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BEVEZETES

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), illetve egyik jogelédje, a Vam- és
Pénziigy6rség hivatasos allomanyu® tagja vagyok mar harom évtizede. Nagyon sziik
értelemben vett kommunikacios szakteriileten soha nem dolgoztam, viszont kozel all
hozzam a vélasztott témakor, két okbdl is. Egyrészt a Magyar Radioban szerzett
ujsagirdi végzettségem és ottani — sajnos, csak masfél évig tarto — kiilsos
munkatarsként végzett radiobemondoi tevékenységem miatt érdekel a téma. Masrészt
olykor jomagam is szerepet vallalok a NAV kommunikécios tevékenységében: példa
erre az a (még a Vam- és PénziigyOrségrol készilt) rovid PR-film, amelyben
narratorként volt szerencsém kozremiikodni, illetve tobb NAV-rendezvényen
(példaul a Pénzigy6r Zenekar néhany koncertjén) vald konferalas. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karan pedig — ahol, illetve amelynek
egyik jogelddje, a Renddrtiszti Féiskola allomanyaban 2004 6ta dolgozom — néhany
éve kari sajtofelelés voltam, és az egyetem falai kozott is kozremiikodom
rendezvények moderatoraként.

Mindezeken tl azonban még valami motivalt arra, hogy ezt az igen sokszinii
¢és érdekes teriiletet valasszam kutatdsom témajaul. Kiildetésemnek tekintem, hogy
mind irdsban, mind pedig szoban példat mutassak nyelvi-stilisztikai igényességbdl —
amint emlitettem, erre szerencsére bdven nyilik alkalmam nagyobb nyilvanossag
eldtt is. Sziviigyem tehat a mindségi, magas szinvonalti kommunikécio.

Az értekezeés elkészitése kozben természetesen olykor egyetemi oktatoként,
olykor pedig jogéaszként (is) kozeledtem a témdahoz; mind az egyik, mind a masik
identitdsombol fakadd gondolataim remélhetleg alaposabb kovetkeztetésekre,
mélyebb 0sszefliggések feltarasara vezettek.

Egyetemi oktatéi mivoltombol fakaddéan — a természetesnek mondhat6 kutatoi
kivancsisagon tul — az is vezetett, hogy a mar t6bb mint tiz esztendeje miikodo
integralt adé- és vamhatosagrol, annak kommunikacigjardl, megitélésérdl olyan uj,
naprakész ismereteket tudjak nyujtani, amelyek segitik hallgatdinkat jovobeli
munkdjuk minél professzionalisabb ellatdsaban. Jogdszként pedig, ugy vélem,

sajatos, szamomra is ) nézOpontbol tudtam szemlélni olyan (els6sorban vamjogi)

! Pontosabban ma mar: ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyban allo.



jogintézményeket, amelyek tartalmaval tisztaban vagyok, jogdszként nem is igazén
gondolkodtam rajtuk, a kommunikaciotudomany feldl megkozelitve azonban

egészen masként, Gijszertien latom ezeket.



1. AZ ERTEKEZES TARGYA ES A KUTATAS
MODSZEREI

Jelen munka célja a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi Doktori Iskolaja
Nemzetbiztonsag és rendvédelem kutatasi teriilet A kommunikacié rendészetben
jatszott szerepe cimii kutatasi témajanak kifejtése.? Itt csupan roviden utalni kivanok
a kutatdsi témateriilet cimében €s A kommunikacio rendészetben jatszott szerepe
cimii kutatasi téma cimében hasznalt szakkifejezések (rendvédelem — rendészet)
kozott fesziilé ellentmondésra. Mivel mindkét fogalom hasznalatanak vannak hivei
¢s ellenzdi is, akik szamos publikdcioban kifejtették mar nézeteiket, pusztan
felidézem, hogyan alakult ki ez az ellentét: , Kissé méltatlan ziirzavar alakult ki —
hangsulyozottan nem tartalmi, hanem formai szempontbol — azzal, hogy a
wrendészet« és a »rendvédelem« elnevezés 1990-91-t6l abszolut kovetkezetlenséggel
keveredik, valtakozik a szakirodalomban éppugy, mint a jogi nyelvezetben.
Hangsulyozando, hogy valdjaban nem tudomdnyos eredetii és tartalmu kérdésrol van
sz0. [...] A rendvédelem otletét 1989 Oszén, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karanak jogelddjén, a Rendortiszti Foiskolan megrendezett —
inkabb hadtudomanyi-torténettudomanyi, mint rendészeti — konferencidan vetette fel
az egyik, egyébkent kivalo eléado, nagyjabol azzal az indokldssal, hogy ha van
honvédelem, akkor legyen rendvédelem is. A kifejezés igy keriilt be a tudomdnyos
kozbeszédbe, majd a rendészettudomany mai képviselojének csendes, megado
tudomdsulvételével a hivatalos nyelvezetbe. ™ Finszter Géza a Hszt.-re* utalva azt a
megoldast kinélja, hogy rendészeti szervek azok, amelyek rendvédelmi feladatokat
teljesitenek.® Erdés Akos szerint a rendészet és rendvédelem kifejezések alkalmazasa

koriil kialakult hitvita, a terminoldgia kdvetkezetlen alkalmazéasa okozhat gyakorlati

2 A Nemzetbiztonsdg és rendvédelem kutatasi témateriiletet 2013-ban a Hadtudomanyi Doktori Iskola
hirdette meg, mivel akkoriban a ma mar miik6dé Rendészettudomanyi Doktori Iskola még csupan a
tervezés fazisdban volt.

3 BALLA Zoltan: A rendészet és a kozigazgatds tartalmi Osszehasonlitdsa. In: Magyar Rendészet,
2014. 4. sz, pp. 11-23., p. 12.

42015. évi XLIL torvény a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos alloméanyéanak szolgélati
jogviszonyarol

> FINSZTER Géza: Rendészettan. Budapest, Dialog Campus Kiado, 2018, p. 38.



problémakat.® Balla Zoltan szerint pedig a rendvédelem sz6 csak a rendészet
kifejezés alternativdjaként, stilisztikai okbol fogadhato el.” Nem akarvan részt venni
a roviden felvazolt vitaban (s egyébként is csupan a témahirdetés latszolagos
terminoldgiai furcsasdganak magyarazata volt a célom): mivel mértékadd szakmai
korokben a rendészet kifejezés valt elfogadottd, a tovabbiakban kdvetkezetesen ezt

hasznalom.

1.1. ARENDESZETI KOMMUNIKACIO KUTATASANAK
IRANYAI

A rendészeti kommunikaci6 kutatdsi irdnyainak felvdzolasa eldtt tisztdzando, hogy
mit értiink rendészeti kommunikacié alatt. Sajnos, erre vonatkozoéan a harom
esztendeje megjelent Rendészettudoményi szaklexikon nem ad tajékoztatdst; a
kommunikéci6 cimszo alatt is csupan altalanos, informatikai, kommunikaciés (tehat
megint csak altalanos) ¢s maganbiztonsagi megkozelitésti meghatarozasok
olvashatok.® Molnar Katalin viszont — egy rendészeti szakujsagirok szamara késziilt
kézikonyvben — pontos és részletes definiciot adott, amelyet érdemes teljes
egészében idézni: ,, A rendészeti szervezetek kommunikdcios rendszere felileli az
altaluk felhasznalt sokféle informdciot, azok kezelését, tovibbd az irdsbeli és a
szobeli kommunikdcio szervezeten beliili és kiviili minden megnyilvanuldsdt. A
rendszer attol rendszer, hogy elemei kélcsonhatisban vannak és koherensek
egymadssal. A rendészetben kifejezetten erés kommunikdacios rendszer miikodik, amely
dtfogia egyrészt az informdciok megszerzésének, rogzitésének, taroldasanak,
feldolgozdsanak, tovabbitasanak és felhasznalasanak teljes folyamatat és
eszkozrendszerét, és ettol elvalaszthatatlanul a munkatarsak (vezetok és beosztottak)
egymdassal folytatott interakcidinak minden teriiletét (a belsé kommunikdciot);

masreészt az iigyfelekkel torténd sokoldalu érintkezést, valamint a partnerek és a

8 ERDOS Akos: A rendészeti igazgatds alapjai. Tn: ERDOS Akos (szerk.): Integralt pénziigyori
ismeretek 1. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Téarsasag Vam- és Pénziigy6éri Tagozata, 2021,
pp. 13-35., p. 35.

"BALLA Zoltan: 4 rendészet. Budapest, Rejtjel Kiado, 2015, p. 47

8 BODA Jozsef (f8szerk.): Rendészettudomdnyi szaklexikon. Budapest, Dialég Campus, 2019, p. 328.
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kiilvilag tdjékoztatasat a tevékenységrol és a miikodeéssel kapcsolatos tudnivalokrol
(a kiilsé kommunikdcior).

A rendészeti kommunikacio és az altalanos kommunikécid viszonyarol még
tovabbi értékes megallapitasokat tesz Cserép Attila és Molnar Katalin egy rendorségi
kommunikaciorol szolo tanulmanyban, de nem csupan a rendérségi, hanem a
rendészeti kommunikaciorol szolva. Eszerint a rendészeti kommunikacio az altalanos
emberi kommunikacido viszonylag sziik, sajatos teriilete, amit a kovetkezo
sajatossagokkal jellemezhetiink:

,a) a rendeészeti tevékenység hivatds, amelynek képviseloi kiilonos felelosséggel és
komoly hatalommal felruhdzva,

b) az emberek kozotti konfliktusok kdzepette végzik probléemamegoldo munkdjukat,

¢) legtobbszor a nyilvanossag kiilonos érdeklodésétol kisérve,

d) egy sajatos szervezeti kultura tagjakent, amelynek fo jellemzoje a szigoru
hierarchia, valamint a parancsuralmi rendszer, és amelyben

e) a merev jogi, katonai, hivatalos stilus az uralkodo, mindamellett

f) el kell fogadtatni a kozosséggel e szervezetek erdszak-monopdliumi és
szankciondlo szerepét, raadasul ugy, hogy

g) annak tagjait egyiittmiikodésre birjuk, és meggy06zziikk oket a biztonsdgteremtd
munka szolgdltaté és polgdrbardt jellegérdl ™.

Ami a kommunikacio rendészetben jatszott szerepét, vagy rovidebben: a rendészeti

kommunikaciot érintd publikaciokat illeti, a témakor tudomanymetriai vizsgalata

soran tanulsagos kovetkeztetésekre juthatunk. Feltételeztem, hogy a rendészeti

kommunikaciéval foglalkozé kozlemények legnagyobb része — mind magyar, mind

pedig angol nyelven — a renddrség kommunikaciojat vizsgalja, vagyis

tulajdonképpen a rendészetet jorészt azonositja a renddrséggel. A rendészeti dgazat

tobbi résztvevdjének a kommunikacios szerepével a szakirodalom joval kevesebbet

foglalkozik, mint a renddrség tevékenységi korével. Hipotézisem igazolasa vagy

cafolata végett a Google Tudos adatbazisban (https://scholar.google.com/, 2022. 01.

® MOLNAR Katalin: Rendészeti kommunikicié — a média tikrében. Kézikonyv és
szemelvénygyljtemény a rendészeti szakujsagird szakirdnyu tovabbképzési szak hallgatdinak.
Budapest, Dialég Campus Kiado, 2018, p. 9. (Kiemelés t6lem: S. L.)

10 CSEREP Attila — MOLNAR Katalin: 4 rendérség kommunikdcios stratégidja és belsé
kommunikacioja. In: Rendészeti Szemle, 2010. 2. sz., pp. 3-41., p. 4. — Kiemelés az eredeti
szovegben.
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04.) fellelheté kozlemények kozott elészor a kommunikacioé keresdszora kerestem,
mégpedig a kovetkezd modszerrel. Specidlis keresés modszerével a kommunikacio
keresGszot parositottam kiilon-kiilon a kovetkezd szavakkal, tgy, hogy a szavak
mindegyikét a cikk barmely részében megtaldljam: rendészet, rendorség,
adohatosdag, vamhatosag. Ugyanezt a keresést elvégeztem angol nyelven is, itt a
communication kifejezést a law enforcement, police, tax administration, customs
office szavakkal allitottam parba. Idébeli korlatozast nem allitottam be, tehat a
barmikor megjelent cikkekre kerestem, tovabba barmilyen tipusra; az idézeteket
kizartam a keresésbdl. A talalatok sorrendjére vonatkozdan a relevancia szerinti

rendezést allitottam be. A keresés eredményét az 1. tablazatban foglaltam 6ssze.

A Google Tudds adatbazisban talalhaté (barmikor publikalt) kozlemények szama
(a szavak mindegyike a cikk barmely részében megtalalhato)

KERESOSZ0: Taldlatok szima KERESOSZO: Taldlatok szima
kommunikdcio + communication +
rendészet 2180 law enforcement 2170 000
renddrség 6710 police 2 490 000
adéhatosdig 532 tax administration 1800 000
vamhatosdg 651 customs office 662 000

1. tablazat
A kommunikdcio és a rendészet, illetve renddrség, adohatosdag, vamhatdsdg szavak egyiittes
el6fordulasanak aranya tudomanyos kozleményekben.
Forras: https://scholar.google.com Sajat szerkesztés.

Kovetkezd 1épésként megvizsgaltam, hogy azokban a kozleményekben, amelyek
tartalmazzak a kommunikacio és a rendészet kifejezést is, milyen aranyban fordulnak
el6 a renddrség, adohatosag, vamhatosag szavak.

A keresés moddszere ugyanaz volt, mint a kordbbi esetben, természetesen
azzal a kiilonbséggel, hogy a ,tartalmazzdk a kovetkezd szavak mindegyikét”
rovatba a kommunikacio és a rendészet (communication and law enforcement)
kifejezéseket irtam, a ,tartalmazzdk a kovetkezd kifejezést” rovatba pedig ezzel
egylitt a rendorség, adohatosag, illetve vamhatosag (police, tax administration,

customs office) egyikét, kiilon-kiilon.

A keresés eredményét a 2. tablazatban foglaltam Gssze.
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A Google Tudoés adatbazisban talalhaté (barmikor publikalt) kozlemények szama
(a szavak mindegyike a cikk barmely részében megtalilhato)

KERESOSZO: Talalatok KERESOSZO: Talilatok

kommunikdcié + rendészet + | SzAma communication + law enforcement + szama
renddrség 1110 police 1040 000

adéhatésdg 59 tax administration 20 800

vamhatésdg 40 customs office 4180
OSSZESEN: 1209 OSSZESEN: 1064 980

2. tablazat

A kommunikdcié + rendészet, illetve ezekkel egylitt a renddrség, adéhatdsdag, vagy vamhatésag
szavak egylittes el6fordulasanak aranya tudomanyos kozleményekben.
Forras: https://scholar.google.com Sajat szerkesztés.

Amint az 1. tdblazat keresési eredményei mutatjak, a kommunikdcio + rendészet
keresés kisebb eredményt adott (2 180 cikk), mint a kommunikdcio + rendérség (6
710), vagyis a kommunikdcioval egyiitt a renddrség kifejezést mintegy haromszor
gyakrabban talaljuk meg, mint a joval altalanosabb rendészet szot. Ugyanakkor az
adohatosag (532 talalat) és a vamhatosag (651) szonal korilbelill négyszer
gyakrabban fordul el6 a rendészet sz6 a kommunikacio kifejezéssel egyiitt, a
renddrség szo tulstlya pedig ot-hatszoros. Az angol nyelvii keresésnél hasonld
sorrendet tapasztaltam az el6forduldsi gyakorisdg tekintetében; ott azonban a
rendészet angol megfelelojét csak mintegy 1,15-sz6r gyakrabban emlitik a
kommunikdcio szoval egyiitt, mint a rend6rséget (az adohatosdag eléfordulasi
gyakorisaga viszont ¥a-€ a rendorségének!).

Még tanulsdgosabb eredményre juthatunk a 2. tablazat adatainak elemzése
révén. Azoknak a kozleményeknek a szama, amelyeket a kommunikdcio és a
rendészet szavak egyiittes megadasa sordn taldlunk, 1 209. Ezek koziil a megadott
két keres6szon kivill még a renddrség sz6 is szerepel 1 110 kézleményben. Vagyis a
rendészet + kommunikacio Keresészavak megadasaval talalt cikkek 91,8%-a
emliti a rendorséget, mig a vdmhatosagot (40 cikk) csupan 3,3%-uk, az
adohatosagot (59 cikk) 4,8%-uk. Az angol nyelvli keresés hasonld eredményre
vezet: a communication és a law enforcement keresészavak egyiittes alkalmazasa
soran talalt 1 064 980 kozlemény 97,6%-aban van utalas a rendérségre (police),
és csupan 0,3% a vamhatdosag (customs office), s meglepé6 modon ennél magasabb,
majdnem 2% az adohatosag (tax administration) talalati aranya.

Az ismertetett eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a rendészeti

kommunikécio6 kutatdsa — és az e targyban sziiletett tudoméanyos kozlemények sora —
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egyértelmiien renddrségkdzpontl, sommasan ugy is fogalmazhatnank, hogy a
rendészet és a renddrség kozé ugyszolvan egyenldségjelet tesz. Sokatmondé példaul
ebbdl a szempontbol Kriskd Edina néhany éve megjelent, a rendészeti
kommunikacié kutatdsanak modszertani kérdéseirél sz6ld6 tanulmanyanak®!
melléklete (,,Melléklet a hazai rendészeti kommunikaciokutatas iranyairol”). Ebben a
szerzd a hazai rendészeti kommunikacio kutatasanak irdnyairdl kivan képet alkotni a
Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) adataira tdimaszkodva. A keresé€s soran
alkalmazott kulcsszavai: rendérségi kommunikacid, rendészeti kommunikacio,
renddrségi sajto, rendészet €s média, illetve renddrség és média.

A felvazoltak alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy A kommunikdacio
rendészetben jatszott szerepe cimil kutatdsi téma keretében nem csupan azért van
lehetdségem és terem a kommunikacio Nemzeti Ado- és Vamhivatalbeli (illetve
jogelddjeinél jatszott) szerepének kutatdsara, mert pénziigydrként kozelrdl (beliilrdl)
szemlélem legaldbbis a vam- és pénziigyOri szakmat mint sajatos rendészeti
tevékenységet. E szemponton tal érzékeltem azt is, hogy a NAV mint rendészeti
feladatokat (is) ellatd szervezet a rendészeti kommunikacié kutatdsanak

,mostohagyereke”.

1.2. AZ ERTEKEZES TARGYANAK MEGHATAROZASA

A valasztott téma kifejtése szinte hatartalan lehetdséget kinal a kutatdo szamara, ami
arra csabithat, hogy a kutatds parttalannd valjon, hogy a téma Osszes lehetséges
részletét megvizsgaljuk. Eppen ezért sziikséges tisztizni, hogy milyen szempontok

szerint hataroztam meg az értekezés targyat.

1. A szerzd szervezeti hovatartozdsa — mint emlitettem, harom évtizede szolgalok
pénziigydrként — kétségteleniil felbecsiilhetetlen eldnyt jelent olyan kutatokhoz
képest, akik ,kiviilr6l” latjdk az ado- €s vamhatosagot. A ,kiils6” kutatod
hatranya, hogy nincs betekintése olyan informacidokba, dokumentumokba,
helyzetekbe, amelyek révén alaposabb, értékesebb eredményekre juthatna.

Krisk6 Edina — a renddrségrdl szélva — ugy fogalmaz, hogy Magyarorszagon

11 KRISKO Edina: A rendészeti kommunikécié kutatasinak modszertani kérdéseirél. In: Jel-Kép,
2019. 1. sz., pp. 62-79.
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csak igen keveseknek adatik meg, hogy ,testkozelbdl”, ,.Eles” helyzetekben,
megfigyelSként kutathassanak,'? de rogton hozzateszi, hogy mivel korabban az
MRTT ¢és az ORFK szervezésében zajlott a témaban konferencia, ,, helye és
halaszthatatlan teenddje van a kiviilrol jovo, és a szervezet dltal »meg nem
fertézott«  kommunikaciokutatonak™®. A harmadik utat” a rendészeti
kommunikécié kutatdsdban az jelenti, ha a kutato nem tagja egyetlen olyan
szervezetnek sem, amelynek rendészeti feladatai vannak — nem koti tehat a
szervezetben kotelezo fegyelem —, igy hat kiviilrél, de szoros rendészettudomanyi
kotddése révén mégis nagyon kozelrdl tudja szemlélni az adott szervezetek és
azok tagjainak kommunikacios aktivitasat. Tudomasom szerint ezen az Uton
Magyarorszagon egyediil Molndar Katalin jar. Am nem csupan szemléldje, hanem
kutatdja, elemzdje és tanar lévén formaloja is a rendészeti kommunikacionak. A
szervezet tagjai kozott altala eltoltott harom évtized talan elegenddé ahhoz, hogy
értse e sajatos szervezeti kulturat és a szakembereket, akikt6l sokat megtud a
munkajukrol és roluk gy, hogy kozben mégis izig-vérig civil maradhat.
Nemrégiben tanulmanyt is szentelt annak, hogy visszatekintsen ,,civil rendészeti
szakemberré” valasanak jelentés allomasaira.’* A teljesen ,,bennfentes” 1ét tehat
elény, de hatrany is tobb szempontbol. Egyfeldl beliilrdl sok jelenséget — jorészt
az ¢érintettség, a t0l személyes tapasztalat megléte miatt — nehéz objektiven
megitélni, ami pedig a tudomanyos igény itéletalkotas alapveto feltétele lenne.
Masfeldl hatart szab(hat) az objektiv vizsgéaldodasnak a céghiiség, vagy inkabb
mondjuk igy: a szolgalati fegyelem. Nem kivanva e csapdakba beleesni, a
szervezet bels6 kommunikacios jelenségeir6l csupan érintélegesen, akkor is

csak kozvetve, mas szerzok megallapitasait idézve szolok.

Rendkiviil szines, fOként a nem verbalis kommunikacié és a statikus
kommunikativ jellemzok tekintetében gazdag kutatési teriilet a NAV biiniigyi

tevékenysége — errol kiilon szintén nem esik sz6 e munkaban. Egyrészt a

12 KRISKO Edina: A rendérség tarsadalmi rendeltetése és a rendSrségi kommunikacio. Doktori
disszertacio, 2012, p. 23.

B1.m,p.24.

14 MOLNAR Katalin: Mi harminc? Tudomdnymetria helyett — Szerzétdrsas jaték. In: CSABA Zagon
— ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Tehetség, szorgalom, hivatas. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigyori Tagozat, 2021, pp. 87-102.
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NAV-ra a kutatds soran elsdsorban mint hivatalra tekintek, masrészt pedig a
témat targyald szakirodalom olyan gazdag és mindent feldleld, hogy ez a
vallalkozas (foként a szerzd buiniligyi tapasztalata hijan) kevés 01 eredménnyel

kecsegtetne.

., Rendészeti kommunikdciot kutatni alapvetéen hatarlét, két fiatal, kézel azonos
idoben onallosagot nyert tudomanyteriilet kiiszobén. A tudomanyos kézvélemény
elvarja a kutatotol, hogy mind a rendészet, mind a kommunikacio teriiletén
elmélyiilt tuddssal és médszertani felkésziiltséggel rendelkezzen.”*® Nehéz lenne
ennél pontosabban megfogalmazni a kutatas egyik legalapvetébb nehézségét: a
két transzdiszciplinaris terlilet hatdrdn torténd vizsgédlodast. Mar maga a
~kommunikaci6” kifejezés is  kérdéseket vet f6l. Mit tekintiink
kommunikécionak? Ha a sz6 jelentését keressiik, akkor persze nagyon hamar
megtalaljuk a véalaszt. Maga a kommunikacié sz6 — mint az idegen szavak jo
része — latin eredeti: a ,kozlés, részesités” jelentésii communicatio fénév a
communico igébdl ered, amelynek tobb jelentése is van: 1. k6zdsen tesz vmit
vkivel; 2. kozOssé tesz, részesit vkit vmiben; 3. megoszt vkivel vmit; 4.
megbeszél, megtargyal.’® Ha alaposabban belegondolunk abba, hogy mi a
kommunikécio, akkor azt latjuk, hogy a vilagban tapasztalhat6 dolgokat, eseteket
nem lehet két részre osztani: kommunikdcionak szamitokra és nem
kommunikécionak szadmitokra; az elpirulds példaul dnmagéban egy fiziologiai
elvaltozas, amelynek élettani okai vannak — az a kontextus viszont, amelyben
tapasztaljuk, kommunikativ karaktert ad az elpiruldsnak is.'” Ezt a megéllapitast
a kommunikacioelmélet azon axiomaja is alatdmasztja, hogy lehetetlen nem
kommunikalni*® — raadasul erre éppen az elpirulas nagyon szemléletes példa.
Megszamléalhatatlan olyan jelenség adddik tehat, amelyet kommunikacionak,

kommunikativ jelenségnek foghatunk fol — gyakorlatilag szinte az egész minket

15 KRISKO Edina: 4 rendészeti kommunikaicié kutatdsinak médszertani kérdéseirdl. In: Jel-Kép,
2019. 1. sz, pp. 62-79., p. 62.

16 GYORKOSI Alajos (szerk.): Latin-magyar szétar. 11. kiadas. Akadémiai Kiado, Budapest, 1994,
p. 115.

17 BERES Istvan — HORANYT Ozséb (szerk.): Tarsadalmi kommunikdcié. Budapest, Osiris Kiado,
1999, p. 9.

18 WATZLAWICK, Paul et al.: A kommunikécié néhany ideiglenes axiomdja. In: BALAZS Géza
(szerk.): Kommunikacio- és médiaismeret szoveggyljtemény I. Magyar Radi6 Rt., Bp., 1988. pp. 8—
15, p. 8.

15



koriilvevd vilagra tekinthetiink igy. E felismerések arra késztettek, hogy az ado-
és vamhatosagi kommunikacio egészébol olyan teriileteket emeljek ki és
kutassak, amelyek reményeim szerint a legértékesebb eredményeket

hozhatjak.

Végezetiil — kapcsolodva az értekezés targyanak behataroldsara felhozott elsd
harom érvemhez — utalok a szigoruan megszabott terjedelmi korlatokra. Nem
kivanom értekezésemben a teljesség latszatat kelteni; sokkal célravezetobb
megoldasnak gondolom, ha egy-egy részteriilettel nagyobb terjedelemben,

alaposabban foglalkozom.
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1.3. AZ ERTEKEZES FELEPITESE

A fentieknek megfeleléen — az ado- és vamhatdsag, illetve jogelddjei pozicionalasa,
pénziigyorsegi sajto torténetét. E kiadvanyok gyakorta reagéltak a szervezeten kiviili
organumokban megjelent cikkekre is, ily modon lehetdség nyilik arra, hogy a belsd
kiadvanyok cikkeinek tiikrében képet kapjunk a pénziigy6ri miikddés mindenkori
tarsadalmi megitelésérol.

A kovetkezd fejezet a kommunikacidés kompetencidk koré épiil. E korben
kiemelten foglalkozom a nem verbalis kommunikécio eszkozei kozil a testbeszéd
fontossagaval. Az irasbeli kommunikécié témakorén beliil kiillondsen fontosnak
tartom, hogy sz0 essen a nyelvhelyesség szerepérdl, illetve igyekszem tdgabb
kontextusba helyezni és 0j eredményekkel gazdagitani a NAV-nal kiemelten kezelt
kozérthetoseg kapcsan  sziiletett tudoméanyos ismeretanyagot. A statikus
kommunikativ jellemzok koziil az egyenruha szerepét boncolgatom bdévebben,
hiszen ez a legszembetindbb olyan kulturalis szignal, amely a rendészeti feladatot
ellato szervezetet/személyt azonositja.®
Az ado- és vamhatdsagok tarsadalmi szerepei koziil vilagszerte kiemelkedik az
adomordl javitdsa. Ennek kommunikacios szempontii megkdzelitésére ugyancsak
kiilon fejezetben vallalkozom.

Reményeim szerint értékes tanulsagokkal szolgalnak azok a vezetdi interjuk és
az a kérdoiv, amelyekben kiemelt hangstlyt helyeztem a fontebb emlitett témakra.
Az interjuk és a kérdoiv révén nyert valaszok elemzésétdl értékes 1) eredményeket

varok.

¥ A statikus kommunikativ jellemz6k és a kulturdlis szigndlok kifejezést egymas szinonomdiként
hasznalom, itt a szoismétlés elkeriilése végett. Az elso kifejezés Molnar Katalin, a masodik Buda Béla
szOhasznalata gyakorlatilag ugyanarra a jelenségre.
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1.4. A KUTATAS HIPOTEZISEI

Kutatasom soran, mint emlitettem, nem vallalkozom a lehetetlenre: nem kivanom az
ad6- €és vamhatdsagi kommunikacid teljes egészét lefedni; mégis szamos fontos
kérdésre keresem a valaszt. Hogyan képes egységes szervezetként megjelenni a
NAV? Mit iizenjen a NAV a polgaroknak? Mutasson erét, vagy jelenjen meg
szolgaltatoként — s mikor melyik arcat mutassa? Vajon mi befolyéasolja a hivatallal
szembeni rokonszenvet, illetve ellenszenvet, és hogyan lehet hatni ra? Milyen
elvarasok fogalmazodnak meg a hivatallal szemben a tarsadalomban?

Kérdéseim alapjan a kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: Az adofizetéssel szemben jOl érezhetd ellenszenv tapasztalhatd a tdrsadalomban
(kiilondsen annak meghatarozhatd részei korében), amely évszazadok alatt

gyoOkeresedett meg.

H2: A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a korabbi adohivatal és az 1867 oOta 6nallo
magyar pénziigyOrség jogutddjaként), mint az ado- ¢és vamfizetés 4allami
kikényszeritésére létrehozott szerv, olyan célpontként szolgdl, amelyre ez az

ellenszenv kivetitheto.

H3: A jogeldd szervezetek szervezeti kultiraja is oka volt e kialakult ellenszenvnek:

a két szervezet hangsulyosan hatdsagként 1épett fol.

H4: A mindenkori jogi és politikai kornyezettdl az ado- és vamhatosag bizonyos
mértékig képes fiiggetleniteni a kommunikacidjat, és ennek eredményeként alakitani

a tarsadalomban sajat megitélését.

HS: Az ado6- és vamhatdsagnak feladata alakitani az adomoralt, és ehhez megfeleld
eszkozrendszert képes kialakitani; ezen eszk6zok jelentds része kommunikacios

eszkoz.

H6: A tarsadalom az ado6- és vamhatosagtol elsOsorban kozérthetd és pontos

tajékoztatast var el.
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1.5. A KUTATASI MODSZEREK

Az értekezés targya, illetve a kutatdsi kérdések és a hipotézisek vizsgalata tobb
kutatasi modszer alkalmazasat teszi sziikségessé, illetve lehetové. A szekunder
kutatas keretében feltartam az altalam vizsgalt témakorok relevans szakirodalmat.
Kiilon fejezetet nem nyitottam erre a célra, mert meglatisom szerint ez a modszer
csupan a szakirodalom gépies felsorolasara ¢€s tartalmuk ismertetésére vezetett volna.
Ehelyett kovetkezetesen egy-egy témakor targyaldsakor vonultatom fel azokat a
forrasmiiveket, amelyekre tdmaszkodva torekszem a téma attekintésére és Uj
eredmények létrehozasara. A hivatkozott miivek jol kovethetok a labjegyzetek és a
felhasznalt irodalomnak a mii végén elhelyezett felsoroldsa segitségével. A kutatas, a
disszertacid készitése soran feldolgozott témakat folyamatosan publikaltam, és ezek
eredményei atdolgozott formaban szintén megjelennek a dolgozatban. Ezeket minden
egyes esetben hivatkozassal jelzem is.

A primer kutatas soran hasznalt kutatdsi moddszerek kivalasztasakor arra
torekedtem, hogy az adott targykor vizsgalatdhoz leginkdbb megfeleld,
legcélravezetobb metddust alkalmazzam.

A beavatkozasmentes vizsgalati modszerek kozil a tartalomelemzés
mutatkozik a legjobbnak, kiilonosen a 4., a vaméri, pénziigyOri szervezetek és a sajto
kapcsolatat vizsgdlo fejezet forrésai esetén, de tobb mas fejezet forrasainak
feldolgozasanal is alkalmazom ezt a modszert.

Terepkutatasként tekintek azokra az empirikus uton, megfigyeléssel szerzett
adatokra, amelyeknek még gyakorld pénziigydrként jutottam a birtokaba, ¢és
kiilondsen nagy segitséget jelentettek az értekezés olyan részeinek kidolgozasanal,
amelyeket mas forrasbol egyaltalan nem, vagy joval nehezebben lehetett volna
elkésziteni (ezeket az adatokat minden esetben sajat tapasztalatként jelolom).
Ugyancsak az alkalmazott primer forrdsok kozé tartozik a kvantitativ eszkozként
hasznalt — és a 8. fejezetben elemzendé — kérddiv, valamint a NAV-vezetdkkel

készitett strukturalt interju, melynek kiértékelése a 7. fejezetben olvashato.
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2. AZ ADO- ES VAMHATOSAG HELYE ES SZEREPE
AZ ALLAMI SZERVEZETRENDSZERBEN

Magyarorszagon jelenleg (2022-ben) egyetlen szervezet latja el az allami
adohatdsagi és a vamhatosagi feladatokat: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV). Az
aktualis szervezeti keretek nem tal régen, 2011. januar 1-jén alakultak ki, és
gyakorlatilag napjainkig folyamatosan formalddik ez a viszonylag 0j hatosag. Két
jogelddje — az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal (APEH) és a Vam- és
Pénziigy6rség (VP) — rendkiviil kiilonb6zo szervezeti kultiraval, eltéré multtal és — a
sok hasonlosag mellett — mas-mas feladatrendszerrel érkezett a ,,hazassagba”. Amint
azt a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szolo 2010. évi CXXII. torvény meghatarozza,
a Nemzeti Ado6- ¢s Vamhivatal |, dllamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi
feladatokat ellato, a Kormany eredeti jogalkotoi hataskorében kiadott rendeletében
kijelolt miniszter (a tovdbbiakban: kijelolt miniszter) dltal irdnyitott, kozponti
hivatalként miikédS kozponti kiltségvetési szerv’®. A NAV tehat két eltérd
szervezeti kulturaju, kiilonb6zoé habitusti szervezetbdl jott 1étre: egy fegyveres
rendvédelmi szervbol és egy (megjelenésében ¢€s szemléletében is) civil
allamigazgatasi szervbol.

A késobbiekben latni fogjuk, hogy maga a két jogeldd szervezet is szamos
valtozast ¢€lt meg fenndllasa alatt, ami természetesen hatassal volt
kommunikécidjukra is. Célszerli ezért roviden attekinteni a jogeldd szervezetek
torténetét, s csak ezutan szolni a NAV létrejottérdl, szervezeti kereteirdl. S mivel az
allami adohatosagi és vamhatosagi feladatok egyetlen szervezet keretében torténd
ellataisa nem altalanos a vilagban, tanulsdgokkal szolgalhat az e téren végzett

nemzetkdzi vizsgalodas is.

2.1. AZ ADO- ES PENZUGYI ELLENORZESI HIVATAL

Az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatalt (APEH) a Minisztertanacs 1987. julius 1-
jével hozta létre; szervezete alapvetdéen a jogeldd intézmények, a Pénziigymi-

nisztérium Bevételi Féigazgatdsaga, valamint a megyei adomegallapitd hivatalok és

202010. évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol, 1. § (1) bek.
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az illetékhivatalok szakembereinek tudasara és munkdjara alapult. A haromszintli
adohatosag tevékenysége kiterjedt valamennyi adoalanyra, az adok és az adojellegii
kotelezettségek nyilvantartasara, beszedésére, a tamogatasok kiutalasara, azok keze-
Iésére, ellenorzésére és mindezeken tal a  mulasztékkal szembeni
kényszerintézkedések és jogkdvetkezmények érvényesitésére.?!

Az ad6z6i kor dinamikus bdviilése révén az indulas éveihez képest tobb millio
adoalany tigyeit kellett az APEH-nak intéznie. Ennek megkonnyitése érdekében a
vallalkozasok egységes azonositasara bevezették a mind a mai napig hasznalt, 11
szamjegybdl 4all6 addészamot, a maganszemélyek szamdra pedig a szintén még

hasznalatos tiz szamjegyli addazonosito jelet.??

A magyar adészamok mellett 2003-
ban, az EU-csatlakozasra valo felkésziilés jegyében, az APEH kiadta a vallalkozasok
kozosségi adoszamat, valamint ugyanebben az évben a korabbinal szorosabb
egyiittmiikodésrél szol6 megallapodast kotdtt a Vam- és PénziigySrséggel.?®

A mindségileg ¢és mennyiségileg egyarant megvaltozott feladatok
kozéppontjaba az allami adobevételek hatékony beszedése keriilt. Az APEH altal
kezelt bevétel az 1988. évi 382 milliard forintrdl 1995-re 1 244 milliard forintra nott,
a 2010-es évben meghaladta a 8 000 milliardot,®* de az igen magas bevételi
elvarasok még igy is teljesithetetlennek bizonyultak. A gazdasagi valsag begylirizé
hatdsainak ¢és az adotorvények modositasainak kovetkeztében az adobevételek
csokkentek az el6z6 évhez képest. Ez maga utan vonta a miikodés személyi, dologi
feltételeinek romlasat, tovabb csokkent az adotisztviselok jovedelme, s elmaradtak a
sziikséges fejlesztések, beruhazasok.?®

1992. januar 1-jei hatallyal valosult meg az APEH szervezetének és iranyitasi
rendszerének egyik legnagyobb atalakitasa: az addigi haromszintii szervezet
kétszintlivé valt ugy, hogy az adofeliigyeldségek a megyei (févarosi) igazgatdsagok

szervezetébe integralodtak. A tevékenységek egységesitése érdekében négy nagy

21 SZABO Andrea: A Nemzeti Ad6- és Viamhivatal jogelédjeinek isszevetése. In: Az adéd- és
vamigazgatas szervezete és miikddése. [Kutatasvezetd: Szabd Andrea.] Kézirat, €. n. (Késziilt a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen a Wekerle Sandor Alapkezelé megbizasabol.) pp. 36-39., p. 36.

22 Uo.

23 Bulletin. T4jékoztaté az APEH 2003. évi tevékenységérol. Forras: https://www.nav.gov.hu /data/
cms1549/bulletin_2003.pdf (2022. 01. 11.), p. 4.

24 SZABO Andrea: A Nemzeti Adé- és Vamhivatal jogeldjeinek ésszevetése. In: Az ado- és
vamigazgatas szervezete és muikodése. [Kutatdsvezetd: Szabd Andrea.] Kézirat, ¢. n. (Készilt a
emzeti Kozszolgalati Egyetemen a Wekerle Sandor Alapkezelé megbizasabol.) pp. 36-39., p. 36.

2 Bulletin 2010. T4jékoztatd az APEH tevékenységérol. Forras: https://www.nav.gov.hu /archiv/
nav/kiadvanyok/Korabbi_evek kiadvanyai/bulletin (2022. 01. 11.), p. 1.
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szervezeti — az adotigyi, az ellendrzési, a végrehajtasi és a miikodtetési — szakteriilet
jott 1étre, mind a Kozponti Hivatalon, mind pedig az igazgatosagokon belill. Az
1997-es esztend0 a szemléletvaltas jegyében a szolgaltatdé adohivatali modell
megjelenését hozta, azaz a szigora és kovetkezetes adohatosagi fellépés mellett
megjelent az ad6zok irdnyaba nyitd szolgaltato adohatosag, amely az addzok
ligyeinek intézését egyszeriibbé kivanta tenni. 1999-ben valésult meg az 1n.
,.Jjarulékintegracio”, amely soran a hivatalnak fel kellett késziilnie egy 1) feladatra, az
egészségbiztositasi és a nyugdijjarulék beszedésére. Ugyanebben az évben az APEH
tevékenysége nyomozati jogkorrel boviilt, 1étrejott az APEH Bliniigyi Igazgatosaga
és annak teriileti nyomozohivatalai.?®

A mikodés feltételeinek biztositdsa érdekében meghatdrozova valt az
apparatus létszaméanak és képzettségének alakulasa. A belsé szakmai képzés
folyamatos biztositasa érdekében 2000-ben 1étrejott az APEH Oktatasi Igazgatosaga,
ahol szakmai ismeretek megszerzésére, folyamatos tovabbképzésre ¢és a készségek
fejlesztésére egyarant lehetdség volt. 2007. januar 1-jét6l 1étrehoztak a regionalis
szervezeti struktirat, igy hét régios €s egy orszdgos illetékességli igazgatdsag jott
1étre, majd pedig 2010. oktober 1-jén megalakult a hét regionalis féigazgatosag és az
azok ala tartozo 19 megyei igazgatdsagbol allo szervezet, amellyel még az integracio
eldtt 1étrejott a valodi haromszintli adohatosag. A 2007-es regionalis atalakitas soran
a szervezetbe integralodtak az illetékhivatalok és a Szerencsejaték Feliigyelet.?” A
www.apeh.hu honlap iranti érdeklddés rendkiviil megnétt: éves latogatottsagi szdma
2010-ben megkdzelitéleg 25 millio volt, ami mintegy 43 szdzalékos ndvekedést

jelentett a 2009. évhez képest.?®

%6 SZABO Andrea: A Nemzeti Adé- és Vamhivatal jogelédjeinek ésszevetése. In: Az ado- és
vamigazgatas szervezete és muikodése. [Kutatdsvezetd: Szabd Andrea.] Kézirat, €. n. (Készilt a
emzeti Kozszolgalati Egyetemen a Wekerle Sandor Alapkezelé megbizasabol.) pp. 36-39., p. 37.

2" Uo.

28 Bulletin 2010. T4jékoztatd az APEH tevékenységérol. Forras: https://www.nav.gov.hu /archiv/
nav/kiadvanyok/Korabbi_evek kiadvanyai/bulletin (2022. 01. 11.), p. 31.
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2.2. AVAM- ES PENZUGYORSEG

A modern vamigazgatas 1étrejottét 1867. marcius 10-ét6l szamitjuk, amikor Lonyay
Menyhért pénziigyminiszter 1. szdmu korrendeletével létrehozta a magyar kiralyi
felligyeloségeket, és ezek alarendeltségében egyuttal 1étrejott az 6nallod pénziigyorség
IS. A testiilet legfontosabb feladatai kozé tartozott a csempészet, valamint a pénziigyi
torvények ¢és rendszabalyok athagésanak megakadalyozasa, az elkovetdk kézre
keritése. Tovabbi feladata volt a pénziigyi tisztviselok eljarasainak tamogatasa, a
jarérézésben vald részvétel, de elsOsorban az allami koltségvetés forrasainak
eléteremtése. A pénziligydrség szervezetének alapegysége az 6nallé mikodési, drségi
teriilettel bird szakasz volt, élén szemlésszel vagy fovigyazoval. Tobb pénziigyori
szakasz feliigyeletét a pénziigyOr biztosi keriilet latta el. A pénziigyi igazgatosagok
egy vagy tobb varmegyényi terliletet fogtak at és feliigyeltek. A hierarchia cslicsan a
pénziigyminisztérium megfeleld ligyosztalya allt.?® |, 4 magyar pénziigyi kormanyzat
szamara a kiegyezés utan kérdéses volt, hogy a vam-, illetve az adodigazgatast
szervezetileg egyiitt, vagy kiilon-kiilon oldja meg. Kozvetleniil 1867 utdn a jellemzdo
torekvés az egyiittes »ado- és vamhivatalok« feldllitasa volt. A gyakorlati
tapasztalatok alapjan azonban hamarosan sziikségessé vilt az ado-, illetve
vamiigyek szétvdlasztasa, és ezzel a hivatalok elkiiloniilése is. 1872. januar 1-jétél
szamithaté a kiilonallé vamhivatali rendszer kialakulasa.”*® A vamhivatali rendszer
a kovetkezd hierarchia szerint épiilt f6l: a vamhatarokon vdmbemond6 6rsok voltak,
ezeken kiviil 28 mellékvamhivatal és 24 févamhivatal, valamint a Budapesti
Févamhivatal miikodott, amelyek feliigyeletét a pénziigyigazgatosagok, végsod soron
pedig a pénziigyminisztérium latta el. A vamtisztviseloknek ebben az idében sem
fegyveriik, sem egyenruhdjuk nem volt, szolgalatukat formaruhdban lattak el. 1872-
t6l a horvatorszagi és a szlavoniai hataron Vam- és Adodrség mikodott 1886-ig,

Fiumében pedig 1918-ig latott el szolgalatot a Magyar Tengeri Pénziigyérség. 3!

2 KOPF Laszlo: A Vam- és Pénziigybrség torténete. In: BALASKA Andrea — KISS Attila: A 140
éves Vam- és Pénziligyérség emlékalbuma 1867-2007. H. n., VIVA Média Holding, é. n., pp. 11-25.,
p. 11.

1. m., p. 13. — Kiemelés télem: S. L.

% Uo.
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Az 1. vilaghaboru utian a trianoni békeszerzddés altal véglegesitett hatarok
sziikségesse tették a testiilet atalakitadsat. A békediktatum a pénziigyérség 1étszamat
3 000 foben korlatozta. A feladatok megmaradtak, a szervezetet azonban az Uj
hatarok kozott kialakuld kozigazgatashoz, mezdgazdasaghoz és iparhoz kellett
igazitani. A két bécsi dontés kovetkeztében pedig ismét valtoztatni kellett a szervezet
felépitésén. Sajatos szerep harult a két vilaghabora kozott a vamdrségre. A
békediktaitum a magyar haderd létszamat 35 ezer foben maximalta, igy a magyar
hadsereg jol képzett tiszti, altiszti allomanyanak jo részét le kellett volna szerelni. A
kiillon vamorség felallitdsa viszont jo lehetdség volt a személyi allomany egy
részének allomanyban tartasara; a volt hivatdsos katondkat Budapesten képezték at
vamoOrokké. Feladatuk els@sorban a hatardrizet volt, de 6k feliigyelték a vamhatdron
a vamok beszedését, és igyekeztek megakadéalyozni a vdmjovedéki kihagasokat. A
Magyar Kirdlyi Vamorség latta el a katonai hatardrizetet is.3? Egyenruhajuk katonai
mintara késziilt, 16fegyvert csak a 4 500 fés csapatallomany kapott.>® Kiilon
szervezetként miikodott a vamszakmai szolgélatot ellatd magyar kiralyi kozponti
vamigazgatésag. Vezetdje hataskorébe tartozott minden vdmhivatal és vamhivatali
kirendeltség, mellékvamhivatal és vambemondo6 allomas szolgalati, személyzeti és
fegyelmi ligye. A vamhivatali segédszolgalatot ellatdé pénziigyOrségi vagy vamorségi
személyzet fOlott azonban csak a vamszolgélat ellatdsanak feliigyeletére volt
jogosult.3* A Magyarorsziggal szemben alkalmazott katonai szankciok 1927-t8l
megsziintek, igy megkezdddhetett a vamorség és a vamszolgalat kettévalasztasa. A
vamorség feladata egyre inkabb a hatarérizetre korlatozédott; 1932. oktdber 1-
jétdl felvette a hatardrség nevet, és végleg kivalt a pénziigyminisztérium
szervezetébol. ®

A 1II. vilaghabora utan megkezdddott a kdzigazgatas és ezen beliil a pénziigyi
igazgatas atrendezése. 1945-ben eltorolték a kirdlyi jelzot, ezzel kezdetét vette a
testiilet atalakitdsa. A pénziigyorség feladatkorébe tartozott a 27-féle adonem

kivetése és beszedése, tovabba a vadéaszjegyek, a fegyverigazolvanyok illetékének

21, m,p.15.

B1.m,p.17.

¥ KOVACSICS Ivan et al. (szerk.): Emlékkényv a Vam- és Pénziigydrség torténetérdl 1867—2000. H.
n., VIVA Média Holding, é. n., p. 50.

% KOPF Lészlo: A Vam- és Pénziigyérség torténete. In: BALASKA Andrea — KISS Attila: A 140
éves Vam- és Pénziligy6érség emlékalbuma 1867-2007. H. n., VIVA Média Holding, é. n., pp. 11-25.,
p. 17.
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beszedése, a haldszati joggal kapcsolatos bevételek behajtasa; a vamszaki teriilet az
export és az import ellendrzésével dsszefiiggd vambevételekért felelt.*® 1950-ben
megalakult az Orszagos Pénziigy6ri Féparancsnoksag,®’ 1952-t3] pedig a korabbi
sajatos pénziigyOri rangfokozatok helyett bevezették a (mind a mai napig hasznalt)
katonai rendfokozatokat.®® 1953-ban a pénziigyéri testiiletbél kivalt a vamiigyeket
intéz6 vamérség, melynek orszdgos parancsnoksiga (VOP) a kiilkereskedelmi
minisztériumhoz tartozott. A VOP helyét 1963-ban a vamfoigazgatosag vette at, a
pénziigyminisztérium feliigyeletével.>® 1964-ben a Pénziigyminisztérium feliigyelete
alatt egyesiilt a pénziigy6rség és a vameérség, elobb Pénziigy- és Vamorség néven,*
majd 1966-t6l Vam- és Pénziigyérség névvel véglegesiilt.*r Mivel a boradoval
kapcsolatos adoztatdsi feladatok a Vam- ¢és Pénzligyorségtdl atkeriiltek a
tanacsokhoz, 1970 és 1975 kozott 75 also foku szerv sziint meg, ezért 1978-t6l 1980-
ig a szervezet folyamatosan attért a kozigazgatasban altalanosan hasznalt megyei
beosztasrol az 6sszevont megyék szerinti teriileti igazgatasra.*? Fontos allomas 1974.
januar 1., amikor a testiilet hatdskore a pénziigyi biincselekmények nyomozasaval
boviilt.*® A kovetkezé években a Vam- és PénziigyOrség szervezete viszonylagos
nyugvopontra jutott. Ami errdl az idészakrol emlitést érdemel, az a rendszervaltozas
koriili években tapasztalhatd szamos szakmai (vam- és addjogi, rendészeti, biiniigyi
stb.) jellegli torténés, ezek azonban jelen munka kereteit meglehetdsen feszegetnék,

ezért emlitésiiktdl is eltekintek. Elfogultsaggal emlékezem meg viszont az 1991-es

évbol a kovetkezOkrdl: ,, Lényeges fejlodést hozott a felséfoku dallami végzettséget

36 ARNOLD Mihaly: Ma mar holnap van. A magyar gazdasig és a Vam- és Pénziigydrség. H. n.,
VIVA Média Holding, é. n., pp. 9-10.

1. m,, p. 10.

38 KOPF Laszlo: A Vam- és Pénziigydrség torténete. In: BALASKA Andrea — KISS Attila: A 140
éves Vam- és Pénziigy6rség emlékalbuma 1867-2007. H. n., VIVA Média Holding, €. n., pp. 11-25.,
p. 19.

3 ARNOLD Mihaly: Ma mar holnap van. A magyar gazdasig és a Vam- és Pénziigy6rség. H. n.,
VIVA Média Holding, é. n., p. 10.

40 KOPF Laszlo: A Vam- és Pénziigydrség torténete. In: BALASKA Andrea — KISS Attila: A 140
éves Vam- és Pénziligyérség emlékalbuma 1867-2007. H. n., VIVA Média Holding, é. n., pp. 11-25.,
p. 19.

41 ARNOLD Mihaly: Ma mar holnap van. A magyar gazdasag és a Vam- és Pénziigy6rség. H. n.,
VIVA Média Holding, é. n., p. 10.

42 KOPF Laszl6: A Vam- és Pénziigybrség torténete. In: BALASKA Andrea — KISS Attila: A 140
éves Vam- és Pénziligy6rség emlékalbuma 1867-2007. H. n., VIVA Média Holding, é. n., pp. 11-25.,
p. 21. — Igy példaul létezett Budapest kozponttal a Vam- és Pénziigyorség Pest, Fejér és Nograd
Megyei Parancsnoksaga.

4 ARNOLD Mihaly: Ma mar holnap van. A magyar gazdasig és a Vam- és Pénziigy6rség. H. n.,
VIVA Média Holding, é. n., p. 11.
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biztosito lehetoségek boviilése, ami a Rendortiszti Foiskolan megalakult Vam- és
Pénziigyori Tanszék és a Kiilkereskedelmi Féiskolan indult tovabbi évfolyam javara
irhato. A Rendortiszti Foiskolan (RTF) a tanszek megalakulasaval elindult a nappali
tagozatos képzés is. Az eddig is miikodo levelezo képzésen beliil elhatarolodott a
vamnyomozéi és  vamigazgatdsi  szak.”™* A jelenlegi szervezeti keretek
létrehozasanak egyik el6zménye 1995-ben zajlott le, amikor a pénziigyminiszter az
APEH akkori elnokét, Pitti Zoltant kinevezte a Vam- és Pénziigyorség
miniszteri biztosava, egyben megbizta a vezetoi teendokkel és a két szervezet
integraciojanak el6készitésével. A megbizast a pénziigyminiszter 1996. mércius 20-
an vonta vissza, aprilis 1-jén pedig Arnold Mihdly altabornagyot megerdsitette a
vam- és pénziigy6rség orszagos parancsnoki beosztasaban.*® Az intézkedés
meglehetds felbolydulast okozott a Vam- és PénziigySrségnél.®® A szervezet
torténetébdl még két fontos datum kivankozik ide. 2000-ben a korabbi Osszevont
megyei struktirat atalakitottak a regionalis parancsnoksagok rendszerévé. 2004-ben
pedig, Magyarorszdg EU-csatlakozasaval, 0jabb atszervezés tortént a megljult

feladatrendszernek, illetve az unios kovetelményeknek megfeleléen.*’

“1.m.,p. 27.

S 1.m., p. 143.

46 Arnold Mihaly errél igy ir az idézett mii 52. oldalan: ,,Az 1995. év a testiilet torténelmébe mégsem a
vampotlék bevezetése, hanem a vam- és adoigazgatas Eurdpaban szokatlan 6sszevonasi kisérlete miatt
vonul be fekete betlikkel. A pénziigyminiszter 1995. augusztus 1-jei hatallyal, jogszabalyi alap nélkiil
az APEH elnokét nevezte ki a vam- és pénziigy6rség miniszteri biztosava, egyben megbizva a vezet6i
testiilet fliggetlenségét. A dontés bizalmatlansagot sziilt a végrehajtoéi allomanyban, ami egyben az
adminisztrativ terhek novekedésével is jart, és kimutathatdan rontotta a testiilet bevételi adatait. Ez a
helyzet azonban csak rovid ideig tartott, az dsszevonas eldkészitésére szolgald anyagot a miniszteri
értekezlet két honap multan sem fogadta el, aminek kovetkeztében visszaallt a régi rend. Az orszagos
parancsnoki tisztséget az 1995-ben elfogadott vamtorvény is kimondta, igy az orszagos parancsnok
gyakorlatilag két (az eredeti, vissza nem vont, illetve az 0j jogszabaly szerint keletkeztetett legitimalo)
kinevezési okmannyal rendelkezett.”

4 KOPF Laszlo: A Vam- és Pénziigydrség torténete. In: BALASKA Andrea — KISS Attila: A 140
éves Vam- és Pénziligy6érség emlékalbuma 1867-2007. H. n., VIVA Média Holding, é. n., pp. 11-25.,
p. 23.
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2.3. AKET SZERVEZET OSSZEVONASA: A NEMZETI ADO- ES
VAMHIVATAL

., Kiilonos kentaur szerzet a NAV, amelynek felsé teste a legitim fizikai erdszak
legszélesebb felhatalmazasaval biro erdszakember, deréktol lefele viszont szolgaltato
kezet nyujto adotigyi biirokrata. E tulajdonsaga révén az allami ado- és vamhatosag
szamara nehézkes feladat a kozigazgatas rendszerében olyan szervezeti kozosséget
talalni, amelyben valamilyen oknal fogva ne vadlna kivételessé. Az allami
impériumbol szarmazo legitim fizikai erdszak alkalmazdsanak a joga, a kiilonleges
felhatalmazadssal biro egyenruhds személyzete ezzel egyiitt mégiscsak a rendészeti
szervekhez teszi leginkabb hasonlatossa”™®® — fogalmaz Erdés Akos, fenti utolso
mondataval igazolva azt a szerz6i szandékomat is, hogy a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal kommunikéciojat éppen A kommunikacio rendészetben jatszott szerepe
cimi kutatési téma keretében vizsgaljam.

A nemzetgazdasagi miniszter 2010 oktoberében a kozponti koltségvetés
bevételi elbiranyzatainak hatékonyabb és gazdasagosabb teljesitése, valamint az
allamhaztartasi érdekek hatékonyabb érvényesitése érdekében nytjtotta be az ado- és
a vamigazgatas szervezeti integracidjara vonatkozo torvényjavaslatat.*® Eszerint: , Az
Ado- és Peénziigyi Ellendrzési Hivatal valamint a Vam- és Pénziigyorség
osszevonasaval létrejovo uj szervezet a hatékony, kéltségtakarékos kozigazgatas
elveire épitve biztositia az dllam ado- és adojellegii bevételeinek teljes korii
kontrolljat és védelmét. Az osszevondast koveto években, az integrdacios folyamatok
kovetkezetes tovabbvitele, az egységes és egyszeriibb eljdrdsi formak bevezetése, az
egy helyen valo érdemi iigyintézés lehetéségének megteremtése csokkenteni fogja a
vallalkozdsok és a haztartasok adminisztrativ terheit.

A két szervezet integracioja 2011. januar 1-jén megvaldsult, ekkor jott 1étre az

Uj ado- és vamhatosdg: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV). Az ) szervezet

4835 ERDOS Akos: 4 rendészeti igazgatdis alapjai. In: ERDOS Akos (szerk.): Integralt pénz-
iigyori ismeretek 1. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Téarsasdg Vam- és Pénziigyori Tagozata,
2021, pp. 13-35., p. 35.

49 T/1377. szamu torvényjavaslat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol. 2010. oktober. Forras:
https://www.parlament.hu/irom39/01377/01377.pdf (2022. 01. 15.)

50 1. m., Altalanos indokolas, p. 80.
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megalakulasakor az addigazgatdsi és a vamigazgatasi szervek még mind kozép-,
mind pedig als6 fokon elkiiloniilten, kiilon szervezeti egységekként miikddtek. A
mara kétszintivé valt szervezeti hierarchia alsé szintjén mar egységes ado- és
vamhatdsagi szervezeti egységeket talalunk. E szervezeti struktura kialakitdsanak
elsé 1épése a Kiemelt Ado és Vam Féigazgatosag (KAVFIG) atszervezése volt.>!

Jol illusztrélja a két eltérd szervezeti kultura kezdeti latvanyos — de még ma is
tetten érhetd — kettOsségét egy NAV-os munkatars integraciot kovetd tapasztalata:
1gazan elgondolkodtato kép: Kibovitett NAV-vezetoi esemény, ahol nagy szamban
vannak jelen volt APEH-es és VPOP-s vezetdk is. A felsé vezetés, élén a NAV
elnokével bevonul a terembe, a teremben tartozkodo rangidos pénziigyor kiadja a
parancsot: Eléljaro, fel, vigydzz! A pénziigyordk természetesen azomnal tudjak a
teenddt, de mit is csinal ilyenkor egy civil? Hogy néz az ki, hogy 6 iilve marad,
mikozben az egyenruhasok mellette vigydzzban dllnak? Természetesen ok is
felallnak, bar valosziniileg lehetne némi alaki kifogast talalni a mozdulataikban és a
testtartasukban.

Az éllami adohatosdg ¢és a vamhatdsag Osszevondsa Ota eltelt idoben
folyamatosan zajlik a szervezeti finomhangolas, mind a mikddésben, a belsd
struktiraban, a hataskorok és feladatkorok megosztasaban és a foglalkoztatassal
Osszefliggd szabalyozasban, mind pedig az egységes ado- és vamszakmai
tevékenység és arculat kialakitasaban. A belso, els6sorban a foglalkoztatottakat
érintd szabalyok egységesitése terén is sikeriilt elérelépni.>® Ugyanezt a folyamatot
2020-ban igy latta a NAV akkori vezetdje: ,, Azota sok minden atalakult: valtozott az
adojogi kérnyezet, ahogy az adomordl szintje is elmozdult a holtpontrol. A mai NAV
egészen mdas képet mutat, mint megalakulasakor: digitalisan elemezhetd
adatvagyona, innovdcioi és a jogszabalyokban régzitett mozgastér réveén a hivatal

nyomon kovethet szinte minden gazdasagi iigyletet. Ugyanakkor nemcsak hatosagi

51 SUBA Lasz16: Az adé- és vamhatdsdag szervezeti kultirdja. In: Magyar Rendészet, 2020. 1. sz., pp.
135-147., p. 139.

52 BELENYESI Emese: Viltozdsmenedzsment a kézigazgatdsban. Budapest, Nemzeti K6z-szolgalati
Egyetem, 2014., p. 133. Forras: https://opac.uni-
nke.hu/webview?infile=&sobj=9698&source=webvd&cgimime=application%2Fpdf%0D%0A (2022.
01.15)

53 BALASKA Andrea: 4 Nemzeti Ado- és Vamhivatal felsészintii iranyitasanak és vezetésének elvei,
specifikumai. In: HORVATH Jozsef — KOVACS Gabor: A rendészeti szervek vezetés- és
szervezéselmélete. Budapest, 2014, Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar, pp.
221-240., pp. 239-240.
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eszkozokkel, hanem adozast tamogato megoldasokkal is osztonzi a kozteherviselésre
vonatkozo torvények betartasat. Ma mar nem arcnélkiili hatosagkent, hanem nyitott
és atlathato szervezetkent, uj stilusban megnyilvanulo gazdasagi szereploként van
Jjelen a vallalkozdsok és az allampolgdrok mindennapjaiban. >*

A NAYV tarsadalmi szerepét viszonylag jol kortil lehet hatarolni: tevékenysége
— annak ellenére, hogy az esetek legnagyobb részében egyaltalan nem latvanyos — a
tobbi rendészeti szervezethez képest a legnagyobb tarsadalmi hatast fejti ki.
Ugyfeleinek szama joval nagyobb, mint a rendérségé; a koltségvetési bevételek tobb
mint 90%-at biztositdé add- és vambefizetéseket koordinalja és ellendrzi, ezaltal az
egész orszag milkodésének alapjait segit biztositani. Mindez felfoghato a tarsadalmi

szerep hatarozott megfogalmazasanak is. Hogy ezt a szerepet a NAV hogyan t6lti be,

az azon mulik, hogy tevékenységét miként végzi, illetve ezt hogyan kommunikalja.*

2.4. ADO- ES VAMIGAZGATASI MODELLEK A VILAGBAN

2.4.1. NEHANY EUROPAI ORSZAG ADO- ES VAMIGAZGATASA

FRANCIA KOZTARSASAG. Franciaorszigban az addhatdosig és a vamhatosag
kiilon szervezetként mitkddik. Mindkét pénziigyminisztériumi egységet néhany évvel
ezel6tt szervezték ujja: az adohatoésagot 2008-ban, a vamhatdsagot pedig 2018-ban.
A francia adéigazgatas 2008-ban bekovetkezett atszervezése elott az
adohatosadg szervezeti struktirdja a kovetkezOképpen volt jellemezhetd: ,, Az
adoigazgatas az orszagos, a régios, a megyei és a kozségi szinteken szervezodik. (A
telepiilésszerkezet jellemzé vondsa az elaprozottsag. Ez az addigazgatas szervezeti
felépitésében magyardzo tényezoiil szolgal.) Az adoigazgatds egyik legfontosabb
sajatossdaga a Forradalomra vezetheto vissza. A Forradalom idején rogzitették azt az
elvet, hogy kiadasok terén az utalvanyozo és a konyvelo, adobeszedés esetén az
adokiveté és a beszedo szigoruan elvaljon egymdastol. Az adoval kapcsolatos
tevékenységek négy fo szervezet kozott oszlanak meg. Ezek a DGI (Adoigazgatas),
DGCP (Allami Szdmviteli osztily), DGDDI (Vimok és kozvetett illetékek), és a

5 Bulletin. Nemzeti Adé- és Vamhivatal, 2020. Forras: https://www.nav.gov.hu/nav/kiadvanyok
[bulletin/Bulletin_202020210616.html| (2022. 01. 15.), p. 4.

% MOLNAR Katalin: Rendészeti kommunikicié — a média tiikrében. Kézikonyv és szemel-
vénygyljtemény a rendészeti szakujsagird szakirany tovabbképzési szak hallgatdinak. Budapest,
Dialog Campus Kiado, 2018, pp. 42—43.
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tarsadalombiztositas kiilonbozoé szervei. Az adoigazgatdssal foglalkozo szervezeti

egységek a Gazdasagi, Pénziigyi- és Ipari minisztérium Koltségvetés és Koltségvetési

reformok fSosztdlydban helyezkednek el.”™® Az Allamhaztartasi Féigazgatésag

(Direction générale des finances publiques, DGFiP) az Adodigazgatdsag és az

Allamhaztartasi Féigazgatosiag 2008-as egyesiilésébél eredd 1j kozigazgatast

képviseli.

Az Allamhaztartasi Féigazgatésag (DGFiP) adéiigyi feladatai:

megtervezi €és kidolgozza az adojogszabalyokat €s rendeleteket, valamint az
alkalmazasukhoz sziikséges altalanos értelmezd utasitasokat;

megtervezi és kidolgozza az éllami bevételek beszedésével, az ingatlan-
nyilvantartdssal ¢és a fOldhirdetésekkel kapcsolatos jogszabalyokat és
rendeleteket, biztositja azok végrehajtasat, és ellatja a megfelelé adminisztrativ
feladatokat;

végzi az adok, illetékek és egyéb allami bevételek ellenérzését, valamint azok
beszedését;

képviseli a minisztériumot a nemzetkozi adotargyalasokon.

Allamhaztartasi feladatkorében a DGFiP

ellenérzi az allami szamldk eldallitdsat és mindségét, ¢€s hozzajarul azok
értékeléséhez;

szabalyokat és eljarasokat dolgoz ki a kozkiaddsok nyomon kdvetésére és
kifizetésére, a nemzeti kozintézmények és a helyi kozoktatdsi intézmények
pénziigyi €s szamviteli irdnyitasara, valamint feliigyeli azok végrehajtasat;
kidolgozza a helyi Onkormanyzatok és intézményeik pénziigyi és szamviteli
iranyitasara vonatkozo szabalyokat ¢és eljarasokat, és biztositja azok
végrehajtasat. Hozzajarul e kozosségek és intézmények beszdmoldinak
értekeléséhez, élénkiti az allami beruhdzasi projektek gazdasagi és pénziigyi
szakértelmét €s decentralizalt szolgaltatdsainak gazdasagi szegmensét;
szabalyokat és eljarasokat dolgoz ki az allami vagyon megszerzésére, kezelésére
¢és elidegenitésére, az allami jogdijak alapmeghatarozasara és ellendrzésére,
valamint az allami termékek barmilyen modon valo visszaszerzésére, és feliigyeli

azok végrehajtasat;

% HOGYE Mihély: Adoigazgatisi modellek és reformok — nemzetkozi Osszehasonlitas. Doktori
(PhD) értekezés, 2005, p. 68.
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— a Pénziigyminisztériummal ¢és a  Gazdasagpolitikai Fdigazgatdsaggal
egylttmiikédve kidolgozza az dallamadossadg kezelésével, az allam kincstari
tevékenységének végrehajtasaval, valamint az allam ¢€s a kincstari kapcsolattartok
javara végzett takarékbeszedési miiveletekkel kapcsolatos szabalyokat és
eljarasokat, és feliigyeli azok végrehajtasat.®’

A francia vamhatésag, vagyis a Vam- és Kozvetett Jogok Foigazgatosaga

(Direction Générale des Douanes et Droits Indirects, DGDDI) — mint minden

vamhatdsag az Eurdpai Unidban — harom f0 feladatra 6sszpontositja erdit: a csalés

elleni kiizdelemre, a gazdasagi tevékenység tdmogatdsara, valamint a vaimok ¢és az

adok beszedésére. A csalas elleni kiizdelem keretében a vamhatosag felelés a

polgarok védelméért, a nemzeti vagy unids gazdasagi és pénziigyi érdekekért. A

kabitoszer-kereskedelem, a  hamisitas, az illegalis  dohany-, illetve

fegyverkereskedelem, a terrorizmus, a bilincselekmények finanszirozasa -elleni
kiizdelem értendd ez alatt; ide soroljuk tovabba a kornyezeti, egészségiigyi és
fogyasztovédelmi, illetve a kulturalis és természeti Orokség elleni fenyegetések
lekiizdésére tett intézkedéseket. A francia vamhatésag gazdasagi kiildetése abban
all, hogy a nemzetkézi aruforgalommal kapcsolatos mélyrehatd ismereteinek

koszonhetden tdmogatja a nemzetgazdasagot és a francia vallalatokat is. Ami pedig a

vam- és adobeszedést illeti: a DGDDI évente az dllam bevételeinek mintegy 13%-at

szedi be, és eurdpai partnereihez hasonléan hozzajarul a kozdsségi koltségvetés

finanszirozésahoz. Franciaorszagban a vamhatoésag szedi be a vamokat, a

termékimport hozzaadottérték-adojat (afajat), a jovedeki adokat (azaz a dohanyra, az

alkoholra ¢és a kodolajtermékekre kivetett kozvetett adokat), valamint a

kornyezetvédelmi adokat: a szennyezd tevékenységek daltalanos adojat, illetve a

végsd villamosenergia-fogyasztasra vonatkozo belfoldi adot.%®

A Vam- ¢és Kozvetett Vamiigyr FOigazgatdosag szervezete a kovetkezd

egysegekbdl all:

crer

57 Forras: a francia Allamhaztartasi Féigazgatosag (Direction générale des finances publiques, DGFiP)
honlapja: https://www.economie.gouv.fr/dgfip (2021. 12. 20.)
% Uo.
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— decentralizalt szolgéltatasok Franciaorszagban és azon tul: 12 régiokozi fidktelep
(minden régiokozi igazgatdsadg harom vagy négy teriileti igazgatosagot vagy parti
Orséget foglal magéaban);

— szakszolgélatok:

e Nemzeti Hirszerzési és Vamiigyi Hivatal, amely a jelentds csaldsok és
biinszervezetek elleni kiizdelemért felelds;

o Pénziigyi Igazsagiigyi Nyomoz6 Szolgilat, amely a vam-, pénziigyi és
adobiinligyi blinozésre specializalodott (ez a DGDDI és a DGFiP ko6zos
szolgélata);

e Nemzeti Parti Orség Vamigazgatosag;

o Ko6z06s Laboratériumi Szolgalat a Vam- és Kozvetett Jogok Foigazgatosaga
(DGDDI) ¢és a Verseny-, Fogyasztovédelmi ¢&s Csalas-végrehajtasi
Foigazgatosag (DGCCRF) szamara;

e Kockazatelemzési Szolgalat;

o funkciondlis egységek: képzési, statisztikai és informatikai kdzpont, tovabba

a Nemzeti VAmmuzeum Bordeaux-ban.>®

OLASZ KOZTARSASAG. ,2001-ben az olasz adéigazgatist dtfogéan
dtszervezték. A korabbi minisztériumi osztalyokat (adozas, foldhivatal, vam és
Jjovedék) megsziintették, és feladataikat kozhivatalokba (agencies) delegaltdk. ™

Az onallo iigynokségek a kovetkezok:

— Adohivatal (Agenzia delle Entrate),

—  Vam és Monopoliumok®? Ugynoksége (Agenzia delle Dogane e dei Monopoli),
—  Allami Ugynokség (Agenzia del Demanio),

— Behajtasi Ugynokség (Agenzia delle entrate-Riscossione).5?

Az Adohivatal (Agenzia delle Entrate) hataskorrel rendelkezik az addbevételek,
valamint az ado-, jelzalog- és kataszteri (telekkonyvi) jogok teriiletén, amelyek

tekintetében a vezetéssel, az értékeléssel €s a peres eljardssal kapcsolatos feladatokat

% Uo.

8 HOGYE Mihaly: Adéigazgatisi modellek és reformok — nemzetkozi Osszehasonlitas. Doktori
(PhD) értekezés, 2005, p. 74.

61 |tt talan pontosabb, egyértelmiibb lenne az ,egyedarusagok” kifejezés, hiszen ennek az
iigynokségnek a feladata a vam- és jovedéki igazgatas.

62 Forrds: az olasz Gazdasagi és Pénziigyminisztérium (Ministero dell’Economia e delle finanze)
honlapja: https://www.mef.gov.it (2021. 12. 20.)
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kezeli. 2012-ben az addhivatal beolvadt a Teriileti Ugynokségbe; 2017-ben alakult
meg a Behajtdsi Ugynokség (lasd aldbb), amely a nemzeti behajtassal kapcsolatos
feladatokat latja el.

Az addhivatal kiilonosen a kovetkezo feladatokat latja el: a kozvetlen adok,
hozzdadottérték-add (héa) és egyéb adok igazgatisa és beszedése; az adokijatszas
ellen valo fellépés; az adofizetokkel vald kapcsolatok egyszeriisitése; a jelzalog- és
kataszteri szolgaltatasok koordinalasa, kiilonds tekintettel a helyi hatosagoknal
létrehozott teriileti nyilvantartadssal, az ingatlan-hirdetési rendszerrel kapcsolatos
naprakész kataszteri adatok adatainak cseréjére ¢és rendelkezésre 4llasara,
egylittmiikodés az Eurépai Unid intézményeivel.®3

A Vam és Monopoliumok Ugynoksége (Agenzia delle Dogane e dei
Monopoli) vam- ¢és jovedéki igazgatdsi szervezet. Feladatai: a vamigazgatas, a
nemzetk6zi  kereskedelmet érinté koztartozdsok (vamok, termékimporthoz
kapcsolodo adok) és a jovedéki adok beszedése; a vamszolgalat ellatasa, biztositva
az Eurdpai Uni6 vamkodexének alkalmazédsat és a nemzetkdzi kereskedelemmel
kapcsolatos ~ valamennyi intézkedés érvényesiilését (beleértve a  kozos
agrarpolitikaval és a k6zos kereskedelempolitikaval kapcsolatos intézkedéseket is);
az olaszorszagi szerencsejaték-agazat szabalyozasa és ellendrzése, folyamatosan
kontrollalva az agazat kereskeddinek és tlizemeltetdinek kotelezettségeit, tovabba
fellépés az illegalis szerencsejatékok elleni kiizdelem érdekében; az adokijatszas és
az ehhez kapcsolodo biincselekmények megelézése és nyomozasa.®*

Az Allami Ugynokség (Agenzia del Demanio) az allami ingatlanvagyon
kezelésével, racionalizalasaval és fejlesztésével foglalkozik, az intézményekkel és a
tertileti hatosdgokkal egyiittmiikodve. A cél az aruk helyes felhasznalasanak
biztositasa, a gazdasagi érték maximalizalasa karbantartasi és felajitasi munkakkal, a
magas torténelmi és miivészeti értékkel rendelkezd épiiletek allaganak megorzése.
Az iigynOkség a tobbi kozott végzi a kdzigazgatasi szervek altal hasznalt valamennyi
épiilet  karbantartdsi munkdinak Osszehangoldsat, szem el6tt tartva az
energiahatékonysagot; a  Kulturalis  Orokségvédelmi,  Tevékenységi  és

Idegenforgalmi Minisztériummal egyiitt eldmozditja a térténelmi és miivészeti értékii

% Uo.
8 Forréas: az olasz Vam és Monop6liumok Ugynoksége (Agenzia delle Dogane e dei Monopoli)
honlapja: https://www.adm.gov.it (2021. 12. 20.)

33


https://www.adm.gov.it/

épiiletek fejlesztését; tovabba kezeli a szervezett blindzésbdl elkobzott ingdsagokat,
ingatlanokat és tarsasagokat.®®

A Behajtasi Ugynokség (Agenzia delle entrate-Riscossione) olyan allami
gazdasagi szerv, amely ellatja a nemzeti behajtassal kapcsolatos feladatokat.%®

Az olasz pénziigyorség, a Guardia di Finanza egy specidlis renddri erd,
amely kozvetleniil a gazdasagi és pénziigyminiszter iranyitdsa alatt all, katonai
struktira alapjan szervezodik, és szerves része az allam fegyveres erejének.®’
,Jogositvanyai atfogjik a teljes gazdasagi és pénziigyi szektort, orkédik a nemzeti
koltségveteés, valamint az unios forrasok felhasznaldasa felett, valamint részt vesz a
kozrend, kozbiztonsag fenntartasaban és a hatarok védelmében, az illegalis migracio
elleni harcban. Mindezek alapjan a legtalalobb a pénziigyi renddrség
terminologidjanak hasznalata. " Legfontosabb feladatai: az adocsalas, adokikeriilés,
fekete foglalkoztatas elleni kiizdelem; a csempészet megakadalyozasa, felderitése; a
szervezett blindzés, a pénzmosas és a terrorizmus elleni harc; a tiltott
szerencsejatékok és az uzsorakdlesondk nyujtdsdnak visszaszoritdsa; a kulturdlis
orokség védelme; a kdzrend, a kdzbiztonsag védelme.®® Lényeges momentum, hogy
a Guardia di Finanza nem beszedi, hanem atfogdan ellendrzi az adok befizetését. Az
ellendrzések kovetkezményeként befizetendd ado, adokiilonbozet és birsag

beszedése azonban e testiilet feladata.”

DAN KIRALYSAG. Danidban az Adoiigyi Minisztérium (Ministry of Taxation)
1975 o6ta kiilon mikodik a Pénziigyminisztériumtdl, korabban annak keretein beliil
irdnyitottak az addiigyek intézését. Ezt kdvetden az Addiigyi Minisztériumon beliil
végezte munkdjat kiilon az Adoéligyi és kiilon a Vam- és Jovedékiigyi Osztély,
utobbihoz tartozott a vamok és a jovedéki adok mellett az altalanos forgalmi ado is.
Mindkettonek sajat allandé igazgatosaga volt (State Tax Directorate, Customs

Directorate). Az Allami Adohivatal koppenhagai kozponttal és 25 teriileti

8 Forrds: az olasz Gazdasigi és Pénziigyminisztérium (Ministero dell’Economia e delle finanze)
honlapja: https://www.mef.gov.it (2021. 12. 20.)

% Uo.

87 Forras: az olasz pénziigy6rség, a Guardia di Finanza honlapja: https://www.gdf.qov.it (2021. 12.
20.)

8 CHRISTIAN Laszlo: A rendészet alapvonalai, onkormdnyzati rendérség. Universitas-Gyor
Nonprofit Kft., Gyér, 2011, pp. 64—65.

1. m., p. 65.

01 m., p. 69.
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igazgatosaggal (County Tax Inspectorates) rendelkezett. A Vamhivatal kdzpontja 31
regionalis hivatalt iranyitott.

Mindkét testiilet sajat stratégiaval birt, és mukodési céljaikat is fiiggetleniil
hataroztak meg. Kiilon informacids technoldgia (IT) rendszereket miikddtettek.
Viszonylag kevés szamu iigyben volt a szervezetek kozott valddi koordinacio,
egylittmiikddés. 1990-ben az 6sszevonasi folyamat minddssze hat honapig tartott.”
A jelenlegi szervezeti struktara 2018-ban alakult ki. Az adohatésag az Adoiigyi
Minisztérium csoportjanak hatdésaga, amely olyan feladatokat végez, mint a
kozszféra adossagbehajtasa, az ingatlanok és foldteriiletek nyilvanos értékelése, a
személyekre ¢és a vallalkozasokra kivetett adok és illetékek beszedése és ellendrzése.
Az adohatosag hét szakositott iigynokségbél all: Dan Adossagiigynokség, Ertékeld
Bizottsag,’? Dan Adohivatal, Vamiigynokség, Gépjarmii-iigynokség, Dan Fejlesztési
és Egyszertsitési Ugynokség, Dan Kozigazgatasi és Szolgaltatd Ugynokség.”® Az
utobbi kettd a tobbi ligynokséget szolgalja ki informatikai rendszerek fejlesztésével
és mukdodtetésével, valamint adminisztraciés feladatok (pl. humaneréforras- és

ingatlangazdalkodas) ellatasaval.

NORVEG KIRALYSAG. Mind a norvég adohatésag (The Norwegian Tax
Administration / Skatteetaten), mind pedig a vamhatosag (Norwegian Customs /
Tolletaten) a pénziigyminisztérium adojogi féosztalyanak alarendelt ligyndkségeként
miikodik. Az Adojogi Foosztaly felelds a jovedelemadora, a kdolajadora, a nemzeti
biztositasi jarulékokra, az ingatlanadora, az 6roklési adora, a hozzaadottérték-adora,
a vamra és a kiilonbozd kiillonadokra vonatkozo rendeletek megszovegezéséért,
értelmezéséért és igazgatasaért. E szervezeti egység munkdjanak fontos része az
addjogszabalyok tarsadalmi valtozdsokkal Osszhangban torténd modositdsa. A

minisztérium feladata tovabba annak biztositdsa, hogy az add- €s vamhatosagok a

" HOGYE Mihaly: Adéigazgatisi modellek és reformok — nemzetkozi Osszehasonlitas. Doktori
(PhD) értekezés, 2005, pp. 108-109.

2 Ennek az ligynokségnek az elnevezése magyarazatra szorul, mert magyar nyelven nem tiil beszédes.
Tulajdonképpen foldhivatali feladatokat 1at el.

8 Forras: a dan Adohatdsag (Skatteforvaltningen) honlapja: https://www.skatteforvaltningen.dk
(2021. 12. 20.)
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lehetd leghatékonyabban szedjék be az adokat, valamint hogy koordindlja a
minisztériumon beliil a nemzetkdzi adokérdések megtargyalasat.”

Az adohatdésag egy igazgatosagbol €és hat orszagos hataskorrel allo részlegbdl
all. Az adohivatalok ligynokségi szinten €s az egész orszagra kiterjedéen megoldjak
a feladatokat, nem csak a sajat régiojuk vonatkozasaban.” A vamhatdsag regionalis
szervezeti egységei a 2020-ban tortént atszervezés folytdn — hasonléan az
adohatosaghoz — a fOldrajzi alapu muikodés helyett a feladatokon alapulo
munkamegosztas szerint mitkodnek. Vagyis minden regionalis szervezeti egység a
sajat szakteriiletét tekintve orszdgos hataskorrel rendelkezik. (Kristiansandban
foglalkoznak példaul az Osszes tevékenységi engedély kiadasaval, Osloban az
arutovabbitasi eljarasokkal, Trondheimben pedig a szellemi tulajdonjog védelmét
érintd eljarasokkal.) Az atszervezés célja az volt, hogy a korabbiaktol eltéréen még

nagyobb szakosodast, valamint a hasonld esetekkel valéo egyenld banasmodot

teremtsenek orszagszerte.’®

2.4.2. KITEKINTES AZ ESZAK-AMERIKAI KONTINENSRE

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK. Az Egyesiilt Allamok adéhatésiga, az
Internal Revenue Service (IRS, Belsé6 Adébeszedési Szolgalat) 1998-ban
atszervezést és modernizaciot kovetden alakitotta ki jelenlegi strukturajat. Az 1j
szerkezet, biztositanddo az IRS elszdmoltathatosagat, harom részre oszlik. A
szolgalatot biztos irdnyitja, kozvetlen aldrendeltségébe tartoznak a biztosi szintii
»szervezetek™: a vezetd tanacsadd, a vezetd jogtanacsos, a fellebbezési ligyek
tigyvezetdje stb. A szolgaltatasi és végrehajtasi helyettes biztos feliigyeli a tobbi
kozott a blinligyi irodat is. A tamogatd tevékenységeket ellatdo egységeket szintén
helyettes biztos feliigyeli. A hivatal egyike a vildg leghatékonyabb
adoigazgatdsainak.

A 2019-es pénziigyi évben az adohivatal csaknem 3,56 billié dollar bevételt
gyljtott be, és tobb mint 253 millié adobevallast dolgozott fel. Az adohivatal

mindossze 33 centet koltott minden 100 dollarra, amit 2019-ben gytijtott 6ssze. Az

" Forras: a norvég pénziigyminisztérium (Finansdepartementet) honlapja:

https://www.regjeringen.no/no/dep/fin (2021. 12. 20.)
> Forras: a norvég adohatosag (Skatteetaten) honlapja: https://www.skatteetaten.no (2021. 12. 20.)
" Forras: a norvég vamhat6sag (Tolletaten) honlapja: https://www.toll.no (2021. 12. 20.)
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IRS igyekszik az amerikai adofizetOknek cstcsmindségli szolgéltatdst nyujtani,
segitd, szolgaltatd hatosagként mitkddni.”’

Az Amerikai Egyesiilt Allamok vamhatésiga a U. S. Customs and Border
Protection (VAm- és Hatarérség, CBP). Feladata az Egyesiilt Allamok kozel 7000
mérfoldnyi, Kanadaval és Mexikoval kozos szarazfoldi hatiranak, valamint a
Floridai-félsziget partjainal, és a Dél-Kaliforniaban talalhatdé 2000 mérfoldes
partszakasz 6rzése, védelme. Ezen feliil a CBP is védi a 95 000 mérfoldes tengeri
hatart, egyiittmiikddve az Egyesiilt Allamok parti érségével. Ahhoz, hogy ellenérizni
tudjdk ezt a hatalmas teriiletet, a CBP hatardrizeti, tengeri és légi ligynokei,
mez6gazdasagi szakemberei miikddnek egyiitt.

A CBP Légi és Tengeri Hivatala a legnagyobb biiniild6z6 1égi er6 a vildgon, az
Orjaratok feladata az orszag szarazfoldi és tengeri hatarain megallitani a terroristakat
és a kabitoszer-csempészeket, miel6tt belépnek az Egyesiilt Allamokba.

A CBP mezOgazdasagi szakemberei megakadalyozzdk a karos novényi
kartevok és egzotikus kiilfoldi allatbetegségek behurcolasat (vagyis ndvény- és
allategészségiigyi hatdsagként miikddnek), és Gjonnan megjelend fenyegetésekkel is
szembe kell nézniiik: az agrar- és a bioterrorizmussal.

Minden évben tobb tizmillio tengeri konténer érkezik az USA tengeri
kikotdibe. A szarazfoldi hatarokon kozuti forgalomban hasonlé mennyiségii, vastiton
néhany milli6¢ szallitbeszkoz 1épi 4t az Egyesiilt Allamok hatérait. E hatalmas
forgalom ellendrzése, az importot terheld bevételek biztositasa a CBP feladata. A
CBP minden belépd személy és rakomany esetében értékeli a terrorista fenyegetés
kockazatat.”® Mint lathatjuk, az USA vamhatosiga hangsulyozottan a biztonsig
szavatolasara torekszik, tevékenységében tulsulyban van az erre irdnyuld aktivitas a

bevételszerzéshez képest.

" Forras: az USA adohatosaganak (Internal Revenue Service) honlapja: https://www.irs.gov (2021.
12.20.)

™ Forras: az USA vam- és hatarérségének (U. S. Customs and Border Protection) honlapja:
http://www.cbp.gov (2021. 12. 20.)
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3. ANEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL
KOMMUNIKACIOJANAK SZINTEREI

Jelen fejezet megirasanak két szerzo6i indoka van. Egyrészt az ado- és vamhatosagi
kommunikécié témajanak vizsgalata és az eredmények kozlése megkivanja, hogy
feltérképezzem ¢és azonositsam azokat a szintereket (ezek jo részét nevezhetjiik
kommunikécids csatorndknak 1is), amelyek segitségével a hivatal jelen van a
tarsadalomban, kommunikal annak tagjaival. Magyaran: sziikséges tisztazni azt,
hogy az értekezés tovabbi részében vizsgalando jelenségek a tarsadalmi valosag

mely teriiletein fordul(hat)nak eld. Masik célom pedig az, hogy egységes képet adjak

crer

Jo4

helyeirdl, szandékom szerint tamogatva ezzel a téma késobbi kutatdoinak munkajat.
Ugy vélem, hogy a kommunikaciés csatorndk, a kommunikéci6
megnyilvanulasi formai kozil a kozvetlen emberi kommunikacié a
legtartalmasabb, a legértékesebb. Két (vagy tobb) egyiittesen jelen 1évé ember
interakciojaban — a kozlés tartalman tal — informacidtartalmuk van a nem verbalis
jeleknek (mimika, tekintet, vokalis kommunikécio, gesztusok, érintés, proxemika
stb.), és természetesen a statikus kommunikativ jellemzéknek (6ltozet, hajviselet,
hasznalati targyak stb.). Mindezek egylittese csak a kdzvetlen emberi kommunikécio
soran észlelhetd az interakcioban részt vevo felek szamara, ezért is nevezhetjiik talan
a kozvetlen emberi kommunikécidt ,,a kommunikacié kiralyndjének”. Abban a
pillanatban, amikor valamilyen technolégia segitségével ¢épiill fol a
kommunikacios folyamat csatornija (tehat nem a hangot kozvetitd levegd és a
tobbi informacid észlelését lehetoveé tevd fény, tovabba az érintést érzékeld boriink
képezi a csatornat’®), maris szegényebbek lesziink jé6 néhany informaciéval,
amelyek pedig hozzéasegithetnének benniinket a masik fél szandékanak jobb

megértéséhez. Nagyon jo példakat szolgaltatnak ehhez a Covid-19 vilagjarvany

" Ha pontosak akarunk lenni, le kell szogezniink, hogy a levegé nem a teljes kozvetlen emberi
kommunikécio, hanem csak a beszéd kozvetité csatorndja (a verbalis kommunikacioé és a vokalitasé).
Probaljunk csak meg egy vaksotét barlangban a veliink 1évé emberek kommunikacigjabol ezeken az
informacidkon kiviil barmi mas jelet fogni! Ha viszont barmilyen pici pisldkolod fény is jelen van,
akkor mar egyre tobb informacio birtokaba jutunk a masik ember nem verbalis kommunikaci6jabol és
statikus kommunikacios jellemzdibdl, példaul valdsziniileg elészor felismerjiik a konturjait, illetve
sok mindenre kovetkeztethetiink a jarasabol. (Persze vaksotétben az érintés is érzékelhetd, eszerint
tehat a boriink mint kommunikacids csatorna ekkor is mikodik.)
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nyoman viharos gyorsasdggal elterjedt digitalis kommunikécios technologidk
hasznalatanak tapasztalatai. A videokonferencia soran kikapcsolhatjuk a mikrofont
(nem hallja a masik fél, hogy éppen elnyomtunk egy asitast, vagy inkabb példaul
zenét hallgatunk ahelyett, amit a masik mond stb.), vagy akar a kamerat is (ezzel
pedig végképp abba a szitudcidba jutunk, mint a kirdndulé a vaksotét barlangban).
Elveszitjiik tovabba altalaban mellkastol lefelé a masik fél testbeszéde altal hordozott
informaciokat, valamint képtelenek vagyunk hallgatdosagunkkal folyamatos,
tartalmas szemkontaktust kialakitani. (Hasonld a helyzet a telefonbeszélgetésnél.)
Amikor pedig az elektronikus kommunikacio kiilonféle informatikai alkalmazasok
altal tamogatott formait hasznaljuk (lasd a 3.2. alfejezetben), akkor valoban csak a
kozlés tartalma marad informacioként, ami ott, abban az esetben altalaban
elegendd is (példaul egy elektronikus vamaru-nyilatkozat esetében).®’ Az efféle
kommunikéciés folyamat koédrendszere egyébként eléggé kotott és szabalyozott,
hiszen az adatok feldolgozasanak ez elengedhetetlen feltétele. Ez ma mar — a magas
szinvonal(i informatikai tAmogatas miatt — nem okoz gondot, de példaul a VAM-91
vamaru-nyilatkozat bevezetésekor ,,a haszndlatos betii- és szamkodok az okmanyt
nehezen dttekinthetévé, a kiviilallok szamara teljesen érthetetlenné tették” .8t Magam
is emlékszem olyan esetekre a 90-es évekbdl, amikor vamudvaron® teljesitettem
szolgalatot, és egy alkalommal az iizemeltetd ellendrzését végz6 APEH-revizor, mas

alkalommal pedig egy személygépkocsi adatai irant érdekl6dd rendérnyomozo

8 Az elektronikus vamaru-nyilatkozat j6 példa arra, amikor mar nem is ember kommunikal
kozvetleniil a masik emberrel. A vamjog altal behatarolt esetekben lehetdség van arra, hogy ha
példaul egy vam elé allitott szallitmanyt az importér szeretne kirakni a szallitdeszkozbdl, és erre a
megfeleld elektronikus iizenetben engedélyt kér a vamhivataltol, akkor ne a pénziigyér reagaljon
valasziizenetben, hanem — ha 6 egy bizonyos ideig nem nyul bele a folyamatba — maga a program
kiildje meg automatikusan a kirakasi engedélyt. Ha jol meggondoljuk, ez is emberi iizenet, hiszen nem
véletlen, hogy mely gazdalkodok illetve arufajtak esetén allitja be az arra illetékes munkatars az
emlitett 1d6zitdt, és melyeknél nem; aki rendszeresen automatikus kirakasi engedélyeket kap, azzal
voltaképpen azt is kozli a vamhivatal, hogy 6 rendkiviil megbizhatd iigyfél. De ez mar valoban
rendkiviil kozvetett formdja az emberi kozlésfolyamatnak.

81 ARNOLD Mihaly: Ma mar holnap van. A magyar gazdasag és a Vam- és Pénziigy6rség. H. n.,
VIVA Média Holding, é. n., p. 23.

82 A vamudvar egy gazdalkodo szervezet (iizemeltetd) altal a vamhatosaggal kotdtt szerzddés alapjan
mikodtetett objektum, amely a vamhivatal hivatalos helyeként miikddik, ott pénziigy6rdk teljesitenek
szolgalatot, és az {izemeltetd biztositja az aruvizsgalat és a vamhivatali adminisztracio
infrastrukturalis feltételeit (kamionparkold, raktarak, irodak stb.).
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fordult hozzank azzal a kéréssel, hogy értelmezziik szamara a vamaru-nyilatkozat
koédokkal megjelenitett adatait.®®

Miel6tt a részletek kifejtésére sor keriilne, egyrészt visszautalok vizsgalédasom
targyanak behatarolt voltara (lasd: 1.2. Az értekezés targyanak meghatarozasa).
Masrészt eldrebocsatom, hogy mivel az ado- és vamhatosag és tligyfelei kozotti
irasbeli kommunikacié mara elenyészé mértékiivé valt, ennek nem szenteltem kiilon

fejezetet; ahol sziikséges, ott emlitést teszek az irasbeli kommunikacio hattérbe

szorulasanak folyamatarol.

3.1. A SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO SZINTEREI

A Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal munkatarsai — a digitalizacid, az elektronikus
ligyintézés orvendetes mértékil terjedése mellett is — szamos helyzetben személyesen
keriilnek interakcidba tligyfeleikkel, azaz kommunikacids szempontbdl a személykozi
kommunikécio ismérvei, szabalyszeriiségei, olykor buktatoi sokszor érvényesiilnek.
Ezeket a szituaciokat veszem sorra, illetve rendszerezem az alabbiakban.

Mind az add-, mind pedig a vamiigyeket lehetséges személyesen intézni,
iigyfélszolgalatokon,  kirendeltségeken,  kormanyablakokban® illetve
vaminformacios kozpontokban, hatarkirendeltségeken, vamudvarokban. Az
esetek tobbségében persze arrdl van szo, hogy az iigyfél valamilyen elektronikus
¢és/vagy papiralapt dokumentumot ad be vagy kér, mindenesetre sor keriil kozvetlen
emberi (szobeli) kommunikaciora. Az a kozos ezekben a szituacidkban, hogy az
tigyfelek jelennek meg a NAV hivatalos helyén, ebbdl fakadoan altalaban valamilyen
kérelemmel fordulnak a hivatalhoz, aminek a teljesitését szeretnék elérni, ezért dontd

tobbségiik egyiittmiitkddd magatartast tanusit, ennek megfelelé a kommunikacidja is.

8 A leginkabb kozismert ilyen kod a vamtarifaszam, vagy a még szélesebb korben alkalmazott
adoszam, illetve addazonosito jel.

8 A Kormanyablak Program megval0sitisanak keretében — az 1325/2017. (VL. 8.) Korm. hatarozatban
irtaknak megfelelden — 2007 végéig 27 tigyfélszolgalat nyilt meg kormanyablakokban. Ezzel
megteremt6dott annak a lehetdsége, hogy az ad6zok mas hatosagi iigyeik intézésével egyiitt az
addzassal kapcsolatos teenddiket is — példaul: szobeli tdjékoztatds, beadvanyok leadasa, segitség
nyomtatvanyok kitoltéséhez és a bevallasok javitasahoz, informécié addszdmlajukrdl, bankkartyas
befizetés — a lakohelyiikhoz legkozelebb esé kormany ablakban elintézhessék, melyek nyitvatartési
idejét a szakteriilet megndvelte, atalakitotta az ligyféligényeknek megfeleléen. — NAV évkonyv 2017.
Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és annak 2017-es tevékenységérol.
Budapest, 2018. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/ Korabbi_evek kiadvanyai/evkonyvek/
NAV_evkonyvek (2022.01.19.), p. 19.
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Erdemes megemliteni a kozvetlen emberi kommunikacionak a vamhatésag hivatalos
helyén megvalosuld formai koziil egy kiilondsen érdekeset: ez pedig az un. rautalo
magatartassal adott vamaru-nyilatkozat® Ez a leginkdbb utasforgalomban
alkalmazott vamaru-nyilatkozat abbdl all, hogy a harmadik orszadgbdl az Europai
Uni6 vamteriiletére érkez6 ligyfél (nyilatkozattevd) egyszertien athalad a kétfolyosos
rendszeri vamhivatal z6ld folyosdjan (ezt a modszert a repiilétéren alkalmazzak),
vagy egyszeriien athalad a vamhataron. Ha sz0l is valakihez, legfeljebb illend6ségbdl
koszon. Az utas e cselekedete, vagyis az, hogy egyszeriien sétal, nem néz se
jobbra, se balra, ezt viszont egy meghatarozott helyen, utvonalon teszi: vamaru-
nyilatkozat, amelynek joghatasa van! Azt kozli ily modon, hogy csak olyan aru
van nala, amelyre ilyen modon volt jogosult vamaru-nyilatkozatot adni, vagyis
(ismét nem elmélyiilve a vamjog rejtelmeiben, tehat leegyszeriisitve) példaul ha egy
magyar allampolgar Dubaibdl érkezik, akkor csak az itthonrdl magéval vitt holmija
¢s az EU-n kivill vasarolt vam- és adomentes aru van nala, azaz (ahogyan a
koznyelvben szoktak fogalmazni) ,,nincs elvamolnivaloja”. Tovabb boncolgatva a
z6ld folyosd kérdését, folmeriil még az utbaigazitod jelek kérdése. A Liszt Ferenc
Nemzetkézi Repiilétéren korabban az érkezd utasok tajékoztatasat szolgéld, a
padlora ragasztott, a kijarathoz, illetve a buszhoz és a taxihoz vezet6 feliratozott sav
a z0ld folyosohoz vezette az utast; ezt a savot a nemrégiben lezajlott felujitaskor
térkozonként elhelyezett feliratokra valtottak, amelyek azonban tovabbra is a zold
folyoso felé mutatnak. Folmeriil a kérdés: vajon a tobboras repiiléuton elfaradt,
esetleg nem tal gyakorlott utazdt nem tévesztheti-e meg az ilyen tutbaigazité felirat,
azt a latszatot keltve, mintha mindenképpen a zold folyoson at vezetne a kijarat?

A masik kommunikaciés szintér az ligyfél lakohelye, székhelye, telephelye,
fioktelepe — magyardn valamilyen, az iigyfél NAV daltal ellenérzott
tevékenységéhez kothet6é helyszin, ahol a NAV valamilyen eljarasi cselekményt
végez. Itt mar tobb esély van a kommunikacié ,,félresiklasara”, kommunikacids zaj
keletkezésére. Példaként szolgalhat erre az 5.4.2. alfejezet masodik esetpélddja, vagy
egy né¢hany éve tortént tragikus esemény. 2015. februar 23-4n két NAV-munkatars
kereste fel XX. keriileti cimén a 2009-t61 nagyobb 6sszegli adohatralékot felhalmozo,

8 A Bizottsag (EU) 2015/2446 felhatalmazason alapuld rendelete (2015. jalius 28.) a 952/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az Unidés Vamkodex egyes rendelkezéseire vonatkozo
részletes szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérol, 141. cikk (1) bek.
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ado-végrehajtasi eljaras alatt allo adost. A hivatalos eljarasukat igazoldé NAV-
alkalmazottakat az adods sziilei engedték be, majd bekisérték dket a hazba, ahol a férfi
tartozkodott. Az adds semmiféle egylittmiikodést nem tanusitott, nem igazolta magat,
a NAV-0s0k kérése ellenére a szobaban a lampat sem kapcsolta fel, ellenben felkapta
aktataskajukat, és kidobta a haz udvarara. Ezutan visszament a szobaba, ahol a
sOtétséget kihasznalva a taskajabol magahoz vett két kést, és azokkal ratamadt az
adohatosag embereire. A két férfinak sikertilt kimenekiilnie a haz udvarara, a tamado
azonban utanuk futott. Az utcara nyilé kapu zarva volt, igy a NAV munkatérsai az
udvaron rekedtek. A vadlott a kapunal beérte dket, majd mindkét kezében egy-egy
kést tartva ismét rajuk tamadt, ekdzben egyikiiket tobb mint hisz alkalommal
megszarta. A férfi az elszenvedett sulyos sériilések kovetkeztében perceken beliil
életét vesztette. Ezutan a vadlott a masik sértettre tamadt, akinek azonban az udvaron
1év6 kukaval sikeriilt 6t magatol tavol tartania, mikozben telefonon kért segitséget. A
mentdket ezalatt a vadlott édesanyja is értesitette. A vadlott egy id6 utan felhagyott a
NAV-os tamadasaval, és bement a hazba, ahol az idokézben kiérkezé rendorok
elfogtak.®
A harmadik kommunikacios szintér a kozteriilet, ahol szintén kozvetlen
emberi kommunikaciéra nyilik lehetdség. ,,4 pénziigyor a szolgalati feladatok
ellatasa céljabol kozutakon, kézforgalom szamara megnyitott teriileten személyeket,
jarmiiveket — a kozuti kozlekedés rendjérol szolo jogszabalyban meghatarozott
Jelzések alkalmazdsaval — megallithat.”® Ez a kommunikéacids helyzet mutat
leginkabb parhuzamot a renddri intézkedéssel, hiszen a téma szempontjabol
gyakorlatilag azonos azzal.
A kozvetlen emberi kommunikaciorél szolva fontosnak tartom, hogy szo
essen a kommunikaciés folyamat elsé mozzanatairdl, a koszonésrdl, illetve a
bemutatkozasrol. Magatol értetddik, hogy altalaban, ha a normalis kommunikacio
lehetdsége adott (tehat pl. egy fizikai tdmadas elharitasakor nem) a napszaknak
megfeleld koszonés az els6 mondat (,,J0 napot kivanok!” stb.). Természetesen
kiilfoldi, idegen nyelven beszéld ligyfél esetén az iigyfél nemzetiségének vagy a

NAV-foglalkoztatott nyelvtudasanak megfelel6 idegen nyelven vald megszolalas a

% Durva részletek deriiltek ki a NAV-osok megkéselésérdl — itt a vademelés. hvg.hu, 2016. februar
17. Forras: https://hvg.hu/gazdasag/20160217_nav_keseles_vademeles
872010. évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol, 36/J. §
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kivanatos. Mar a koszonésnél felmeriil a kérdés, hogy tegezddhet-e a hatdésag
munkatarsa. Allaspontom szerint ezt csak akkor teheti meg, amikor egyébként az
altalanos illemszabalyok szerint is megtehetné (tehat pl. gyermek esetén, illetve ha
egy no felajanlja a tegez0dést egy férfinek). Azonban még e kereteken beliil is az az
ajanlatos, hogy inkabb csak olyan esetben keriiljon sor tegez6désre NAV-alkalmazott
és ugyfél kozott, amikor az ligyfél rendszeresen visszatérd, johiszemdu, korrekt
modon egyiittmiikddd személy (pl. a vamhivatalnal rendszeresen vamkezelteté vam-
ligyintéz0). A vamhataron, az tigyfélszolgalaton vagy a kormanyablakban elészor
megjelend iigyfél ,bratyizasat” érdemesebb elutasitani. Am joggal vetédik fol a
kérdés: hogyan? A protokollszakérté szerint® segithet a magizva torténd
visszakdszonés, illetve a kommunikacid soran végig a magazva torténd megszolitas,
majd elkdszonés. Ami a bemutatkozast illeti; az intézked6 pénziigy6rnek
(hataratlépés, kozati ellenérzés és hasonld szituaciok alkalmaval), illetve az
tigyfélszolgalati igyintézonek nem kell bemutatkoznia, mert nem az a fontos, hogy
személy szerint ki ellendrzi az utast, hanem az, hogy a NAV mint hatdsag
ellendrzése alatt all, illetve a NAV szolgaltatasat veszi igénybe. Ebben a helyzetben
az Ugyfél szamara csak annyi fontos, hogy azonositani tudja az eljard pénziigyort,
illetve tigyfélszolgalati ligyintézdt — ebbdl a célbdl pedig rendelkezésére all az
egyenruhan jol lathaté modon viselt azonositd szam, illetve az tigyfélszolgalat helye,
az ablak szama ¢és az id6pont. ,, Nem kell bemutatkozni olyan esetekben, amikor csak
technikai okokbol keriiliink kapcsolatba mdsokkal, és az elintéznivalo nem igényel
személyes ismeretséget (példaul a felszolgalonak nem kell bemutatkoznia a vendég
szamara). Hasonlo eset a vasarlas a legkiilonbozobb — boltokban — vagy
telefonbeszélgetés telefonkizponton keresztiil. "®° A bemutatkozas szempontjabol méds
a helyzet, amikor a hatosag munkatarsa hivatali helyiségében fogadja igyfelét, vagy
0 jelenik meg az ligyfélnél hivatalos eljaras c€ljabol (példaul aruatengedést kovetd
ellendrzés, utdlagos ellendrzeés, adoraktari ellendrzés, engedély kiadasat megel6zo
szemle stb. végett). Ezekben a helyzetekben fontos lehet, hogy ki az eljard személy,
igaz, hogy ez az eljarasi cselekményrol késziilt jegyzOkonyvbdl is kideriil — de mégis

kulturaltabb, ha rogton a talalkozaskor bemutatkozik. Ilyenkor pénziigyér esetében

8 GOROG Ibolya: Summa summarum. Eurdpaisag — hitelesség — protokoll. H. n., Athenaeum, é. n.,
p. 117.
8 OTTLIK Karoly: Protokoll. Protokoll *96 Kft., Budapest, 1995, p. 82.
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elegendd a nevet mondani; a legtobb allampolgar szdmara a rendfokozat ugysem
mond semmit: egyre kevesebb az olyan katonaviselt férfi, aki még sorkatonai
szolgalatabol emlékszik a rendfokozatok rendszerére, és képes is eligazodni a katonai

hierarchiaban.

3.2. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO A NAV ES UGYFELEI
KOzZOTT

Mind a korabbi Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, mind pedig a Vam- és
Pénziigy6rség mar joval a 2011. januar 1-jei integracio el6tt innovativ szervezetként
mkodott, igy az dsszeolvadaskor a maga teriiletén mindkét szervezet mar szdmos
elektronikus kapcsolattartasi csatornat tizemeltetett, és ezeket évrdl évre bovitette,
folyamatosan fejlesztette.

Az elso 1épést az elektronikus ligyintézés felé 1997-ben tette meg az allami
adohatésag, amikor kisérleti jelleggel a kiemelt adozok kozil onkéntes alapon
htszan vallaltdk, hogy afabevalldsukat telefonvonalon és modemen keresztiil ,,félig”
elektronikus formaban juttatjak el az adohatésaghoz. lgaz, hogy jogszabalyi hattér
hijan akkor még a bevallasokat papiron is meg kellett ismételniiik. A tapasztalatok
alapjan fejlesztették ki az elsé elektronikus adobevallasi rendszert (ELAB), amely
a fenti modon mikodott. 2001-ben az 1j elektronikus bevallaskitolté program
segitségével az ligyfelek szamara mar nemcsak az APEH ujonnan készitett sajat
honlapjan talalhaté nyomtatvanyok kitoltése, de az Osszefiiggések ellenérzése is
lehetové valt. Az igy kitoltott bevallasokat ekkor még kinyomtatva, 2002-t6l
azonban mar titkositva, az interneten keresztiil lehetett elkiildeni az adohatdsag
részére. A nagy adozok sorra fejlesztettek olyan illesztérendszereket, amelyekkel
sajat informatikai rendszeriikb6l kozvetleniil nyerhették ki a bevallasok adatait,
megteremtve a lehetdségét a teljes korti elektronikus adatszolgaltatasnak. 2002
negyedik negyedévében pedig mar az Uj jogszabalyi feltételeknek megfeleld,
digitélis alairést biztosito, valddi elektronikus bevallasi rendszer alkalmazésara kertilt
sor (ABDA rendszer). A mai eBEV programrendszer kozvetlen el6dje 2004-ben
keriilt hasznalatba. 2005 januarjatol a kozponti koltségvetés ado- ¢és
jarulékbevételeinek 80 szdzalékarol elektronikusan, interneten keresztiil érkeztek az
adatok az APEH adatbazisaba, aprilistol pedig a maganszemélyek is valaszthattak ezt

az elektronikus utat. 2007. aprilis 1-t61 minden ad6zé szamara lehetové valt, hogy
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az elektronikus ad6zasi moédot valassza.® Igaz, hogy a maginszemély adozok
ezzel a lehetdséggel még csak nagyon Ovatosan éltek, tobbségiik még 2007-ben is a
kozvetlen személyes kapcsolatot részesitette elényben az elektronikus forma
helyett,®* és ugyanez volt a helyzet még 2009-ben is.% A 2009-es esztendében
szamos olyan fejlesztés valosult meg az APEH-nél, amelyek mindegyike az
iigyfelekkel valé gyorsabb, hatékonyabb kommunikacidot szolgalta. Az év egyik
kiemelt beruhdzasa az 1200 tligyfél egyideju, telefonon keresztiili ligyintézésének

% amelyet

kiszolgalasara képes Ugyintézdi Contact Center (UCC) létesitése volt,
2010-ben egészitettek ki az altalanos jellegli kérdések megvalaszoldsara (tehat nem
konkrét {igyek intézésére) hivatott Tajékoztaté Contact Centerrel (TCC).** A
kozponti iigyfélszolgalatokon pedig elindult az tigyfélkapus regisztracio.%

A Vam- és Pénziigyorségnél 2000. julius 1-jét6él valt lehetévé az
elektronikus vam elé allitas. Igazan nagy lendiiletet azonban az EU-csatlakozas
kapcsan kapott a szamitogépesités. Az un. arutovabbitas vameljaras elektronizalasa
2003. oktober 1-jén, az e-vam stratégia elsd pilléreként indult, és bevezetése
folyamatosan tortént, 2007. januar 1-jét6él pedig ezt a vameljarast (a nem
kereskedelmi forgalmat és az ilizemsziineti eljarast kivéve) csak elektronikus
formaban lehet inditvanyozni. Az e-vam masodik 1épése a kiviteli eljarasok
szamitogépesitése Volt, ami egyébként sok vonasban hasonlit az arutovabbitas

elektronizalasanak folyamatéara, hiszen mindkét eljards kozos eleme az drumozgas

felligyelete. Harmadik Iépésként 2008-t6l az import vameljarasok tekintetében is

%0 APEH Viliga 2007. Evkényv. Tények, informaciok az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal
szervezetér6l és annak 2007. évi tevékenységér6l. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok
[Korabbi_evek kiadvanyai/evkonyvek/APEH vilaga (2022. 01. 17.), pp. 77-78. (A forras
megjelolése és a bemutatott idészak kozott csak latszélagos ellentmondas van; a kiadvany akkori
szerkeszt6i fontosnak tartottak, hogy visszatekintsenek az APEH informatikai fejlesztéseinek
megeldz0 évtizedére.)

1. m,p.9.

%2 APEH Vildga 2009. Evkényv. Tények, informaciok az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal
szervezetér6l és annak 2009. évi tevékenységér6l. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok
[Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/APEH_vilaga (2022. 01. 17.), p. 9.

B 1. m.,p.92.

% A NAV Vildga 2010. Evkonyv. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jogel6d
szervezeteir6l és azok 2010. évi tevékenységérdl. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek  (2022. 01. 17.), p. 22.

% APEH Vildga 2009. Evkényv. Tények, informaciok az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal
szervezetér6l és annak 2009. évi tevékenységér6l. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok
[Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/APEH_vilaga (2022. 01. 17.), p. 92.
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megnyilt a lehetéség a vamaru-nyilatkozatok elektronikus titon vald benyujtasara.%

Hozzateszem, hogy ezek a lehetségek a kereskedelmi jellegii druforgalomban, tehat
jorészt a gazdalkodd szervezetek aruforgalmaban voltak elérhetdek, és kolcsonds
elényokkel jartak (jarnak) mind a gazdalkodok, mind pedig a vamhatdsag
szempontjabol.®’

Ami a Nemzeti Ado- és Vamhivatal elektronikus kommunikacios
csatornait illeti, az igyek donto tobbsége mar személyes jelenlét nélkiil is intézheto,
mert a Nemzeti Ado- és Vamhivatal — mint fontebb lattuk — kialakitotta a
kapcsolattartds elektronikus csatorndit. Vannak, akiknek kotelezd ezeket a
csatornakat hasznalni, és vannak, akik eldonthetik, hogy a kapcsolattartasnak ezt a
formajat szeretnék-e alkalmazni. Barkinek lehetOsége van tehat az elektronikus
ligyintézésre és kapcsolattartisra.®® E lehet6ségek 1étjogosultsaga és hasznossiga a
Covid-19 vilagjarvany miatti kormanyzati korlatozoé intézkedések (pl. tavolsagtartas)
¢s az emberek egyéni Ovatossdga okan is nagyon vildgosan megmutatkozott 2020-
ban: az tigyfelek a személyes ligyintézés helyett dontden a telefonos kapcsolattartast
valasztottak az altalanos és a konkrét adoligyekben is. A NAV Infovonalan (TCC)
76,6 szazalékkal tobb hivast kezdeményeztek az egy évvel korabbinal, az Ugyfél-
tajékoztatd és Ugyintézé Rendszerbe (UCC) érkezd hivasok szama pedig 86,4
szazalékkal volt tobb 2019-hez képest.*®

A NAV ¢és az iigyfél kozotti elektronikus iigyintézésnek adoiigyekben

harom formaja van. A legalapvetdbb, amikor az iigyfél az iratait (kérelmet,

% V.. SUBA Laszlo: Az arumozgas-feliigyelet elektronizdlasi folyamata a vamhatésagnal. In:
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Biztonsag, szolgaltatas, fejlesztés, avagy ij iranyok
a bevételi hatosagok miikodésében. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- ¢és
Pénziigyéri Tagozat, 2019, pp. 202-217.; BAKAI Krist6f Péter - MOLNAR Akos — VANKO Laszlo:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal: a vam-, jovedéki, biintigyi és rendészeti feladatok kronikaja. In:
CHRISTIAN Laszl6 — LIPPAI Zsolt — NEMETH Zsolt (szerk.): A rendszervéltis hatisa a
rendészetre. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiado, 2021, pp. 193-221.

% A vamjog és vameljaras egyetemi oktatojaként kijelenthetem, hogy a vdmjog lényegesen
szerteagazobb teriilet, mint az adoéjogok — részben azért, mert az Eurdpai Unié vamunio, és vannak
olyan kommunikacioés megoldasok, amelyeket a 27 tagallam kozdsen miikddtet —, vagy legalabbis
emlitésekor nehezebb elkeriilni azt, hogy ne beszéljiink részletesebben vamjogi jogintézményekrol.
Eppen ezért — elragadtatisomat kerillend6 — a Vam- és Pénziigy6rség elektronikus
kommunikacidjanak felvazolasat rovidebbre fogtam. Ez egyébként a NAV-informatika egyetemi
oktatdjaként sem volt konnyti dontés.

% NAV 32. informécios fiizet: Az elektronikus iigyintézés és kapcsolattartas altalinos szabalyai
adoiigyekben, 2022. Forras: https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2022 (2022. 01.
19)

% NAV évkényv 2020. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vambhivatal szervezetérdl és annak
2020-as tevékenységér6l Budapest, 2021. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek/nav-
evkonyv-2020 (2022.01. 19.), p. 17.
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bevallast stb.) elektronikusan kiildi a NAV-nak, és a NAV is elektronikusan levelez
az ugyféllel. A postazas tehat elektronikus. Az elektronikus iigyintézés masik
lehetséges formaja a NAV elektronikus feliiletein torténd iigyintézés, amikor az
ugyfél egy informatikai alkalmazéasba belépve intézheti egyes ligyeit (bejelentéseket
tehet, lekérdezhet adatokat, nyilatkozatokat). Ilyen alkalmazas példaul az eSZJA
alkalmazés, az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazads (ONYA) vagy az eBEV
Portal. Az elektronikus kapcsolattartas harmadik modja a telefonos kapcsolattartas.
A NAV telefonos Ugyféltajékoztatdé és Ugyintézd Rendszerének (UCC)
hasznalataval az tigyfelek azonositds utan meghatarozott ligykorokben adoiigyeket
intézhetnek, vagy egyedi iigyekben kérhetnek tajékoztatast.’®® Ami a vamiigyek
elektronikus intézését illeti, minden olyan eljaras esetében, ahol a vamjog szabalyai
szerint nem kotelezd az iligyfél személyes megjelenése €s az aru vam elé allitasa
(tipikusan nem ilyen eset példaul a vamhatiron torténd be-, illetve kiléptetés),
részben rendelkezésre allnak az elektronikus kapcsolattartas fentebbi formai (kivéve
az UCC-ben torténd telefonos iigyintézést). Ami a vamigazgatési eljarasok tilnyomo
részét add vameljarasokat illeti, a mar jelenleg is meglévd és az Un. Kiilsd
Kommunikacios Kozpont (KKK) elnevezésii csatornan miikodé elektronikus
kommunikacié!®? tovabbi fejlesztésének vezérfonala az Eurdpai Unié hatalyos
vamiigyi cselekvési programja,’®? amely szerint 2025. december 31-éig lényegében
valamennyi vameljarasban felvaltja a jelenleg elvétve még hasznalt papiralapt

vamaru-nyilatkozatokat az elektronikus vamaru-nyilatkozat.1%®

10 NAV 32. informacioés fiizet: Az elektronikus iigyintézés és kapcsolattartas altalanos szabalyai
adotigyekben, 2022. Forras: https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2022 (2022. 01.
19.)

101 Az ezen a platformon bekiildendd elektronikus adattartalmat az tigyfelek nem a NAV honlapjarol
letoltott, hanem sajat fejlesztésii vagy szoftverhaztél vasarolt, a NAV altal eldirt technikai
kovetelmények szerint 1étrehozott szoftver segitségével allitjak eld.

192 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1294/2013/EU rendelete (2013. december 11.) a 2014 és 2020
kozotti idészakra sz6l6, eurdpai unidés vamiigyi cselekvési program (Vam 2020) létrehozdsarol,
valamint a 624/2007/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl

108 vo.: SUBA Laszlo: Az drumozgas-feliigyelet elektronizaldsi folyamata a vamhatoésagnal. In:
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Biztonsag, szolgaltatas, fejlesztés, avagy 0j iranyok
a bevételi hatosagok milkodésében. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Téarsasag Vam- és
Pénziigy6ri Tagozat, 2019, pp. 202-217.
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3.3. ANAV A MEDIABAN

Az allami ado- és vamhatosdg mind a hagyomanyos, mind pedig a kozdsségi
médidban folyamatosan jelen van, erre bizonysagul szolgéalnak azok a sajtoforrasok
is, amelyekre az értekezés mas fejezeteiben hivatkozom. Abbdl a célbol, hogy a
viszonylag fiatal szervezet médidban betoltott szerepérdl atfogd (bar nem részletes)
képet adjak, €s megprobaljam a hivatal kommunikécidjanak valtozéasait nyomon
kovetni, megvizsgaltam 6t év adatait:

— az integracio el6tti év (2010),

—aNAV els6 éve (2011), illetve

—a 2020-as esztendd médiatevékenységét (errdl az évrdl all rendelkezésre a

legfrissebb adatsor); a kdzbensé iddszakbol pedig
— 2013-at, amikor az allami ad6- és vamhatdsag megjelent a kdzosségi médiaban,
végiil pedig

—a 2016-o0s esztenddt, amely szamos Ujitast hozott a hivatal miikodésében.
Mindkét jogelod korszerit PR- és kommunikacios szemlélettel és gyakorlattal
érkezett a ,,hazassagba”. Az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal 2010-ben tobb
mint 24 ezerszer jelent meg az orszdgos médidban, ez 1 460 televizios, 2 065 radios,
3 425 irott sajtobeli megjelenést jelent. Az interneten megjelenitett tartalmak szama
ebben az évben 17 324 volt. Az APEH honlapjat 2010-ben 25 millidan latogattak. A
hivatal egyik kiemelt céljava valt a fiatalok ad6zéasi ismereteinek bdvitése, ennek
egyébként komoly hagyomanyai voltak mar a korabbi években is. A honlapon
kialakitottak egy kifejezetten fiatalokat megcélzd oldalt, ahol az érdeklédok
kozérthetd nyelven olvashattak a magyar adorendszer felépitésérdl és miikodésérol,
az adozok jogairodl és kotelezettségeirdl, €s magardl az adohivatalrdl is. Masodszor
rendezték meg a fiatalok adotudatossdgra nevelését célz6 RangAdo vetélkedot,
amelyre az orszag 250 kozépiskoldjabol csaknem 500 o6tfés csapat jelentkezett.
Szintén az addtudatossagra nevelés jegyében rajzpalyazatot hirdettek 6—14 éves
iskoldsok részére ,,Te mit tudsz az adozasr6l?” cimmel. A kiirt palyazat célja
egyrészt nyitds volt az emlitett célcsoport felé, masrészt felmérésként is szolgalt

arrol, hogy milyen kép €l az APEH-r6l és az ad6zésrol ebben a korosztalyban. A
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zstiri végiil mintegy 500 beérkezett alkotdsbol valaszthatta ki a dijazottakat.® A
Vam- és Pénziigyorség 2010-ben hisz sajtotajékoztatot tartott, és 439 kozleményt
adott ki kiilonb6z6 témakban. 7 497 Gjsageikk, 4 564 radio- és televizio-nyilatkozat,
valamint 11 732 internetes cikk foglalkozott a Vam- ¢és PénziigyOrség
tevékenységével az orszagos médidban ebben az évben.%®

Az els6 NAV-évben, 2011-ben mind a belsd, mind a kiils6 kommunikacid
szerepe jelentésen megnétt az 0j szervezetben. Az integraciéval parhuzamosan
alakult ki a hivatal 4j kommunikacios stratégidja, mert a NAV az tigyfelek naprakész
tdjékoztatasat és ezzel az allampolgarok adotudatossaganak javitdsat az egyik
kiemelkedden fontos feladatanak tekintette (€s tekinti ma is). Szoros egyiittmikodést
alakitottak ki a média képviseldivel a harom tjonnan Ilétrejott sajtdirodan
(addszakmai, vam- és jovedéki, bliniigyi sajtoiroda) keresztiil. Szamos, a két jogeldd
ezzel Osszefiggd tajékoztatd levelet kiildtek a médiaszerkesztoségeknek. Az
orszagos médidban tobb mint 17 ezer alkalommal jelent meg a hivatallal, valamint
adozassal kapcsolatos hir. A NAV altal szervezett kozponti és regiondlis
sajtotajékoztatok szama elérte a 60-at, a kiadott kozlemények szama pedig
meghaladta az 1 400-at. A média képviselGitél tobb mint 2 600 megkeresés érkezett.
A NAV megjelenéseinek megoszlasa az aldbbiak szerint alakult: televizio: 543,
radio: 1 075, irott sajto: 3 507, internet: 12 525 alkalom. Megkezd6dott a NAV uj,
integralt honlapjdnak kialakitdsa. Az 0j honlap struktirdja, megjelenése (egészen
2022 januarjaig) a korabbi APEH-honlap mintajat kovette. 2011-ben a honlap
latogatottsdgi szama jelentdsen meghaladta a 26 milliot, a tobb mint 8 ezer
programbol valo letdltések szama meghaladta a 34 milliot.2%

2013-ban az orszagos médiaban kozel 35 ezer alkalommal jelent meg a
hivatallal, valamint ad6zassal kapcsolatos hir, illetve tdjékoztatds. A hivatal altal
szervezett kozponti és regionalis sajtotajékoztatok szama elérte a 67-et, a kiadott

kozlemények szama pedig csaknem elérte az 1 200-at. A média képviselditdl kozel 3

104 4 NAV Vilaga 2010. Evkonyv. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jogeléd
szervezeteir6l és azok 2010. évi tevékenységérdl. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek (2022. 01. 17.), pp. 53-54.

1050, m., p.128.

106 NAV évkonyv 2011. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és annak
2011-es tevékenységér6l. Budapest, 2012. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/Korabbi_evek
kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek (2022. 01. 19.), pp. 26-27.
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ezer megkeresés érkezett. A NAV megjelenéseinek megoszlasa az alabbiak szerint
alakult: televizio: 2 106, radio: 2 243, irott sajto: 5 826, internet: 24 780 alkalom. A
NAYV honlapja tobb 1j funkcioval boviilt, melyek segitséget nyujtanak a felhasznalok
egyszeriibb €s pontosabb tdjékozodasaban. Ebben az évben a honlap latogatottsagi
szama meghaladta a 25,7 milliot, a tobb mint 4 ezer programbol vald letdltések
szama pedig meghaladta a 26,4 milliét. Szeptemberben indult a NAV hivatalos
Facebook-profilja. A feliilleten megjelenitett 111 friss tartalom latogatottsaga az év
végéig meghaladta a 296 ezret.'%’

2016 mozgalmas év volt a NAV kommunikaciés tevékenysége
szempontjabol. Az esztendd els6 felében a sajtokommunikacié meghatarozé témaja
az szja-bevallas volt, és egyuttal megkezd6dott a 2017-es 0j bevallasi rendszer
kommunikéciodja is, egyebek mellett tarsadalmi célu reklam formdjaban. Szamos
informécio jelent meg az ad6z6i mindsitéssel kapcsolatban, a hangsuly elsésorban a
megbizhatd ado6zoi kategoéria eldonyeire helyezddott. Folyamatos érdeklddés
mutatkozott az ) uniés vamkddex, valamit az 0j jovedéki torvény szabalyai irant.
2016-ban az orszagos médiaban tébb mint 34 ezer alkalommal jelent meg a NAV-
val, valamint ad6zassal kapcsolatos hir, illetve tajékoztatas. A hivatal altal szervezett
kodzponti és regionalis sajtotajékoztatok szama elérte a 30-at, a kiadott kozlemények
szama 1 100-at meghalado volt. A média képviselditdl tobb mint 2 400 megkeresés
érkezett. A NAV megjelenéseinek megoszlasa az alabbiak szerint alakult: televizio: 1
796, radio: 2 455, irott sajto: 5 575, internet: 24 273 alkalom. A NAV honlapjan
megjelent jdonsagok kozott szerepel az szja-aloldal 1étrehozasa, az adonaptar havi
bontasu kialakitisa, a kiva-kalkulator és az ligyfélelégedettség-méréshez sziikséges
trlap publikalasa. 2016-ban a honlap latogatottsaga csaknem elérte a 13,4 milliot, a
751 program letdltéseinek szdma pedig megkdzelitette a 39,2 milliot. A NAV 2013-
ban indult Facebook-profil feliiletén megjelenitett 243 friss tartalom latogatottsaga
csaknem elérte a 2,2 milliot. A valamennyi mobilplatformon elérhet6 NAV-

mobilalkalmazast 2016 végéig 3 112 felhasznalé toltotte le.2%®

07 NAV évkonyv 2013. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérol és annak
2013-as tevékenységérol. Budapest, 2014. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek (2022. 01. 19.), pp. 30-31.
198 N4V évkonyv 2016. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és annak
2016-0s tevékenységérol. Budapest, 2017. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek (2022.01.19.), pp. 29-30.
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2020-ban az orszagos médiaban 29 781 alkalommal jelent meg a NAV-val, valamint
adozassal kapcsolatos hir, tajékoztatds. A tudositasok négyotdode az interneten, 13,2
szazaléka az irott sajtoban, 6 szazal¢ka pedig tévében, radidban jelent meg. A NAV
2020-ban 1 262 kozleményt adott ki, a kozponti és teriileti szervekhez Gsszesen 2
140 ujsagirdéi megkeresés érkezett 7 514 kérdéssel. A NAV honlapjan szdmos j
informaciot, programot, cikket és letolthetd dokumentumot tett kézz¢é. A honlap
latogatottsaga megkdzelitette a 22 milliot, az elérhetévé tett 668 programbol
Osszesen tobb mint 50 millioszor toltdttek le tartalmakat. A NAV hivatalos
Facebook-profiljan posztolt 265 friss tartalmat 51,8 millidan érték el, az év elejétdl
32,5 ezer 0j kovetdvel boviilt az oldal. A valamennyi platformon elérhetd, 2020-ban
megljult NAV-Mobil alkalmazast 14,6 ezer felhasznald, mig az Online Szdmlazo
mobilalkalmazast 45,3 ezer felhasznal6 toltotte le. 1%

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal médiaaktivitdsanak adatait a négy vizsgalt

évben, illetve az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatalra és a Vam- és

Pénziigy6rségre vonatkozo 2010-es adatokat a 3. szamu tablazatban foglaltam Gssze.

Ev Televizi6 | Radi6 | frottsajté | Internet 1a£g2?;|§2ga Letégiiell;psr?lma o A ;igzz?;zggrgﬁl
2010 APEH 1460 2 065 3425 17 324 25 millio n. a. -
2010 VP 4564 7497 11732 n. a. n. a. -
2011 543 1075 3507 12 525 26 millio 34 millio -
2013 2106 2243 5826 24 780 25,7 millio 26,4 millio 296 000
2016 1796 2 455 5575 24 273 13,4 milié 39,2 millio 2 200 000
2020 1787 3932 23825 22 millio 50 millio 51 800 000
3. tablazat

A NAYV (2010-ben az APEH és a VP) médiamegjelenéseinek szamadatai.
Forras: A NAV vilaga 2010, NAV Evkonyv 2011, 2013, 2016, 2020. https://nav.gov.hu
Sajat szerkesztés.

Az adatokbol lathatd, hogy a televizids és radios megjelenések szama 2020-ban
kevesebb volt, mint a 2010-es évben. A 2011-es, még ehhez képest is jelentds
visszaesést az magyardzhatja, hogy a sajtd6 még nem igazan tudott mit kezdeni az 0;j
szervezettel, és valoszinlileg a NAV is kereste a helyét, illetve lefoglalta a
szervezetet, benne a kommunikacios teriiletet is a szervezeti keretek kialakitasa.

Hasonld tendencia lathatdo az irott sajtobeli megjelenésekben. A NAV (illetve

199 NAV évkonyv 2020. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és annak
2020-as tevékenységérdl. Budapest, 2021. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek/nav-
evkonyv-2020 (2022.01. 19.), pp. 13-14.
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jogelddei) interneten torténd emlitése szintén szerényebb mértéki volt 2011-ben,
mint az el6z6 évben, azdta viszont lathatoan bedllt egy viszonylag allando szintre. A
honlap latogatottsaga ingadozo6, de magasnak mondhat6, €s jol latszik, hogy a NAV
tgyfelei aktivan és szivesen élnek az elektronikus uton elérhetd szolgaltatasokkal
(igaz, sokuknak ez kotelez6 is); ezt mutatja a letdltések emelkedd szama.

Az igazén sikeresnek mondhatdo kommunikécios csatorna a kozosségi média,
hiszen az els6é teljes év (2016) o6ta a NAV Facebook-profiljat latogatok szama
mintegy huszonotszoros emelkedést ért el 2020-ra.

A Facebook-profilon a NAV altalaban felderitésekrél, kozleményekrél szamol
be, a YouTube-on pedig az ezekhez tartozd videdkat lathatjuk. 2021 végén mar
elindult az Instagram- és a LinkedIn-oldal is.!*

Szorosan Osszefligg a hivatal médiabeli aktivitasaval a NAV PR-
tevékenysége, amelyr6l ugyancsak az emlitett 6t esztend6 adatait felhasznalva adok
képet. Az APEH 2010-ben megjelent a Lakasvasar, a Kormanyzati Karrier Expo és a
Nemzetkozi Informacios és Allasborze elnevezésii rendezvényen.!™ Ami a Vam- és
PénziigyOrség tarsadalmi kapcsolatait illeti, a 2007 6szén megalakult Vamos
Telepiilések Szovetségel'? (VTSZ) husztagara béviilt. A roman és szlovak
telepiiléseket is tomoritd szervezet negyedik éves talalkozdja Vamosgalfalvan, egy
romaniai, jorészt magyarlakta telepiilésen zajlott.!® A NAV megalakulasanak
évében, 2011-ben nagy sikere volt a , Tudja-e, mi a NAV?” cimmel késziilt
szordlapnak, amely roviden, kozértheté nyelven mutatta be a hivatalt. Az elsé NAV-
0s évben tobb mint 30 — kiilonb6zd korosztalynak, illetve célkdzonségnek szervezett
— kulturalis és szakmai rendezvényen is részt vett a NAV az ado- és vamhatosagi
tevékenységeket bemutatva, népszerlisitve. A 2011. marcius 3-6. kozott
megrendezett Utazas Kiallitdson valo részvétel a korabbi évekhez hasonldan sikeres
¢és szinvonalas volt. A stand mar a NAV arculati elemeinek felhasznalasaval késziilt

el, bevezetve az integralt szervezet 10j logéjat. Az érdekl6dok kérdéseikre

110 VEGH Laszl6 Florian: Fb, Insta, LinkedIn. In: #hivatal (A NAV lapja) III. évf. 5. sz., 2021.
december, pp. 14-15.

WL 4 NAV Vilaga 2010. Evkonyv. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jogeléd
szervezeteir6l és azok 2010. évi tevékenységérdl. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek (2022. 01. 17.), p. 54.

112 A szdvetség olyan magyar és hatdron tli telepiiléseket tomorit, amelyek nevében szerepel a
,,vamos” sz0.

131, m,, p. 130.
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kozérthetben  megfogalmazott  addszakmai  vélaszt, illetve  utasforgalmi
vamtajékoztatot kaptak. A 2011. szeptember 7—11. kozott megrendezett Budapesti
Bor- és Pezsgdfesztivalon a latogatok és a bortermelok foleg jovedéki témakban
tajékozodhattak. A NAV részt vett a 2011, szeptember 23-25. k6zott megszervezett
Fundamenta Lakasvésar kiallitdson is, ahol a visszajelzések alapjan a hivatal
munkatarsai magas szakmai szinvonalon vélaszoltdk meg az érdekl6dok kérdéseit
lakaseladassal kapcsolatos illeték- és addjogszabalyok tekintetében.'* 2013-ban a
hivatal ismét 6nalld kiallitoként jelent meg az Utazas Kiallitason, ahol a standot
felkeresd tobb ezer ¢érdeklddd kozérthetéen megfogalmazott addszakmai
informaciokat kaphatott, illetve utasforgalmi tajékoztatasban részesiilt. A marciusban
megrendezett Lakdsvasar Kiallitdson a latogatok korében ezuttal is népszertiek voltak
az ingatlanokkal kapcsolatos adozasi szabalyok és egyéb informéciok. A Budapesti
Pélinkafesztivalon, valamint a Tardoson rendezett Katasztrofavédelmi Ifjusagi
Versenyen is képviseltette magat a NAV azzal a céllal, hogy az ado- és vamhatdsagi,
valamint nyomozoi tevékenységeket minél szélesebb korben tudja bemutatni és
népszerlsiteni. Mindemellett a NAV a Sziget Fesztival érdekldddinek is ismertette
feladatait és eredményeit, valamint Onallo kiallitoként vett részt a Budavari
Borfesztivalon.'®®> A NAV 2016-ban is szamos rendezvényen képviseltette magat
kiallitokeént. Részt vett a tobbi kozott az Utazas Kiallitdison a HUNGEXPO Budapesti
Viésarkdzpontban, a Belvarosi Palinka Napokon, az EFOTT-on, a Sziget Fesztivalon,
a 25. Budapesti Borfesztivalon, valamint a 20. Csabai Kolbaszfesztivalon. A szakmai
tajékoztatas mellett a hivatal valamennyi standjanal tigyfélkapunyitasra is lehetéséget
kinalt.}'® A NAV 2020-ban orszagosan 250 rendezvényen vett részt. A jarvanyiigyi
veszélyhelyzet miatt a masodik negyedévtdl a tervezett rendezvények nagy része

elmaradt.*t’

Y4 NAV évkonyv 2011. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és annak
2011-es tevékenységérol. Budapest, 2012. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek (2022.01.19.), p. 27.

Y15 NAV évkonyv 2013. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérol és annak
2013-as tevékenységérol. Budapest, 2014. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek (2022. 01. 19.), p. 30.

Y6 NAV évkonyv 2016. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérol és annak
2016-0s tevékenységérol. Budapest, 2017. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
Korabbi_evek_kiadvanyai/evkonyvek/NAV_evkonyvek  (2022. 01. 19.), p. 32.

17 NAV évkonyv 2020. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és annak
2020-as tevékenységérdl. Budapest, 2021. Forras: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek/nav-
evkonyv-2020 (2022. 01. 19.), p. 13. — A forrast hiilen idéztem, azonban a masodik mondat alapjan
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4. AVAMORI, PENZUGYORI SZERVEZETEK ES A
SAJTO

A Nemzeti Add- és Vamhivatal kozvetlen — vamhatosagként miikodo — jogelddje, a
Vam- és Pénziigylrség, tovabba annak elddszervezetei is mar szinte az 6nallo
magyar pénziigyorség megalakulasatol kezdve jol mikodd belsé sajtoval
rendelkeztek. Ezek az olykor egymast valtd, olykor pedig egymas mellett miikodo
kiadvanyok gyakorta reagaltak a szervezeten kiviili organumokban megjelent
cikkekre is. Ily modon kinalkozik a lehetdség, hogy e szervezetek vonatkozasdban ne
kiilon-kiilon vizsgaljuk a kiils6 és a bels6 sajtoban vald megjelenésiiket, hanem az
altaluk kiadott lapok cikkeinek tiikrében vessiink egy-egy pillantast a roluk szolo
civil sajtora is. E moddszer alkalmazasaval lehet6ség nyilik arra, hogy a belsé
kiadvanyok cikkeinek tiikrében képet kapjunk a pénziigyori miikodés — tagabban
értelmezve: a kozterhek (adok, vamok, illetékek stb.) allami kényszer Utjan valo

beszedésének — mindenkori tarsadalmi megitélésérol.

4.1. APENZUGYORSEGI SAJTO INDULASA

Hét esztendével az 6nallé magyar kirdlyi pénziigyorség létrejotte utan, 1874. februar
1-jén Pécsett megjelent az elsd testiileti szaklap A pénziigyor cimmel. Az Gjsag —
amint az a fejlécen olvashato — ,, ismeretterjeszté és szépirodalmi folydirat, a m. kir.
pénziigybrség szakkozlonye és arcképesarnoka” volt.t*® A Dobos Nep. Janos altal
szerkesztett és kiadott lap elsé szamanak bevezetd cikkében azt olvashatjuk, hogy
mar ennek az elsé pénziigyorségi lapnak is két f6 célja volt: ,, Nem fogunk mi ez irat
hasabjain politizalni, személyeskedni, avagy feleselni — hiszen nem ez feladata a
pénziigyérnek —, hanem a magas szolgdlat érdekében: oktatni és mulattatni

szandékom. ”** Ugy tiinik, hogy e nemes célok akkor még nem valtottak ki elegend6

azt gyanitom, hogy a 250 rendezvény nem megtartott, hanem nagyrészt csupan tervezett esemény
lehetett.

118 A korabeli lapszamok eredeti példanyainak rendelkezésre bocsatasaért koszonet illeti az Orszagos
Széchényi Konyvtar, illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis
Intézete altal miikodtetett Pénziigyor- és Adozastorténeti Mizeum munkatarsait.

119 A pénziigy6r — 1. évf. 1. sz., 1874. februar 1., p. 2.
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érdeklodést: kell szamu el6fizetd hijan a Pénziigyérnek mindossze egyetlen szama
jelent meg.12°

Tiz esztendd telt el, mig ujabb probalkozasnak lehetett tanuja az
olvasokozonség. 1884. februdr 28-an indult Gtjara a Pénziigyorségi Kozlony Ozoray
Arpad felelds szerkesztd iranyitdsaval. Az sszesen tizenot csiitortokon megjelent lap
az impresszum szerint szaklap volt a magyar kiralyi pénziigy-, vam- és adoorség
szamara. Valamennyi szdm cimoldalan feltind helyen szerepeltek a szerkesztdség
kovetelései, amelyek a pénziigyérok anyagi koriillményein voltak hivatva javitani.*?

A harmadik organum mér nem vératott egy évtizedet magara: 1890. januar 1-
jén, Nagysz016son jelent meg, Pénziigyor cimmel. A magyar kiralyi pénziigyi, ad6-,
és vamorség kozlonye (ezt olvashatjuk a fejlécen) havonta kétszer, majd késébb
haromszor jelent meg — végiil 6sszesen tizennégy szamat vehették keziikbe olvasoi.
A Spolarich Janos szerkesztette ujsdg a szakszerli onképzés eszkoze kivant lenni.
Mint egyik szamukban irtdk, , nincs semmi testiiletiink tigyeibe, mi siirgésebb
megoldasra varna, mint a szaktanfolyamok feldllitisa”*** Az 1890 elejéig
megjelent Gsszesen harminc lapszamot szerény fizetésli, de anndl lelkesebb
pénziigy6rok készitették és adtak ki. Erdekldés és allami tamogatas hianyaban
azonban mind a harom 1jsag a feledés homalyaba meriilt.!?3

Az els6 hosszabb ideig fennallo pénziigydrségi szakujsag az 1890. februdr 2-an
indult Magyar Pénziigyér volt Tklody Gy6z6 szerkesztésében. A szaklap, amely
»felolelte a pénziigy korébe vago osszes érdekeket”, vasarnaponként jelent meg, és
mivel sok szakmai tudnivalot, illetve Gjonnan megjelent rendeletet kozolt, hasznos
segittarssa valt az akkori financok®* kérében. Bar egy 1897-es lapszdm haséabjain
folyt kisebb sajtocsata egyik oka éppen a ,,findnc” sz6 volt: ,, Ez a derék ujsag, sajat
tudositojatol nagy betiikkel kézli, hogy Aradon »négy financzot« a kocsmaban valami
kapczabetyarok inzultaltak s majdnem meglincseltek. Azt irja tovabba ez a

kondasoknak valo ujsag, hogy még az asszonyok is részt vettek a verekedésben. Mire
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a rendori orjarat a korcsmahoz ért, a ymunkasok« is széjjel széledtek, szoval gyavain
megfutamodtak. A »Friss Ujsag«-tol tobb tisztességet varunk és elvarjuk, hogy a
meggyalazo gunyneveket jovore nagy betiikkel nem fogja a lapjaba nyomtatni, hogy
azzal egy fegyveres testiiletet maga ellen provokaljon. %

A Vam- és Pénziigy0Orség torténetét attekinté emlékkonyv (Kovacsics et al., é.
n.) az idézett konfliktuson kiviil — ugyancsak a Magyar Pénziigyér 1897-es
lapszamaibol idézve — még két hasonld esetrdl tesz emlitést: egy emberdlésrol,
amikor egy pénziligyort a Liliom utcai pénziligyor laktanya elott egy ismeretlen
csavarg6 halalosan megkéselt; €s egy megddbbentd tettrdl, amikor egy foszolgabir6 a
kavéhazban ,,zsdkba, financ!” szavak kiséretében leiitotte egy pénziigyor fejérdl a
sapkat, s amikor a megtamadott ezt szova tette, a foszolgabiro elfogatta és masnapig
bezaratta.1?®

Mi lehet a magyarazat az idézett példakban tobbszor eléforduld ,,financ”
szavunk bizalmas, ginyos stilusértékére? A valaszért minden bizonnyal az 6nallo
magyar kirdlyi pénziigyOrség sziiletése koriili évekbe kell visszatekinteniink. Az
1850-ben bevezetett adorendszer ellendrzési feladatait a Finanzwache'?’ tagjai
végezték; e testiiletben magyarok — 1848/49 sérelmei miatt — nem voltak hajlanddk
hivatalt vallalni. A Bach-korszakot jellemzé kiméletlenség miatt a nép az osztrak
pénziigyoroket kikozositette, eljarasuknak sok esetben ellenallt. Mivel a
kiegyezés utdn a magyar kormany sziikségesnek latta fenntartani az osztrak
adoérendszert, a (most mar) magyar pénziigyorokre is a korabban is meglévd adok
beszedésének feladata vart — és az el6z6 évekbdl dsszegylilt ellenszenv.'?® A szot
ugyanakkor maguk a pénziigy6rok is hasznaltak (s hasznaljak ma is) foglalkozasuk
szinonimajaként (csakugy, mint a renddrok a ,,zsaru” kifejezést). Talan az egyik
legismertebb irodalmi példa erre Robert Burns 1792-ben irt The Deil's Awa Wi' The
Exciseman??® (Arany Janos forditasdban: Az o6rdog elvitte a findncot) cimi

kolteménye.® Robert Burns a nyugat-skociai Dumfries kis kikétdjében 1789-t61 hét

125 KOVACSICS Ivan et al. (szerk.): Emlékkonyv a Vam- és Pénziigydrség torténetérdl 1867-2000. H.
n., VIVA Média Holding, é. n., p. 36.
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esztendeig volt vamszemlész. Egy vidam testiileti sszejovetelen felkérték, hogy 6 is
énekeljen egy vidam dalt, &m a pénziigy6rként is népszerii Burns nem énekelt,
hanem a ,,Jott az 6rdog hegediiszoval” kezdetli népdal dallamara rogtondzte ezt a
verset, ,,amelyben a nép minden financcal szembeni ellenszenve ott van ugyan, de
vidamsaga elveszi az élét” 13

A pénziigyorokkel szembeni — hol kisebb, hol nagyobb — ellenszenv eredete
hazai vonatkozasban magyarazhat6é a Bach-korszakban tapasztaltakkal, &m folmertil
a kérdés, hogy mas népek esetében honnan szarmazik ugyanez az attitid (la4sd Burns
kolteményét). E felvetés megvalaszolasara kés6bb még visszatériink. Mindenesetre a
polgarok korében kétségtelentil fellelhetd negativ viszonyuldst, amely, mint lattuk,
nem ritkan erészakba is torkollott, a sajtd egy része is erdsitette. Szintén a Magyar
Pénziigy6r egy 1897-es szamabdl valo az alabbi idézet: ,, Ezen rovidlaté urak [ti. az
érintett 0jsagirok — S. L.] nem sejtik, hogy a pénziigydrség ellen iranyitott izetlen,
durva sértegetéseik mily gyakran okoznak bajt. Sok olvaso észlelvén, hogy eldkelo
lapban a pénziigyorséggel szemben minduntalan kisebbitd gunyos jelzok
haszndltatnak, magat-magat is jogositottnak érzi az orséggel szemben kihivéoan és
szemteleniil viselkedni.”**?> Nem véletlen, hogy a jelenséget illusztrald fontebbi
példank a Friss Ujsagb6l valo. A millennium évében, 1896-ban jelentek meg
elészor az ujsagosoknal ,néplap” néven a bulvarlapok. Habar Mihaly
meginditotta a partpolitikai szempontok nélkiil érdekességeket és olvasmanyokat
k6216 napilapjat, a Friss Ujsdgot, amely egy évtized alatt messze meghaladta a
szazezer példanyszamot. Rakosi Jend kiaddja pedig utjara inditotta az Esti Ujsdgot,
az elsd igazi bulvarlapot, melyet olcson, egy krajcarért, csakis utcai arusitisra
szantak. Ezzel megindult a magyar bulvarsajto kifejlodése, és tijabb fejleménye, a
szenzacidsajto is megjelent 1904-ben A Nap cimmel, Braun Sandor szerkesztésében.
Amerikai mintakat honosodott meg Magyarorszagon ez a hirlaptipus: a pletykakra,
az ujsagiroi magannyomozasokon alapuloé leleplezésekre, a maganélet titkainak

kiteregetésére és biiniigyekre forditotta a f6 figyelmét. A bulvarsajto legjobb és

181 KRISTO NAGY Istvan: Robert Burns: Az érdig elvitte a findncot. In: Szaz nagyon fontos vers.
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legsikeresebb kiadvanya Miklés Andor lapja, Az Est volt, amelynek kiadasa 1910-
ben indult.'*?

Osszegzésiil megallapithatd, hogy az onalldé magyar pénziigyérség belsd
sajtojat az els6é évtizedekben lelkes testiileti tagok hoztak 1étre és tartottak fenn —
tobb-kevesebb  sikerrel. A bemutatott lapok mindegyike a pénziigyor
»ongondoskodasanak” eszkdze volt, hiszen valamennyi orgdnum a Sszervezet
vezetésétol fliggetlenlil kivanta magéra vallalni a szakmai Onképzés segitését
csakugy, mint a testiileti tagok szocialis helyzetének folyamatos napirenden

tartasat. 34

4.2. AXX. SZAZAD ELSO FELENEK KIADVANYAI

Az elsé pénziigyorségi lap, amely hosszabb ideig fennmaradt — megszakitasokkal,
Osszesen harmincnégy esztendén at, 1944-ig adtdk ki — az 1908. éprilis 10-én indult,
Preszly Gyula szerkesztette Pénziigydrségi Szaklap volt. Az allam ennek az ujsagnak
a kiadasat sem tamogatta, a havonta kétszer megjelend lap eldfizetésekbol és
hirdetésekbdl tartotta fenn magat. Tartalmat tekintve folytatta az el6dok altal kinalt
tematikat: a pénziigy6rok mindennapi — f6leg anyagi — gondjair6dl szolt, tudositott a
tarsasagi ¢€let eseményeirdl, ¢és sokat cikkezett egy pénziigyOri egyesiilet —
tulajdonképpen szakszervezet — létrehozdsa érdekében. 1917 novemberében azutdn
meg is alakult a Magyar Pénziigy6rok Orszagos Egyesiilete, késdbb a PénziigyOrségi
Szaklap az egyesiilet organumaként miikddétt tovabb.

A kor masik szaktjsagja a Pénziigyigazgatds Volt. A lap az 1. vilaghaboriban
elesett mintegy kétszazotven pénziigyor egyikére igy emlékezett 1915-ben: ,, Mély
megilletédéssel értesiiltiink arrol, hogy ismét elesett a harctéren a pénziigyori
tisztviseldi karnak egy kivadlo, derék tagja: Buszek Laszlo besztercei eléado fobiztos.

Allami szolgdlatinak 23. évében hésként halt meg hazdjaért és kirdlydért. Benne a

183 BUZINKAY Géza: Kis magyar sajtotorténet. Forras: http://vmek.oszk.hu/03100 /03157/
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besztercei pénziigyigazgatosiag a jeles tisztviselot, lapunk pedig egyik legrégibb
baratjat gydszolja. "3

Visszatérve az egyesiileti Ujsaghoz, a PénziigyOrségi Szaklap megjelentetését a
Tanacskoztarsasag idején besziintették. Csak szeptemberben indult jra, majd négy
évvel késébb, 1923-ban ismét kényszersziinet kdvetkezett; igaz ugyan, hogy ezuttal
anyagi nehézségek miatt, de ez a kényszersziinet egy egész esztendeig tartott. Az
ujsag 1929-t61 uj néven, Pénziigyorsegi Szaklap — Pénziigyi Tanacsado cimmel és
megujult kiilsével jelent meg. A ,,vetélytarsak™ kisebb jelentéségiiek voltak, mint a
Pénziigyorségi Szaklap. Ezt az is bizonyitja, hogy az 1929. junius 28-4n indult
Péntiigyorségi Szemle, ami a Jovedéki lapok mellékleteként jelent meg, alig néhany
szamot ért meg. Vitéz Balas Aladar v. p. . titkdr és dr. Racz Odon iigyvéd
szerkesztette a nem csak a pénziigyOroknek, de az ellendrzés alatt alloknak
(kocsmarosoknak, trafikosoknak) is  szant, rendeleteket ismertetd  és
érdekképviseletet felvallalo wjsagot. A Pénziigyorségi Szaklappal parhuzamosan,
1935-t6] négy éven at adtdk ki a Pénziigyorok Lapjat. A Kozédk Géza ny. fébiztos
altal szerkesztett, Nagytétényben megjelent organum féként szépirodalommal
foglalkozott, szerz6i pénziigyérok voltak. Emellett hasonld olvaséi kort probalt
megszo6litani, mint a tobbi szakujsag. '3’

A szaklap stilusat, hangvételét jol érzékelteti — s nem mellékesen korrajzként is
értekes —, hogy miként jelent meg az 0jsdg hasabjain a harmadik bécsi dontés
eredménye, azaz Erdély visszacsatolasa. A Pénziigy6rségi Szaklap 1940. szeptember
30-1 szamanak cimlapjan Erdély visszatért! cimmel kétoldalas szerkeszt6ségi cikk
jelent meg, méltatva a torténelmi esemény jelentdségét. , Az elmult huszonkét
esztendo alatt mar volt résziink hasonlo oromben. Igaz, csak kétszer. Ezek se voltak
régen. Tavalyelott, amikor a Felvidék egy része és tavaly, amikor a Karpatalja keriilt
vissza. Ezek jelentették a magyarsag feltamadasanak uj hajnalat!” — igy fogalmaz a
torténtekrdl a PénziigyOrségi Szaklap. A cikk a tovabbiakban méltatja az 6romteli
eseményt, majd arra figyelmeztet, hogy mind meglévé természeti kincseinket, mind a

nemzet sziirkedllomanyat ki kell akndznunk. Végiil a szerzd az elkdvetkezd id6szak
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feladatairol szol: a kornyezd nagy orszagok példajat kovetve a megnovekedett
feladatokra a legkivalobb embereket kell kivalasztani.®®® S hogyan? Ime:
,,annakidején, Nagymagyarorszagon, Erdély adta legkivalobb pénziigyoreinket. A
furfangos gobé észjarasanal aligha akadhatott furfangosabb s ha a csempész a
kozjot anyagi téren megroviditeni igyekvé csavaros észre vallo gorbe utakon
igyekezett kijatszani a fennallo torvényes rendelkezéseket, bizvast nyugodtak
lehettiink, hogy a még csavarosabb székely pénziigy6r tiljart eszén. *>°

E cikk utan szolgalatszervezési, szervezeti informaciok olvashatok Az
orszagnagyobbodas hatasa a pénziigyOrségi szolgalatra cimi irds igy kezdddik: ,, 4
Magyar Szent Korondahoz visszacsatolt keleti és erdélyi orszagrészeken dicso
honvédségiink bevonulasaval egyidejiileg a magyar pénziigyorség is megkezdette
munkdajdat, hogy a visszakeriilt teriileteken is felallithatok legyenek a pénziigydrség
szervei és megkezdheté legyen a pénziigyi ellendrzés munkdja.”**® A kovetkezd
sorok tantisaga szerint azonban ekkor (1940 szeptemberében) még nem mérhetd fel
pontosan, hogy mekkora apparatusra lesz sziikség, mivel a roménok Erdélyben és a
keleti orszagrészeken tonkretették a magyar tulajdont szesziizemeket. Mivel tehat
még nem tudni, milyen pénziligyori szervek fognak 1étesiilni Erdélyben, a lap kozli a
visszacsatolt teriileteken 1914-ben miikodott szervek adatait, 1étszamat. '

Két lapszammal kés6bb, az 1940. november 30-i ujsagban Besze Gyorgy
fovigyazotol olvashatunk egy cimoldalas irast Ujabb feladatok elstt cimmel. A
patoszos hangvételli sorok ezuttal nem szoros értelemben vett szakmarol szdlnak;
szerzOjik most nem elsésorban a pénziigyOrt, hanem az embert szolitja meg, a
magyarsagot Osszefogasra buzditva: , Erdély és a visszatért keleti részek az
anyaorszdg szerves 0sszefiiQgo részét képezik, mégis a kozvetlen érintkezés a két
teriilet lakossaga kozott elsésorban a hatosagi kozegeken keresztiil torténik. Az
egyszeril falusi székely-magyar bizonydra sohasem fogja beutazni a Nagy-Hazat és

talan hazdjanak févarosdaba sem fog soha eljutni. Ellenben mi, hatosagi kozegek
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hivatasunknal fogva leQeldugottabb falujaba is felkeressiik ot és igy elsosorban
rajtunk keresztiil fogja megismerni a magyarsdg lelkét és egész mentalitasat.”

Besze Gyorgy fovigyazotol a kovetkezd, 1940. decemberi szam kozolte a Sajtd
¢és pénziigyOrség cimil irdst. Sajtd alatt Besze a szaksajtot érti (vagyis azt az ujsagot,
melynek hasabjain ir). A pénziigyOrségi Ujsagiras feladatair6l nem mond ujat: a
szakképzés tamogatdsa, rendeletek magyardzata, szolgélati tdjékoztatok kozlése,
tarsadalmi eseményekrol sz616 tudositasok, érdekvédelem és igy tovabb — azelott is,
azota is mindvégig a pénziigydr szaklapok ezeket tartottak feladatuknak.'*® Cikkének
apropojat ismét a bécsi dontés adja; ennek tiikrében hivja fel a figyelmet a
pénziigyOrségi  sajtd  1j, fontos szerepére: , Az orszag teriiletének
megnagyobboddasaval a pénziigyorség is életének egy ujabb szakasza elé érkezett.
Ebben az uj korszakban céljai megvaldsitisa érdekében nagy sziiksége van a sajto
tamogatdsdara és nyilvanossagara. Mert a pénziigyorségnek feladatai vannak,
amelyeket a sajto kozremiikodésével konnyebben tud megoldani, de lehetnek, sot
vannak kivansagai is, amelyeket szintén a sajto utjan tud legkénnyebben
nyilvanossagra hozni. Azonkiviil egyediil a sajto a legalkalmasabb szerv arra is,
hogy a megnagyobbodott orszagban szétszortan, egymastol nagy tavolsagokban élo
pénziigyori szerveket egy bajtarsi kozosségben osszekapcsolja, Oket ebben a
térekvéseikben tamogassa és szamukra a hirado szerepét betoltse. ’***

1942-ben lnnepelte az 0©nalld magyar pénziigydrség fennallasanak
hetvendtodik évforduldjat. Ebbdl az alkalombol a testiilet igyekezett minél tobb
forumot felhasznalni sajat maga megismertetésére, népszerlsitésére. A
PénziigyOrségi Szaklap szeptemberi szama tobb mint négyoldalas megemlékezd
cikket k6zolt az elmult haromnegyed szdzad torténéseirdl. A lap — melynek fejlécén
immaron olvashaté a pénziigydrség jelmondata: ,,Hiiség a jellemiink, kotelességérzet
a parancsolonk, szaktudas a fegyveriink” — az irast e szavakkal vezeti be:
,, Testiiletiink pdr nap mulva iinnepli létesitésének hetvenotodik évfordulojat.
Szomoruan latjuk, hogy tinnepiink most éppen ugy, mint 1917-ben az oétvenedik

évfordulo, ismét olyan iddore esett, amikor a nemzet élet-haldal harcat vivja. Az
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otvenediket éppen ezért nem iinnepeltiik, a mostanit pedig olyan szerényen iiljiik meg,
mint amilyen szerényen éltiink hetvenét éven dat.”**

Szintén az évforduld tiszteletére ujraszabalyoztak az 1930 ota fennalld
pénziigyérségi muzeum miikodési szabalyzatat, igy az hivatalosan is megnyitotta
kapuit az érdeklddd kozonség eldtt. A Szaklap oktoberi szama A pénziigyOrségi
muzeum sajtobemutatdja cimmel szinte egy egész hasabot szentel a nevezetes
alkalomnak. A tudoésitasbol kideriil, hogy nem volt hiabavalo a lelkes pénziigy6rok
szervezOmunkaja: a bemutaton husz (!) napilap tudositoja vett részt, és a lapok
hasonl6 terjedelemben irtak a mizeumrdl, mint maga a PénziigySrségi Szaklap.14® A
cikk igy zarul: ,, 4 kiilonb6zo napilapokban megjelent cikkekbdl altalanossagban az a
megallapitas vonhato le, hogy a nagy nyilvanossag eddig semmit sem tudott arrol,
hogy a péntiigyorség szolgdlata mennyire értékes és kozérdekii és hogy milyen nehéz
és koriiltekinto tevékenységet kell a pénziigyorségnek kifejtenie a tisztes kereskedelem
érdekeben. Reméljiik, hogy ez a megismerés és a sajto nyilvanossaga most mar hozza
fog jarulni ahhoz, hogy a nagykozonség jovoben teljes megbecsiilésben részesitse a
pénziigydri testiiletet. "4

A pénzligyOrség hetvenot éves évforduldjarél nem csak a szaksajtdo és a
napilapok emlékeztek meg. A Magyar Radioban abban az idében kedvelt miifaj volt
a felolvasas. A legkiilonfélébb témaju eldadasok szalltak az éterbe, sét ebben az
évben a misoridé 34%-4t (vasdrnap 52%-at) az Ugynevezett kozérdekll
misorszdmoknak tartottak fenn. Ezeket az adasokat egyes minisztériumok rendelték
meg és részben &k Allitottdk Ossze.!*® Talan éppen az egyik ilyen kozérdeki
misorszdm szerkesztdjének koszonhetd, hogy a radiod fennéllasa, 1925 ota eldszor,
felolvasast tartottak a pénziigyOrségrol. Az elhangzottakat szintén a Pénziigydrségi
Szaklap oktoberi szdma kozolte (rdgton a cimlapon!), az alabbi bevezetdt flizve a
szoveghez: ,, A magyar Radio 1942. évi oktober ho 8-an este 8 orakor eloszor tartott

felolvasast a magyar pénziigyorségrol. Elozo lapszamunkban kozolt figyelmeztetés

utan, bizonyara sok péntiigyor hallgatta a testiiletérol elhangzott szép szavakat, a

145 Pénziigydrségi Szaklap — Pénziigyi Tanicsadé — 32. évf. 9. sz., 1942. szeptember 30., pp. 1-5.

146 QUBA Laszlo: A pénziigydrségi sajto kezdetei. In: Hadtudoményi Szemle, 2014. 7. évf. 1. sz., pp.
113-120. p. 118.

147 Pénziigyrségi Szaklap — Pénziigyi Tanacsadé — 32. évf. 10. sz., 1942. oktober 30., p. 6.

148 KOLLEGA TARSOLY Istvan (szerk.): Kultiira, miivészet, sport és szérakozds. In: Magyarorszag a
XX. szazadban. Szekszard, Babits Kiado, 2000. Forras:
http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/499.html (2021. 09. 04.), p. 376.
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szolgalati elfoglaltsag viszont igen soknal lehetetlenné tette, hogy abban az idében
radioja elé iiljon, ezért, hogy mindenki olvashassa az elhangzottakat és az
megorokitve is legyen, azt teljes egészében kozzé tessziik lapunkban. "4

A radiomusorban eldszor megemlékeztek arrol, hogy 1867-ben egy gytilolt
csaszari testiiletet valtott fel az 6nalldé magyar pénziigyorség, igaz, eleinte ennek
tagjai is az atvett csaszari pénziigyorokbdl keriiltek ki. Az ellenszenv azonban
nemcsak ezért maradt meg. A magyar kormanyzat ugyanis kezdetben atvette az
osztrak uralom adopolitikajat, aminek végrehajtasat most mar hiaba végezték magyar
pénziigy6rok, a rendelkezések irant — s igy azok végrehajtoival szemben is —
mégiscsak tartozkodas alakult ki. Pedig, mint azt a misorban hangstlyoztak, a
pénziigy6rség az allam pénziigyi érdekei mellett a tisztes iparos ¢és kereskedd
tarsadalmat is védi. De més feladatai is vannak: a pénziigy6rok kezdettdl fogva részt
vesznek az orszaghatar fegyveres védelmében; igy volt ez az elsd vilaghaboruban is,
sOt az 1916-0s roman betorés elsd sebestiltjei és hosi halottai pénziigydrok voltak.

A miisor megemlékezett még arrdl, hogy a trianoni szerzddés kovetkeztében
egyre nagyobb teher nyomta a pénziigyOrok vallat: az orszdg megingott
gazdasaganak felélesztésében fontos szerep jutott a pénziigydérségnek. Szo esett a
képzésrol és a szolgalat faradalmair6l, tovabba igen rovid terjedelemben a gondokrol
is, igaz, hogy rogton csillapitva a helyzet stlyossagat: ,, 4 75 éves pénziigydrség
fiatalos tetterobdl duzzado, munkas szellemii, fejlodé fegyveres oOrtestiiletiink.
Fejlodo, tehat szamos megoldasra varo problémadja van, melyeket azonban legfobb
hatosaga megértéssel kezel.” Végill a radidoadasban megemlékeztek az elsd
vilaghébort pénziigydr aldozatair6l, valamint azokrdl a bajtarsakrol, akik a radidadas
idején is idegen f61don harcoltak.>

Valamennyi idézet hlien példazza a XX. szazad elsd évtizedeinek tematikdjat
és hangvételét a pénziigybrségi Szaksajtoban. A korszak torténelmi eseményei
nyoman erdteljesen €rzddik a hazafiassdg megjelenése a lapok hasabjain. Egyrészt a
fogalmazasmod minden lapszamban patetikus, masrészt a trianoni béke és a bécsi
dontések kommentalasa, illetve a habortikban elesett és harcold pénziigydrokrol valo

megemlékezések is rendre visszatérd témak ezekben az években. Hozzatehetjiik,

149 pénziigyorségi Szaklap — Pénziigyi Tanacsadd — 32. évf. 10. sz., 1942. oktéber 30., p. 1-2.
10 SUBA Laszlo: 4 pénziigydrségi sajté kezdetei. In: Hadtudomanyi Szemle, 2014. 7. évf. 1. sz., pp.
113-120., 118-119.
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hogy e rendkiviil élénk érdeklddést az orszaghatarok gyakori valtoztatasa irant
gyakorlati szempontok is indokoltak, hiszen a vamhatar valtozasa szolgalatszervezési
dontéseket igényel — e dontések pedig természetesen befolyasoltak a pénziigyOrok

mindennapjait.

4.3. APENZUGYORSEGI SAJTO A ll. VILAGHABORU UTANI
EVEKBEN

A héborti utdn magéra talalé orszadgban emberfeletti erdfeszitések aran gyorsan
helyreallt — ugy-ahogy — a mindennapi élet. Igy volt ez a pénziigy6rségnél is: a front
elvonulta utan nem sokkal, mar 1945. majus 12-én megjelent a pénziigyminiszteri
rendelet a pénziigyOrség személyi €s szervezeti atalakitisardl. A nyar pedig
elegendének bizonyult arra, hogy megszervezzék az 1) pénziigyOrségi
sajtoorganumot. A Pénziigyoérségi Kozlony szeptember 1-jén jelent meg eldszor; a
Pénziigyminisztérium Pénziigyérségi Osztilya szerkesztette. !>

Ugy tiinik, az atszervezés mér akkor sem ment kénnyen. Az 1946. aprilis 1-jei
szam cimlapjan fOszerkesztoi iras hirdeti mar cimében is: Nem vagyunk testiiletiink
szétdaraboloi. Ez a cimlap tobb okbol is sokatmondd. Egyrészt a lap latvanyosan
szakit elédjei hagyomanyaival, hiszen 1j, elsé évfolyammal kezdi miikodését (az
1946-o0s lapszam tehat mar a Il. évfolyamba tartozik). A masik érdekesség: a
Pénziigydrségi Kozlony (is) probalja csillapitani a kedélyeket — és itt még nyoma
sincs a késébbi ideologianak: ,, Mi nem akarunk és nem tudunk pénziigyor és
pénziigyor kozott éles megkiilonboztetést tenni s minden vagyunk az, hogy kenyere,
munkakedve minden pénziigyérnek legyen, s a feltamadt Jézus latja sziviinket és
lelkiinket, hogy mi csak egyért imadkozunk és dolgozunk: feltamadasért a régi
elnyomatasunkbol és elhagyatottsagunkbol. 1>

Ha mar el6ttiink fekszik a Pénziigydrségi Kozlony 1. évfolyamanak 4. szdma,
érdemes tovabb lapozgatnunk, mert tobb olyan téma is teritékre keriilt 1946. 4prilis

1-jén, amelyek sajtotorténeti attekintésiink szempontjabdl fontosak. Cser Kalman

nevével sokat lehet taldlkozni ezekben az években: a szdraz szolgalati tudnivalok,

151 KOVACSICS Ivan et al. (szerk.): Emlékkonyv a Vam- és Pénziigy6rség torténetérsl 1867-2000. H.
n., VIVA Média Holding, é. n., p. 207.
192 pénziigyrségi Kozlony — 2. évf. 4. sz., 1946. aprilis 1., p. 1.
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modszertani leirdsok erdejét 6 szinesiti (olykor filozofiai mélységekbe hatold)
publicisztikai irasaival, prozajaval, s foképpen verseivel. Ebben a szamban éppen az
alapossag fontossagat hangstlyozza meglehetds alapossaggal majdnem két oldalon
keresztiil. Tanitasat e szavakkal zarja: ,, Az alapossignak e fenti szabdlyait
mindenkinek be kell tartania, ezek szerint kell munkdjat elvégezni. Ha nem igy
cselekszik, akkor munkaja feliiletes lesz, ami egyet jelent a rossz munkaval, a
haszontalan idétoltéssel és az értéktelen névvel. >

Kovacs Imre feliigyel6 a tilos palinkafézések felderitése targyaban ad
modszertani segitséget tobb mint egy oldalon. A kdvetkezd rovat a marciusi személyi
valtozasokat (athelyezéseket, megbizasokat stb.) kozli. Szendrei Gyorgy fofeliigyeld
Dohéanyjovedéki kihdgasok mindsitése cimii cikksorozatanak befejezd részében
példakkal is segiti a cimbeli feladatot végzé pénziigy6érok munkajat. (Egyébként
pedig bizonyitvan, hogy 1945 el6tt is volt szaksajto, visszautal a PénziigyOrségi
Szaklap egyik 1943-as cikkére.) Kovetkezik még ezek utan harom révid Gtmutatas
szesz-egyedarusagi iigyekkel kapcsolatban, egy szakmai kérdésre valaszadas,
felhivas, hirek, s végiil a temetkezési egyesiilet hirei.

Ugy tiinik, a sajté mas organumai minden idében sértették tobbé-kevésbé a
pénziigySri Onérzetet, s e sértésekre a szaksajto becsiilette]l reagalt. fme, egy Gjabb
példa: ,, Pénziigyorok hajnali razzian a varosligetben, irja az egyik févarosi napilap
szines tudositasaban. Mi persze tudjuk, hogy a feketézokre leselkedo javadalmi orok
voltak f6szerepldi ennek a nyomddba juttatott szenzdacionak, de nem tudjik mdsok
néhanyszazezren, akik a pénziigyorség miikodesi teriiletét nem ismerik. Egy masik
ujsag tekintélyes olvasotabora szeme elé pedig egy kivalo pénziigyori
torzsfofeliigyelot allitanak, akivel a dohanylancolasrol szolo tudositasban 200
dollart vagatnak zsebre, de a helyreigazito nyilatkozat soran mdr aprobetiis sorokba
bujtatjak az iiggyel kapcsolatos, teljesen szabalyszerii eljarasat. Nem akarunk ebbol
komoly panaszkoddst csapni, de mar egyszer ugy szeretnék, ha valaki valahol
megirna a pénziigyort és a pénziigyorséget annak, ami! Se fel, se le hajszal tulzas ne
lenne benne, hanem csak a derekas, igaz valosag nagyban-kicsiben egyarant.

Erényekkel és hibdkkal, de hiteles fotogrdfia — de jo is lenne egyszer mar... ">

158 Pénziigyorségi Kozlony — 2. évf. 4. sz., 1946. aprilis 1., pp. 2-3.
154 pénziigybrségi Kozlony — 2. évf. 6. sz., 1946. junius 1., p. 47.
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Es még egy gondolat ugyanerrdl, ezuttal a mar idézett Cser Kalmantol, aki azon
haborodott fel az egyik szam hasabjain, hogy egy 0jsag szerint a pénziigyOrség busas
haszon reményében feldulta a parasztok tanyajat a dohanyért. A sajté hangja cimi
cikkében Cser ezt irja: ,, Demokratikus iranyzati ujsagnak nem kell bizonygatni, hogy
a dohanytermelé parasztsagnak a pénziigyorséggel valo szembehangoldsat
semmiféle magyar érdek nem kivanja, gondosan meg kell tehat nézni a dolgokat,
mielbtt erre a kényes teriiletre 1ép az vijsagiré. >

Természetesen nem kizardlag sajtohdboru toltotte be a lap hasébjait: Kiss Géza
feliigyelé olyan feladatot vallalt magara, ami minden korszakban fontos volt, és
fontos napjainkban is — ez pedig a nyelvmiivelés. Beszéljiink magyarul! — ez volt
rovatanak cime, melyben egy-egy elterjedt nyelvi hibat probalt pellengérre allitani.
frt példaul a szofoloslegekrél, vagy az idegen kifejezések térnyerésérdl (igaz, azt
javasolja, hogy az antenna szo6t, mivel latinul vitorlarudat jelent, ne hasznaljuk a
magyar hullamfogé helyett). 1>

1949. november 1-jétdl a pénziigyOrségi kiadvany 0j neve: Pénziigy6rok Lapja.
A fordulat évét kovetd iddszak, a személyi kultusz évei rdnyomtdk bélyegiiket a
szaksajtora is. Ha keziinkbe vessziik a korabbi néhany év lapszamait, talan leginkabb
az tinik szemiinkbe, hogy a hdbora el6tti hazafias, patosszal teli hangvételt
targyilagos, puritan, hétkoznapian szakmai fogalmazasmod valtja fel. Majd jon a
Rékosi-korszak: ettdl kezdve minden oldalt, minden sort athat a politika. A néhany
honappal azel6tti szakmaisagot, a targyilagos hangvételt felvaltjak a kotelezo
retorikai fordulatok: Sztdlin elvtdrs nyilatkozata vj erdt ad..., Igy dolgozik a nép
ellensége!, Forditsunk gondot fiatal kdadereink nevelésére! — csak néhany jellemzd
cim a Pénziigyérok Lapjanak egy korabeli szamabol.®>” A korszakban kotelezd képi
sablonokat jol illusztralja egy cimlap: az 1951. évi decemberi szam elején Sztalin

elvtars, elétte nyitott kdnyv, az asztalon egy pohar viz, és természetesen telefon.'®

155 pénziigyorségi Kozlony — 3. évf. 5. sz., 1947. m4jus 1., p. 69.

1%6 pénziigyorségi Kozlony — 2. évf. 10. sz., 1946. oktober 1., p. 78.

157 SUBA Lészlo: A pénziigydrségi sajté 140 éve. In: CSISZAR Imre, KOMIVES Péter Miklos
(szerk.): Tavaszi Szél 2014 / Spring Wind 2014: II. kotet. Allam- és jogtudomany, kozigazgatas-
tudomany, had- és rendészettudomany. Debrecen, Doktoranduszok Orszagos Szdvetsége, 2014, pp.
554-562., p. 559.

158 SUBA Laszlé: A pénziigydrségi sajté utébbi hét évtizede. In: ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY
Agnes (szerk.): Vélogatott tanulmanyok a Vam- és Pénziigyéri Tanszék fennallasanak 25. évforduldja
alkalmabol. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Vam- és Pénziigy6ri
Tanszék, 2016, pp. 113-121., p. 117.
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4.4. A KADAR-KORSZAK PENZUGYORSEGI SAJTOJA

A kadari megtorlas éveiben, majd a konszolidaci6 idején a testiileti lap valtozatlan
névvel jelent meg. Ami a tartalmat illeti, betoltotte jol korvonalazhatd szerepét:
tudositott a szakmai eseményekrdl, a mindennapi munkaval kapcsolatban felmeriilt
problémakrol; beszamolt az ebben az idészakban nem is ritka nemzetk6zi szakmai
eseményekrdl, sokoldali nemzetkézi egyezmények megkdtésérdl; ismertette a
személyi hireket; 6rommel ujsdgolta a pénziigydr sportélet eredményeit. Emellett
ebben az idészakban is minden cikkben ott volt a politika.t>

Az igényességet, azon beliil a nyelvi igényességet nem csupan iires jelszoként
emlegeté pénziigyOr szerzOk idénként tovabbra is feltiintek a pénziigyor sajtdban
nyelvmiivel$ cikkeikkel. Igy tett az 1972-ben indult nyelvmiiveld rovat elsd harom
cikkének iroja, Szalkai Pal is. rasainak cime: Nyelvi egyveleg, Nyelvi miiveltség,
illetve Kiilonirds — egybeiras.’®® Nyelvi miiveltség cimmel megjelent cikkének
kovetkez0 — ma is aktualis — sorai bizonyitjdk, hogy a nyelvmiivelés sohasem
folosleges: ,, A nyelvészek nyelvi restségnek nevezik azokat a hidnyossdgokat és
mulasztasokat, amikor valaki a rovidségre torekvés, a tomor fogalmazas célzataval
elhagy valamit, amelynek hianydval ugyan érthetd, de nem tokéletes a mondat. [...]
A névelo leQtobbszor cimekbdl, foliratokbol marad el: »Csempészet modszereiq,
»Cselekmények  szamanak alakulasa«, »Népgazdasag részére  biztositva«,
»Utasforgalom alakuldsa. %

A pénziigyOrségnek — ha nem akart kimaradni a napi hirekbdl, és ha pozitiv
szinben kivanta lattatni 6nmagat — kovetnie kellett a sajto fejlodését, meg kellett
jelennie az Uj kommunikacios csatornakon. 1972-ben irta a Pénziigy6rok Lapja: ,, 4
testiilet elso kiallitasat minden kiilso segitség igenybevétele nélkiil a testiilet tagjai és
nyugdijasai hoztik létre. A megnyitot sajtofogadas kovette, melyen részt vettek
napilapjaink, hetilapjaink munkatarsai, a radio Esti Kronikdjanak riportere és a TV

stabja is. A fogadas eredményeként sajtoorganumaink foglalkoztak kidallitasunkkal és

159 o,
160 SUBA LaszIlo: Findncok a sajtéban kiilonbozé korokban. In: JAMBOR Orsolya Ilona, LENART
Maté Gabor, TARJAN G. Géabor (szerk.): A rendérakadémiatol az egyetemig. Rendészettorténeti
tanulmanyok. Budapest, Renddrség Tudomanyos Tanacsa, 2019, pp. 207-226., p. 220.

181 pénziigy6rok Lapja — 24. évf. 10. sz., 1972. oktober, p. 7.
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a TV Hirado aprilis 26-i elso kiadasa mintegy két perces hiradasban emlékezett meg
az eseményrél. 52

Majdnem egy évtizeddel késobb, 1981-ben a Vam- ¢és PénziigyOrség vezetése
sajtotajékoztatot szervezett a testiilet munkdjarol. A tdjékoztatora meghivtak a
kdzponti napilapok, az MTI, a radid, a televizio és a kozgazdasagi ujsdgok tuddsitoit
is. Miért volt sziikség a tdjékoztatoéra? Az ok a kordbbi tobb mint egy évszazadbol
mar jol ismert: a sajtdé egyoldali képet fest a pénziigydrségrol. A sajtotajékoztatot
(melyrél a szaklap is tudoésitott akkoriban) a mar tobbszor idézett emlékkonyv igy
kommentalja: ,, Némi tulzdassal ugyan, de mondhatjuk, hogy sorskérdés volt ez a
pasareti  tdjékoztato. A dinamikusan nott utasforgalom kitermelte salakjat, a
szandékos és gondatlan cselekmények sorat. Az elkovetok, vagy csak »elkovetok«
pedig valos vagy vélt sérelmiik orvoslasdra minden lehetséges forumot megkerestek.
A legnagyobb nyilvdnossdagot természetesen a sajtoé biztositotta. A tdjékoztato
tisztazo, felvilagosito, preventiv és egyben kapcsolatteremté célokat is szolgalt. A
sajto egyetértésével. Hogy ez igy volt, bizonyitja, hogy az aznapi esti tv-hirado is
sugadrzott felvételeket az eszmecserérdl. 1%

Ebben az iddszakban honosodik meg a szakujsagban két alapvetd ujsagiroi
mufaj: az interju és a riport — korabban nem lehetett taldlkozni veliik. Igaz, a
pénziigy6rok tobbsége nehezen nyilik meg, mint a Pénziigy6rok Lapja 1987. majusi
szamanak Felderitdk, felderitések nyomaban cimii cikksorozatdnak interjualanya is.
Untener Erika igy kezdi iréasat: ,, »Nem tudok én annyit beszélni, hogy két oldalnyit
kitegyen a lapban« — Szabadkozik Adanyi Jozsef drmester, amikor felvdazolom
koriilbeliili elképzelésemet a beszélgetésiink formdba ontésérdl. Nem intem le, hogy
bizza azt csak ram, de nem is riaszt vissza a kijelentése, hiszen — most mar
bevallhatom — eldzetes informacioim megnyugtattak efelél. Inkabb ajtostul —
stilszeriien ugy is mondhatnam: kamionostul — rontok a hdzba, amikor eddigi
legnagyobb felderitésérdl, egy kamionsofor tizelmeinek megakadalyozasarol ejtek el

eqy-két vezérszot... 164185

162 pénziigyérok Lapja — 24. évf. 12. sz., 1972. december, p. 7.

1683 K OVACSICS Ivan et al. (szerk.): Emlékkonyv a Vam- és Pénziigydrség torténetérdl 1867-2000. H.
n., VIVA Média Holding, €. n., p. 101.

184 pénziigy6rok Lapja — 39. évf. 5. sz., 1987. méjus, pp. 12-13.

185 1de kivankozik egy személyes torténet arrol, hogy a mindenkori pénziigySrségi ujsag milyen nagy
szerepet toltott be abban, hogy a pénziigydrok megélhessék az Osszetartozas érzését. (Bar reményeim
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A modor az ember ajanlolevele! — szogezi le Gy. G. (Gyenis Géza) 1987-es
cikkében. Azt fejtegeti, hogy miként viselkedjen a pénziigydr az eljarasa soran — til a
szabalyzatokban leirtakon. Minden gondolata megszivlelendd, itt azonban csupan
egyet idézek koziilik — ami abban az id6ében talan még tulsdgosan modernnek
tinhetett: ,, Az utas és a vamkezeld, az ellendrzést végzo kozotti viszony alapveto
jellemzdje, hogy mi vagyunk az tigyfélért és nem forditva. Ez messze nem jelenti azt,
hogy ebben a helyzetben mindent el kell tiirni, de ne felejtsiik el, hogy az allampolgar
van elsdésorban kiszolgdltatott helyzetben. "%

A korszak pénziigyOrségi sajtdjardl Osszegzésiil kijelenthetjiik, hogy a II.
vilaghabori utan — pontosabban 1949-t61 — a pénziigydrség belsd sajtdorganuma
természetesen a vezetés (és a politikai rendszer) hivatalos allaspontjat tiikrozte,
egyéni véleményeknek nem volt helyiik. A kadari konszolidacio éveitdl azonban —
bar a lap szerkesztését tovabbra is az Orszagos Parancsnoksagon végezték — el6térbe

kertilt a pénziigy6rok munkéjanak, mindennapjainak bemutatésa.

4.5. ARENDSZERVALTOZASTOL A NAV MEGALAKULASAIG

A rendszervaltozas életre hivta a megQjulds igényét a szakmai sajtoban is. A
PénziigyOrok Lapja a korabbi politikai rendszer Gjsagja volt, ezért 0j organum, 0 cim
kellett. Megjelent tehat az 0j szakmai havilap, a Pénziigydr. A cimlap tanusaga
szerint az organum kezdetben ,,A Vam- ¢és Pénziigyérség testiileti dolgozdinak
lapja”, kés6bb ,,A vam- és pénziigyOrség lapja” volt. Eleinte fekete-fehér-zold
szinben jelent meg, majd szines boritoba ,,csomagolt” fekete-fehér-zold, keésdbb
teljes terjedelmében szines ujsag lett a Pénziigy6r. Utdbbi valtozat cimlapjan
»Alapitva 18747 felirat szerepelt. Ekkor tehat mar felvallalta az Gsszes el6d
hagyatékat, feladatanak ugyanazt tekintette, mint az elmult sok-sok évtized belsd
lapjai. Beszamolt a testiilet eseményeir6l, interjikat kozolt vezetokkel és
beosztottakkal, riportokban hozta kozel olvasoihoz a mindennapok kiizdelmeit és

sikereit, jogszabaly-magyarazatokat és modszertani utmutatasokat kozolt, tovabba

szerint a fenti oldalak is alatamasztjak ezt.) Néhany éve egy vamhatdsdgi kommunikacioval
foglalkozé kurzusomon bemutattam levelezés pénziigy6r hallgatéimnak ezt az idézetet. Nekem fol
sem tlint a névazonossag, de az egyik hallgato — Adanyi nevii — felkialtott: Hiszen ez az apammal
késziilt interjubol van, annak idején biiszkén mesélt rola!
186 pénziigyo6rok Lapja — 39. évf. 6. sz., 1987. junius, p. 4.
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megorokitette a pénziigyor tarsasagi élet oromteli pillanatait, a Pénziigyér Zenekar
fellépéseit, a pénziigydr sportolok eredményeit.6’
1991. majus 15-én ,,a pénziigyor sajto a »belsé hasznalatra« kotottségbol

788 - vagyis megjelenik az az Gjsag, amely —

»Vam—Zoll« néven kilép az utcara
fejléce szerint — ,,a Vam- és Pénziigy6rség Orszagos Parancsnoksaganak folyodirata”-
ként hoénaprol honapra tdjékoztatja a szakmai kozvéleményt ¢€s valamennyi
érdekl6dot  (példaul a  kiilfoldi utazasra késziild olvasokat) a legfrissebb
tudnivalokrol. A Vam—Zoll rovatai vam- és jovedéki témaja, késébb egyre nagyobb
terjedelemben a kornyezetvédelmi termékdijjal foglalkozo cikkeket tartalmaztak.
Valamennyi szam béven tartalmazott blniigyi hireket, de ezeken kiviil a szakmai
ujsadg figyelemmel kisérte a vilag- és a magyar gazdasidg aktudlis folyamatait,
torténéseit is, amelyekrdl rovid tuddsitasokban szamolt be. A nyilt terjesztésti Vam—
Zoll cikkeinek jo része a PénziigyOrbdl atvett (adott esetben roviditett, atdolgozott), a
Vam- ¢és Pénziigyérség Orszagos Parancsnoksaga (VPOP) neves szakemberei altal
jegyzett iras volt.1%9

Ebbdl az idészakbol is lehet példat hozni a pénziigyérség elleni
hangulatkeltésre — igaz, hogy a kozlendd eset nem a bulvarsajtoé egyik kiadvanyaval
kapcsolatos (ekkor nem is volt ilyen organum), hanem az orszag akkori vezetd
napilapjaval. 1994. jinius 13-an — a Pest Megyei Rendor-fékapitanysag tajékoztatasa
alapjan — Ot orszdgos napilap is hirt adott arr6l, hogy két esetben szallitottak el
ismeretlenek kiilonféle arukat egy vamszabad teriiletrdl, illetve egy vamraktarbol — a
vamosok engedélye nélkiil. Az 1994. jaliusi Pénziigy6r az MSZMP kozponti lapjat, a
Népszabadsagot idézi, amely Lopnak a vamosoktol cimmel szamolt be az esetrol. A
pénziigydrségi lap a kovetkezd cimmel tette kdzz¢ reagdlédsat: ,,Lopjak” a vamosok
becsiiletét. A sajtoval valod kapcsolattartds mikéntjérdl az 1990-es évek kozepén

pontos képet kaphatunk, ha felidézziik, milyen intézkedéseket tett a Vam- és

PénziigyOrség az eset kapcsan. ,,4 VPOP MTI kozleményben utasitotta vissza a

167 SUBA LaszIo: Findncok a sajtéban kiilonbozé korokban. In: JAMBOR Orsolya Ilona, LENART
Maté Gabor, TARJAN G. Gabor (szerk.): A rendérakadémiatol az egyetemig. Rendészettorténeti
tanulmanyok. Budapest, Rend6rség Tudomanyos Tanacsa, 2019, pp. 207-226., p. 220.

168 K OVACSICS Ivan et al. (szerk.): Emlékkonyv a Vam- és Pénziigydrség torténetérdl 1867-2000. H.
n., VIVA Média Holding, é. n., p. 237.

169 SUBA LaszIo: Findncok a sajtéban kiilonbozé korokban. In: JAMBOR Orsolya llona, LENART
Maté Gabor, TARJAN G. Géabor (szerk.): A rendérakadémiatol az egyetemig. Rendészettorténeti
tanulmanyok. Budapest, Renddrség Tudomanyos Tanacsa, 2019, pp. 207-226., p. 220.
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valotlan dllitasokat és kérte a valos tények kozlését. Az ot napilap ujsagiroit a
Titkarsagi és Sajté Onallé Osztaly beszélgetésre hivta meg, ahol irdsos
hattéranyagot adtunk at, minden félreértést tisztaztunk, annak reményében, hogy az
igazsdagot részletesebben fogjak meQirni, mint a téves hirt. [...] Téves hirek, valotian
adatok kozzétételét, tények esetleges elferditését altalaban sajnos nem tudjuk
megakaddlyozni. Az MTI-vel és a legtobb sajtoorganummal kialakitott napi
munkakapcsolatunk keretében egyre gyakoribb, hogy egy-egy hirt a vam- és
pénziigydrségnél ellendriznek, kiegészitenek, mieldtt kéozreadndk. Mi is arra
toreksziink, hogy mindig »hallgattassék meg a masik fél is«. Ha ez mégsem torténik
meg, oszintén reméljiik, hogy az ilyen esetekben tett intézkedések nem »eso utan
koponyeg« hatékonysaguak, hanem valoban az olvasok pontos, hiteles tdjékoztatasat

k710 _ irta az eset

és a vam- és pénziigyorség jo hirnevének megvédését szolgalja
kapcsan Sziikné dr. Szentirmai Maria sajtotitkar.

1994 decemberében szamvetést készitettek a vam- és pénziigyOrség sajtosai:
milyen eredményeket értek el, illetve milyen kudarcokat éltek meg abban az
esztenddben. A J6é ujsagok — sajté, ujsag iigyben cimil cikkben is Sziikné dr.
Szentirmai Maria sajtotitkar fogalmazza meg az akkoriban bevezetett — a font
emlitett eset miatt is siirgetd — Ujitasok lényegét: ,, Sajtoszervezdi munkank soran az
eddigieknél nagyobb figyelmet forditottunk a testiilet arculatanak kialakitasara.
Igyekeztiink munkankat életkozelbe hozni, a komolyabb eredményeket publikdlni,
ezzel is elosegiteni a vam- és pénziigyorség presztizsének novelését, a pénziigyorok

tevékenységének széles korii elismerését.”t™

A szerzd kiemeli, hogy bevalt a
sz6vivoi intézmény, a testiilet szovivojel’? ismertté valt a sajtdorganumok vezetd
munkatarsai korében. 1994-ben 17 sajtotajékoztatot tartottak, amelyeken atlagosan
20-25 sajtoorganum képviseltette magat. Kilencvenegy MTI-kozleményt adtak ki, és
ezzel, valamint a sajtoérdeklodés felkeltésével, illetve ébren tartasaval elérték, hogy
naponta atlagosan 3—5 ujsagcikk €s heti két—harom radiod- vagy tévéadas foglalkozott

a Vam- és PénziigyOrség tevékenységével. Az intézkedések nem voltak hidbavaldak:

170 Pénziigyér — 1994. julius — p. 18.

171 Pénziigy6r — 1994. december — p. 26.

172 Akkoriban Laczé Lasz16. Utédai: Sipos Jend, majd Suller Attila. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
megalakulasaval (2011. januar 1.) atszervezték a szovivoi munkat: a szervezetet évekig harom
szakteriileti szovivé képviselte: a biniigyi, az adoszakmai és a vamszakmai szovivé. Jelenleg a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak egy szovivéje van, dr. Kis Péter Andras.
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wEbben az évben a korabbiakndl pozitivabb megitélést kapott tevékenységiink a
sajtoban, lényegesen tobbet foglalkoztak eredményeinkkel, elismerden szoltak
erdfeszitéseinkrol. "’

A vamhatosag pozitiv sajtobeli megitélését nem csupan a mindennapi korrekt,
gyors, jogszeri munka, vagy az eredményekrdl vald hiradas segitette. Még mindig
1994-n¢él maradva, ekkor, a nemzetkdzi vamnapon, azaz janudr 26-an mutattak be az
Egy testiillet arca cimii filmet, amelyet a nagykozonség kiilonb6z0 szakmai
kiallitasokon lathatott.'™ Az alkotast tobb véarosban (Debrecenben, Szegeden,
Kecskeméten, Budapesten, Pécsett, Gydrben, Miskolcon ¢és Szombathelyen)
bemutattak a sajto képviseldinek is, majd pedig minden alkalommal sajtobeszélgetés
kovetkezett. Az errdl szol6 Majusban indult ttjara a film cimii 1995. januari
interjuban Lacz6 Laszlo szovivé az akkori viszonyok kozott ,,merész” terveket
fogalmazott megq: ,,egy sajdt studio felszerelése [...] révid idén beliil meghozna a
wpénzet«. Az itt elkészitett referencia filmekrol orszagos és a helyi tevémiisorokban
sokkal intenzivebben és szakszeriibben lehetne jelen a testiilet, nem beszélve az
oktatéfilmek készitésérdl, elésegitve ezzel a szakemberképzést™. Ez a gondolat
iddszerti ma is: jelenleg nincs olyan aktudlis tartalmu film, amely a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal munkajat, feladatait szemléletesen tarna a kozonség elé. Ugyancsak
hianyzik a néhany szakmai teriileten kiilonosen hasznos oktatofilmek tarhéaza.
Nemrég egy vietnami vamiskolai delegici6 is arrdl érdeklddott a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemen, hogy rendelkezésre allnak-e az oktatdshoz szemléltetd
videoanyagok. Sajnos, nemleges valaszt kaptak. Az utols6 — mintegy 15 perces —
film, amely a pénziigy6rok munkdjardl késziilt, tobb mint egy évtizede keriilt ki a
vagoszobabol. A film fényképezését a Vam- ¢&s Pénziigydrség Orszagos
Parancsnoksaga (VPOP) akkori sajtoféosztalydnak munkatarsa végezte, az

utomunkalatok pedig egy fovarosi kertileti televizio stadiojaban torténtek. Ezen kiviil

173 Pénziigyor — 1994. december, p. 26.

174 A film alkotéi: Csala Karoly, Joo Gébor, Lorincz Jozsef. A film elkészitését dr. Kopf Laszld, az
akkori VPSZKSK (Vam- és Pénziigyorség Szocialis, Kulturalis és Sportkdzpontja) igazgatoja
menedzselte.

175 Pénziigy6r — 1995. januar, p. 31.
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csak egy-két (szintén ,,hazilagos” modszerekkel késziilt) oktatofilm latott napvilagot,
szintén a 2000-es évek elsd évtizedében. 176177

Visszakanyarodva a testlileti Ujsaghoz, a Pénziigyor talélte a Vam- ¢és
Pénziigyorség ¢és az APEH 0Osszevonasabol létrejott Nemzeti Ado- és Vamhivatal
2011. januar 1-i megalakulasat is: a lap utoljara 2017 juliusaban jelent meg. Ez volt
tehat a pénziigydrségi belsd sajto legutolsé lapszama.t’®

Osszefoglalasul megallapithatjuk, hogy az 6nalld6 magyar pénziigySrség —
amely 143 évig mukodott sajat szervezeti keretek kozott — szinte az elsd évektol
rendelkezett belsd sajtoval. Az egymast kdvetd — olykor egymas mellett miikodé —
organumok tematikajat vizsgalva lathato, hogy évtizedeken at alland6 témak voltak:
az ismeretterjesztés, a szépirodalom, a pénziigyérok szocialis, anyagi helyzete. A
XX. szdzad els6 felében nagyobb hangsulyt kapott a hazafisdg eszméje.
Szamtalanszor reagalt az ujsag a (kiils6) laptarsai hasdbjain megjelent, a
pénziigyOrséget érintd negativ megnyilvanuldsokra. Az ujsag kezdetektdl meglévo
szerepe az oktatasban, a szakmai ismeretek terjesztésében mindvégig jelentds

maradt. Ezt példazza a Pénziigyér ujsag melléklete, amely kizarolag szakmai

176 SUBA Laszlo: Findncok a sajtéban kiilonbozé korokban. In: JAMBOR Orsolya Ilona, LENART
Maté Gabor, TARJAN G. Gabor (szerk.): A rendSrakadémiatdl az egyetemig. Rendészettorténeti
tanulmanyok. Budapest, Rendérség Tudomanyos Tanacsa, 2019, pp. 207-226., pp. 222-223.

17 A szerzd szerencséjének tartja, hogy valamennyi alkotés elkészitésében részt vehetett narratorként.
— A filmek hidnya miatti ,kesergés” természetesen nem jelenti azt, hogy az oktatd ne talalhatna
kreativ megoldasokat, ha a pénziigy6rok képzését vizudlis élménnyel kivanja szinesiteni. igy példaul a
vamjogi kurzusokon targyalandé szobeli vamaru-nyilatkozat illusztralasaként remek szolgalatot tesz a
Monthy Python tarsulat 4 csempész (The smuggler) cimi jelenete. Angol nyelven, magyar nyelvii

feliratozassal elérhetd példaul itt:
https://indavideo.hu/video/A_csempesz_The Smuggler_Monty Python Repulo Cirkusza (2021. 09.
17)

178 Bgy korabbi, egészen pontosan a taldlomra kivalasztott 2013. jiniusi szAm tartalomjegyzéke hiien
tiikrozi az utolsd — immar NAV-0s — esztendék tematikajat: Megnyilt az Asotthalom és Kiralyhalom
kozotti hatératkeld; Unnepi koszontd a kozszolgélati tisztviselok napja tiszteletére; Jelentds
valtozasok a déli hatarszakaszon; Kedvezdbb szabalyok a Horvatorszagba utazoknak; A vamtarifa
modositasanak 1 iranyai; Adoraktari engedély visszavonasa; Az elsé engedélyek a trafiktdrvény
alapjan; Csaladi kedvezmény érvényesitése korhatar el6tti ellatas, illetve szolgalati jarandosag esetén;
Uj utakon a hazai hulladékgazdalkodas; Milliardos pénzmosas, becsapott kisbefektetok;
Kedvezményes szinhazjegyek a Varosmajori Szabadtéri Szinhdz eldadésaira; A Foglalkoztatasi
Szabalyzat fobb valtozasai; A Rendvédelmi Hivatdsetikai Kodex és Etikai Eljarasi Szabalyzat; Roszke
rontgenszemmel; A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2012. évi kabitdszer-felderitési tevékenysége;
Jatékos kedvii majdlisozok; EMGA-értekezlet a 2013/2014-es EMGA vizsgalati id6szak kiisz6bén;
Modosult az SZMSZ; Egylittmikodés a polgardrokkel; Pélinkafesztival;, Husz év utan ismét
Mohacson talalkoztak; A munkavégzés egészségiigyi abécéje; Konyvajanlo; Zenei ajanlo; Filmajanlo;
Sportrovat; Rejtvény; Recept; Vamosoroszi. Erd6hati fieszta; A Nemzeti Ado- és Vambhivatal is részt
vett az arvizi védekezésben (képriport).
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fejtegetéseket tartalmazd cikkeket tartalmazott, és amely ekképpen nagyon jo
szolgéalatot tett példaul az EU-csatlakozasra felkésziild pénziigyorok onképzésében.
Betoltotték-e szerepiiket a 143 éven at kiilonboz6 cimeken megjelent lapok?
Az emlitett tematika kétségkiviil eldsegitette a szervezet (ma inkdbb tUgy
lehettiink tanui a vizsgalt hasabokon, amelyek a mindenkori pénziigydri apparatust
¢élénken foglalkoztattak. S a legutobbi szamokat vizsgalva is megallapithato: a
Pénziigy6r nem csupan a hivatalnokhoz, hanem az emberhez is sz6lt. Hiszen egy
néhany ezer f6s szakma képvisel6i honaprol honapra ugy érezhették, amikor kézbe
vették a legfrissebb Pénziigyort, hogy létezik egy olyan organum, amely csak roluk
szOl. (Adott esetben a sz6 szoros értelmében is.) Az 6 gondjaik, az 6 kérdéseikre
adott valaszok koszontek vissza a lap hasabjairol, az 6 ismerds kollégaik nyiltak meg

a lap 0jsagiroinak.

4.6. KRIZISKOMMUNIKACIO A VAM- ES
PENZUGYORSEGNEL - EGY TANULSAGOS ESET

4.6.1. EU-CSATLAKOZAS TECHNIKAI PROBLEMAKKAL

Vamhatosagi korokben fontos és emlékezetes a datum: 2004. majus 1-jén kertilt sor
hazank csatlakozdsdra az Eurdépai Unidhoz. Ez a jelentdés esemény szamos
valtozassal jart a Vam- és Pénziigydrségnél. Az egyik legszembetiindbb ujdonsag
talan az volt, hogy — tekintettel arra, hogy az Eurdpai Unié (EU) vdmunid is, a
csatlakozas napjan 0.00 orat6l megsziint a (folyamatos) vamellendrzés a Magyar
Koztarsasag Szlovéniaval, Ausztridval €s Szlovakidval kozos hatarszakaszan. A
csatlakozas tovabbi fontos elemeként mar nem kellett vamokat fizetni az EU
tagallamaibol importalt termékek utan, hiszen az unids jog ,, tiltja a tagallamoknak a
piacvédo intézkedéseket (vamok, adok, engedélyezési rendszer, a kiilfoldiek
munkavallalasanak, vallalkozdsanak, befektetéseinek korldatozasa), egydltalan azokat
a korlatozasokat, amelyek megnehezitik az exportot, az importot, a szolgadltatasok

nyujtasat és igenybevételet, a kiilfoldrol és kiilfoldre iranyulo tokebefektetést, a
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kiilfsldi munkavallalast™*'°. Mindezzel 6sszhangban, a felvazolt unios jogi eléirdsok
tdmogatasa céljabol, a csatlakozni kivand tiz orszagban mar évekkel a belépést
megeldzden elkezdddott az a fejlesztdi munka, amely a tagjelolt orszagok (koztiik
hazank) ¢és a tagallamok vaAminformatikai rendszerei kozotti  hatékony
egylittmiikodést — inter-operabilitast — célozta.

A Vam- és Pénziigyérség Orszagos Parancsnoksagan (VPOP) 2002 elején
1étrejott Inter-operabilitasi Projekt (IOP) feladata volt azoknak a szakmai
informatikai rendszereknek a fejlesztése, implementalasa, amelyek megléte és
miikddése az EU részérdl elvarasként fogalmazodott meg. Ez a projektcsoport
végezte tovabba a Kifejlesztett rendszerek tesztelését, implementalasat, a
felhasznalok (pénziigyérok és tigyfelek) felkészitését, az informatikai fejlesztések
miatt sziikségessé valt jogforras-valtozasok eldkészitését és minden egyéb ide
kapcsolodo feladatot. Az IOP két alprojektre tagolodott: a kozosségi
arutovabbitasokat menedzseld 1j szamitogépesitett arutovabbitdsi rendszer (New
Computerised Transit System — NCTS) bevezetését elokészit6 NCTS HU
elnevezésli, illetve a tovabbi sziikséges fejlesztéseket, elsdsorban a véamaru-
nyilatkozat feldolgoz6 rendszer fejlesztését végzé ITMS HU (integralt tarifakezeld
rendszer — Integrated Tariff Management System, ITMS) megjelolésii csoportra. A
vamhatosag illetékes vezetdi ugy dontodttek, hogy az NCTS rendszer induldsat nem a
csatlakozas napjara, hanem mar 2003. oktober 1-jére tlizik ki. A rendszer —
minimalis kezdeti nehézségekkel — elindult, €s a csatlakozas napjara, 2004. majus 1-
jére mind a vamhatosdg munkatarsai, mind az lgyfelek gyakorlatot szereztek a
hasznalataban.'® Az EU-csatlakozds napjan az NCTS orszagos help desk
szolgalatdhoz pusztdn olyan vamjogi, vameljarasi kérdésekkel fordultak a
vamhatosdg munkatarsai, amelyek a vamkodex rendelkezéseinek alkalmazéaséara
iranyultak; technikai, informatikai jellegii probléma nem adddott, igyféli megkeresés

pedig egyaltalin nem volt.!8!

179 VARNAY Ernd — PAPP Ménika: Az Eurépai Unié joga. Budapest, Complex Kiado, 2006, p. 427.
180 A szerzé a projekt teljes ideje alatt az NCTS_HU alprojekt tagja, késébb az NCTS help desk
szolgalat vezetje volt — raadasul 2004. majus elsején ligyeleti szolgalatot latott el. A projekt
tevékenységének felvazolasa ily modon jorészt sajat tapasztalatokra épiil.

181 SUBA Laszlo: Az darumozgas-feliigyelet elektronizaldsi folyamata a vamhatésdagnal. In:
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Biztonsag, szolgaltatas, fejlesztés, avagy uj iranyok
a bevételi hatosagok milkodésében. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és
Pénziigy6ri Tagozat, 2019, pp. 202-217., p. 208.
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A projekt altal fejlesztett masik modul, az ITMS, pontosabban annak legfontosabb
eleme, a vamaru-nyilatkozat feldolgozo rendszer (Customs Declaration Processing
System, CDPS) azonban tobb probléméval indult. Az exportmodult a VPOP aprilis
30-an kapta meg, az importmodult csak majus 5-én. Dr. Nagy Janos, a Vam- és
Pénziigydrség akkori orszagos parancsnoka ezt igy magyarazta: ,, A meglepetések az
elsé héten jottek, amikor mar nagyobb terhelést kapott a rendszer. Akkor deriiltek ki,

hogy bizonyos szitudciokban lassuldsok, lefagydsok, levaldsok tapasztalhatok. 82

4.6.2. A SAJTO REAGALASA A TORTENTEKRE

Koztudott, hogy a sajté mindvégig kiemelt figyelmet szentelt hazdnk eurdpai unids
csatlakozasanak: az el6készité targyalasokrdl, az atveendd unids joganyag egyes
részleteirdl, illetve magarol a csatlakozas pillanatardl is szamos sajtéorganum, radio-
és televiziomiisor szamolt be. Erthetd tehat, ha a bevezetdben vazolt események is
élénk sajtofigyelmet valtottak ki.'8®

Az elektronikus média érdeklddését elészor majus 5-én, szerdan keltette fel a
kialakult helyzet. A Hir TV arr6l szamolt be, hogy ,, dllitolag az unids csatlakozas
ota fejetlenség uralkodik a magyar vamrendszerben, mert dsszeomlott a VPOP
szamitogépes rendszere”'®*. A problémakrol legkdzelebb két héttel késébb szintén a
Hir TV tett emlitést. A pénziigy6rok szakszervezeti vezetdjével készitett interjat a
misorvezetd igy vezette fel: ,, kdosz és anarchia uralkodik a vam- és pénziigyorségen

»185 A vaminformatikai rendszerek miikodésében

— allitia a szakszervezet vezetoje
tapasztalhato zavarok majus 20-atol kaptak néhany napos kiemelt publicitast. Ekkor
ugyanis a politika is érzékennyé valt a kiilkereskedelmi aruk forgalmat és ezen
keresztiil az egész gazdasagot érzékenyen érintd anomalidkra. Egyrészt ,, Font

Sandor a parlamentben interpellalt, mivel az egész gazdasagra kihato kérdésrdl van

182 M[oldovan] T[amés]: Arra kerestiik, keresik a valaszt, mi okozta a zavarokat. In: Vam-Zoll, 2004,
junius, pp. 3—7.

183 Az esettanulmény teljes, minden részletre kiterjedd kifejtését lasd: SUBA Laszlo: A vamhatésag
interoperabilitisa — és annak kommunikacioja (A 2004-es EU-csatlakozds kihivdsai). In:
Hadtudomanyi Szemle, 2015. 8. évf. 4. sz. pp. 306-315. és SUBA Laszlo: A vdmhatésdg
kriziskommunikdcidja - tanulsigok egy évtized taviatabél. In: ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY
Agnes — SZABO Andrea (szerk.): Az ado- és vamszolgalatok aktualis kihivasai. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag, 2015, pp. 26—40.

18 Hir TV Hirek, 2004. majus 19. — Az (jsagcikkek és a miisorok listajanak, illetve az idézett
szovegeknek a rendelkezésre bocsatasaért koszonet illeti az Observer Budapest Médiafigyel6 Kft.-t.

185 Hir TV Hirek, 2004. majus 19.

76



7186 Masrészt az akkori

szo, erthetoen koziiggyé valt a vam, a vamolds
miniszterelnok, Medgyessy Péter, valamint pénziigyminisztere, Draskovics Tibor
felkeresett egy budapesti nagy forgalmu vamhivatalt, hogy a helyszinen t4jékozodjon
a kialakult viszonyokrol. A latogatasrol aznap hirt adott az MTV-1, a Duna TV, a
TV2, a Hir TV, a Klubradio, az Inf6 Radio, illetve a Gazdasagi Radié. A kovetkezo
napokban — 21-e, péntek és 25-e, kedd kozott — az elektronikus sajtdo a
miniszterelnoki-pénziigyminiszteri latogatds apropojan Osszesen mintegy hetven
alkalommal tett emlitést arrol, hogy a vamhatdsagnal normalizalodik a helyzet.*®’

Az firott sajtd organumai kozil a témanak a Vildggazdasag szentelt kiemelt
figyelmet. Majus 5-én megjelent cikkiikben az orszagos parancsnok még ugy
fogalmazott: ,, aprobb nehézségek utan végiil is sikeriilt az atdllashoz sziikséges
munkdkat befejezniink dprilis végére "8, Majus 8-an mar harom vidéki napilapban —
az Eszak-Magyarorszagban, a Kelet-Magyarorszagban és a Hajd-Bihari Naploban —
Uniés terhek a vamudvarokon cimmel jelent meg beszamolé a tapasztalt
nehézségekrdl: ,,a lapunknak nyilatkozo logisztikai vezeté szerint gyarak és
termelGiizemek alltak mar le az alapanyagok hidnya miatt "%, Ezt kdvetden az irott
sajto szinte nem is foglalkozott a témaval; csupan a mar emlitett miniszterelnoki és
pénziigyminiszteri latogatasnak volt jelentdsebb sajtovisszhangja. Errdl tudositottak

az orszagos napilapok, a Vilaggazdasag és a megyei lapok is.1*

4.6.3. A VAM- ES PENZUGYORSEG KOMMUNIKACIOJA

A 2004. majus elsejei EU-csatlakozésra torténd vamhatdsagi felkésziilést és magat a
vamunidohoz val6d csatlakozas pillanatdt is proaktiv kommunikacio kisérte. A
bevezetében emlitett projektcsoportok altal a médianak készitett anyagok
nyilvanossagot kaptak, s az a kép alakulhatott ki a kdzvéleményben, hogy a Vam- és

Pénziigyorség felkésziilése teljes mértékben sikeres volt. A miikddési zavarokrol

186 M[oldovan] T[amas]: Arra kerestiik, keresik a valaszt, mi okozta a zavarokat. In: Vam—Zoll, 2004.
janius, pp. 3—7.

187 SUBA Lészl6: A vamhatdsdg interoperabilitdisa — és annak kommunikéacidja (A 2004-es EU-
csatlakozas kihivasai). In: Hadtudomanyi Szemle, 2015. 8. évf. 4. sz. pp. 306-315., p. 308.

188 Bisztricsany Julianna: Uj modszereket tanulnak a vamosok. In: Vilaggazdasag, 2004. majus 5.

189 Unios terhek a vamudvarokon. In: Eszak-Magyarorszag, 2004. majus 8.

19 SUBA Lész16: A vamhatosdg interoperabilitdsa — és annak kommunikécidja (A 2004-es EU-
csatlakozas kihivasai). In: Hadtudomanyi Szemle, 2015. 8. évf. 4. sz. pp. 306-315., p. 309.
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sz016 hirek, mint fontebb lattuk, elészor méjus 5-én, szerdan jelentek meg az irott €s
az elektronikus sajtoban.%

Ebben az 1idében a Vam- ¢és Pénziigyérség nem rendelkezett
kriziskommunikacios tervvel.’®?> A kommunikécios feladatok ellatasa ily modon tehat
nem eldre atgondolt, tervezett stratégia mentén tortént. Az elsé interju, amely — igaz,
még csak érintdlegesen — feszegeti az informatikai felkésziiltség kérdését, Nagy

1% Ebben az orszigos parancsnok mindéssze a kovetkezé

Janossal késziil
tényeket kozolte: a) tizenhat honap helyett mindossze 7-8 honap allt rendelkezésre a
fejlesztéshez; b) a fejlesztés aprilis végére befejez6dott; C) a tesztelésre csak egy hét
allt rendelkezésre; d) a csatlakozassal Osszefiiggd fejlesztések csak junius végére
zarulnak le.

A Hir TV mdjus 5-ei hirad6jaban ugy fogalmaztak, hogy ,, sszeomlott a VPOP
szamitégépes rendszere”'%*. Az adasban a pénziigyorség akkori szévivoje, Sipos
Jeno hatarozott kijelentésekkel cafolta az értesiilést: ,, Nem igaz a hir. Nem omlott
ossze a Vam- és Pénziigyorség szamitogépes rendszere. Most is folynak a
vamkezelések, mitkodnek az adattovabbito rendszerek, a jovedéki rendszerek is, tehat
nincs fennakadds. Annyi lehet esetleg, hogy lassubb a folyamat a hatarozatkiaddasnal,
de semmiféle komolyabb fennakadas nincs, és azt pedig kategorikusan cdfolnam,
hogy 6Sszeomlott volna a rendszer.” Néhany nappal kés6bb, majus 8-an a szovivo
annyit mar elismert, hogy egyes vdmudvaroknal vannak fennakadésok. ,, 4 szovivé
szerint lelassult a rendszer, manudlisan dolgozzak fel az adatokat, de nem
bizonyithato, hogy ez a vamorség informatikai rendszerének hibdaja. »A problémdakat
pedig napokon beliil orvosolni tudjuk« — kozélte érdeklédésiinkre Sipos Jend. %

Az els6 sajtohirekre adott valaszok alapjan els6 megallapitasunk az lehet: a
vamhatosag megvarta, hogy a sajto foglalkozzon a kérdéssel, és olyan
kifejezésekkel (kaosz, Gsszeomlas) jellemezze a torténteket, amelyek adott esetben

talan talzonak tinhetnek. Az orszagos parancsnok fentebb idézett megallapitasai

eldrevetitették egy valsaghelyzet bekovetkezésének lehetdségét, e tekintetben akar

191 SUBA Lészl6: A vamhatosdg interoperabilitdisa — és annak kommunikéacidja (A 2004-es EU-
csatlakozas kihivasai). In: Hadtudomanyi Szemle, 2015. 8. évf. 4. sz. pp. 306-315., pp. 310-311.

192 Forras: Suller Attilanak, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal akkori vam- és jovedéki szovivdjének
2015-ben adott szives szobeli kozlése.

193 Bisztricsany Julianna: Uj modszereket tanulnak a vamosok. In: Vildggazdasag, 2004. majus 5.

19 Hir TV Hirek, 2004. majus 5.

195 Unios terhek a vamudvarokon. In: Eszak-Magyarorszag, 2004. majus 8.
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proaktiv kommunikacids 1épésnek is tekinthetOk. A szovivé viszont makacs
tagadassal folytatta a torténtekrdl folyd tdjékoztatast: nincs fennakadds, nem igaz a
hir, mondta majus 5-én. Harom nappal kés6bb mar elismerte, hogy egyes helyeken
vannak fennakadasok. Ebben a stadiumban talan jo alapot, ,.kapaszkodot” jelentett
volna a szervezet elsé szamu vezetdjének korabbi helyzetértékelése, aminek az volt a
lényege, hogy kevés volt az id6 a rendszerek fejlesztéséhez. Ebbdl kiindulva enyhébb
szinezetet kaphatott volna a véalsaghelyzet bevallasa.®®

Miutdn a helyzet a varakozasok ellenére még két hét elteltével sem
rendez6dott, ismét napirendre keriilt a vamkezelések lassusaga. A Magyar Nemzet
majus 17-én arr6l szamolt be, hogy ,, kiilkereskedelemmel foglalkozo vallalkozasok
vezetdi, bonyolitoi ugy latjdk, tovabbra sem rendezodik megnyugtatoan a harmadik
orszaQbol — nem unios tagallambol — érkezo druk vamkezelése. Volt, aki arra
panaszkodott, a vamosok felkésziiletlenek, a szamitogépes rendszer pedig nem
tokeéletes . A vamhatdsag valaszat ezittal nem a szovivé vagy az orszagos
parancsnok tolmacsolta, hanem a Vamprojekt vezet6je. Kovacs Csaba a tobbi kozott
elmondta, hogy az tigyfelek egy része be sem nyujtja a vamaru-nyilatkozatokat,
illetve a vallalkozok gyakran nem is ismerik a Kkitoltési szabalyokat. Végiil pedig
egyetlen mondattal sikeriilt eloszlatnia annak a latszatat is, hogy a torténtek
foglalkoztatjak a vamhatésagot, és komolyan foglalkozik a megoldassal: ,, Senki
sem gondolhatta komolyan, hogy egyik naprol a masikra gond nélkiil at lehet dallni az
eurépai unios vamrendszer alkalmazasara. "%

Mgijus 21-e és 25-e kozott — a miniszterelndki latogatas (,,beavatkozas™) utan —
mind az irott, mind az elektronikus sajté folyamatosan napirenden tartotta a témat.
Pénteken és szombaton még a miniszterelnoki feddés volt a lapok és a hirmiisorok
témaja. Szombattdl keddig viszont a vamhatdsdg mar aktivabb kommunikéciot
folytatott. Sajtotajékoztatok sorat szervezte kdzponti és regionalis szinten egyarant,

kozleményt adott ki az MTI-nek, és ezeket az alkalmakat felhasznalta arra, hogy

1% SUBA Laszlo: A vamhatosag interoperabilitisa — és annak kommunikaciéja (A 2004-es EU-
csatlakozas kihivasai). In: Hadtudomanyi Szemle, 2015. 8. évf. 4. sz. pp. 306-315., pp. 311-312.

197 pénziigy6rokre panaszkodo kiilkereskeddk. In: Magyar Nemzet, 2004. méajus 17.

198 Sorozatos nehézségek a vamkezeléseknél. In: Vilaggazdasag, 2004. majus 19.
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mindazokat az  iizeneteket, amelyek  hatékonyak lettek volna a
kriziskommunikécidban, kdzzétegye a ,,sikerkommunikécio” soran.!%

Az eset tanulsagait osszegezve elmondhatjuk, hogy a vamhatosadg csupan
reagalt a sajto felvetéseire, és remélve, hogy a problémak hamarosan megoldodnak,
igyekezett — az id6 elérehaladtaval egyre csokkend mértékben — bagatellizalni a
helyzetet. Ezzel oly mértékben nétt az érintett tigyfelek elégedetlensége, hogy végiil
sor keriilt a miniszterelnoki-pénziigyminiszteri latogatasra. A vamhatosagrol olyan
kép alakulhatott ki, hogy egymaga nem képes megoldani valsaghelyzeteket, ezért a
kormanyf6 ,,feddése” sziikséges ahhoz, hogy intézkedjen a megoldas érdekében.
Pedig a fejlesztések, a munkaer6é-atcsoportositasok folyamatban voltak, és — lassuk
be — a kormanyzati elvarasok is kommunikalhatok lettek volna egy vezetdi értekezlet
keretében, ahelyett, hogy a széles nyilvanossag el6tt kellett volna azokat k6zolni. A
kialakult technikai probléma nem volt teljesen varatlan, hiszen az a tény, hogy
rendkiviill rovid id6 allt rendelkezésre a legfontosabb informatikai rendszer
fejlesztésére, tesztelésére, betanitisara és implementdldsdra, magiaban hordozta a
krizishelyzet lehetdségét.

A kriziskommunikaci6 harmas alapszabalya: odafigyelés, karenyhités,
megnyugtatas. A fontebb vazolt esetben a nyilatkozok felsoroljak a vamhatosagon
kiviil allo, az tigyfelek érdekkorében felmeriilt okokat, majd, mintegy mellékesen,
bevalljak, hogy a vdmhatosag rendszere sem miikodik tokéletesen. A karenyhitésrol
csupan annyi hangzik el, hogy arra mieldbb sziikség lenne. Tetten érhetdé a
kriziskommunikacios terv hianya: a vdmhatosag vezetdi és kommunikécioért felelds
szakemberei nem dontotték el eldre, kinek szoéljon az lizenet. A sajtd ugyanis
lathatdan a kiilkereskedok ¢és a szallitmanyozok gondjait kivanta bemutatni,
kozvetiteni a pénziigydrség felé, a pénziigydrokon kiviil az 6 képviseldiket szolaltatta
meg — az lizenet azonban, amely azt mondja, azért kell a problémat rendezni, mert
veszélyezteti a koltségvetés bevételeit, nem nekik szol, hanem az adofizetd
allampolgaroknak. Természetesen ez sem baj, am hidnyzik a ,szolgéltato
vamhatosag”, az iigyfelei gondjat atérzo, velik egylittmiikdodni kivand szervezet

imazsanak kozvetitése a mondanivalobol.

19 SUBA Lészl6: A vamhatosdg interoperabilitdsa — és annak kommunikécidja (A 2004-es EU-
csatlakozas kihivasai). In: Hadtudomanyi Szemle, 2015. 8. évf. 4. sz. pp. 306-315., p. 313.
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Eppen ezért célszerti, ha egy szervezet — kiilondsen olyan szervezet, amelynek a
tevékenysége a tarsadalom egészét vagy nagy részEt érinti, mint amilyen a Vam- és
Pénziigyorség volt akkoriban — rendelkezik kriziskommunikacios tervvel. Mivel a
terv elkészitésének az a célja, hogy barmilyen, a szervezetet negativan érintd
helyzetben el6re atgondolt kommunikacios 1épéseket tegylink, a lehetd legrosszabb
eshetdséggel kell szamolni. Ez két szempontbol is elényos: egyrészt krizishelyzetben
az a vélemény alakul ki a szervezetrdl, hogy fel volt késziilve a valsagra, masrészt
azt is lizenhetjiik ezzel, hogy nem vagyunk k6zombosek a partnerek, iigyfelek irant.

A kriziskommunikacié tovabbi kulcsfontossdgi eleme az id6, a gyorsasag.
Lényeges tovabba, hogy — amennyire lehetséges — mi iranyitsuk az eseményeket.
Erre a kovetelménye nagyon jo ellenpélda a NAV kordbbi vezetdjével, Vida
Ildiko6val kapcsolatban kirobbant un. ,kitiltasi botrdny”, amely kapcsdn a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal kommunikacidja ugyancsak ,.kullogott” az események utan. Itt
most nincs lehetdség bévebben kifejteni ennek részleteit — nyilvan ez az ligy is
érdemes arra, hogy valaki esettanulmanyként foldolgozza —, azonban egy
sajtotajékoztatorol késziilt videofelvétel rendkiviil érzékletesen illusztralja a
helyzetet.’® A hvg.hu cikke igy fogalmaz: ,, 4 NAV ma sajtotdjékoztatét tartott az
idei ellendrzési munkajarol, ott volt a hvg.hu is, a sajtotijékoztatot tarto
elnékhelyettest és a NAV szovivojét faggattuk a belso vizsgalatrol és a kitiltott NAV-
vezetokrol.  Elkend vdlaszokat kaptunk, madr amikor kaptunk, a vizsgadlat
eredményének nyilvanossagra hozataldra vonatkozo kérdésiinket példaul nem is
valaszoltak meg. Es kinos csonddel ért véget a sajtotajékoztatd.

A proaktiv stratégidnak a lényege, hogy ,magunk keressik meg
témaajanlatokkal, otletekkel a sajtot. Igy elérhetjiik, hogy a sajtd ugy mutassa be a
szervezetet, ahogyan mi szeretnénk”. A vamhatésdg proaktiv kommunikacidval
valoszinlileg enyhithette volna a kialakult fesziilt helyzetet. Megnyilatkozasaiban
célszerii lett volna folyamatosan hangsulyozni a kovetkezo iizeneteket:

— tudataban van annak, hogy olyan helyzet allt el8, amely nagy mértékben lassitja a

vameljarasok menetét;

20 Mire jutott Vida Ildik6 NAV-elndk a korrupcioval? Forras: https:/hvg.hu/gazdasag/
20150219 Mire_jutott Vida lldiko NAVelnok a korru (2022.02. 06.)
201 g
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— mindent megtesz azért, hogy a gazdalkodoknak a lehetd legkevesebb hatranyt
okozza a vaminformatikai rendszer hibaja;

— konkrét adatokkal aldtdmasztva rendszeresen informalja a kozvéleményt arrdl,
hogy milyen atcsoportositasokkal és egyéb intézkedésekkel probaljak enyhiteni a
helyzetet;

— kommunikalja, hogy intenziven folyik a rendszer javitasa.?%?

202 SUBA Lész16: A vamhatosag interoperabilitdsa — és annak kommunikécidja (A 2004-es EU-

csatlakozas kihivasai). In: Hadtudomanyi Szemle, 2015. 8. évf. 4. sz. pp. 306-315., p. 314.
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5. A KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIAK SZEREPE

Dezsényi Péter Kreativ kommunikdcié cimii munkdjdban azt mondja, hogy a
kommunikécidonak szamos tudomanyos definicioja 1étezik, de mindegyikbdl nagyon
hidnyzik egy tényezo: , az, hogy a kommunikacio mikéntje hogyan befolyasolja
annak az aktualis probléemanak a megoldasat, amirdl a kommunikacio éppen zajlik.
Ez azért nagyon furcsa, mert a mindennapi életben még a nem szakemberek is
gyvakran felfigyelnek ennek a jelentéségére: »Nem is az volt a sérté, amit mondott,
hanem ahogy mondta!ll«?% Talalobb bevezetét aligha lelhettem volna a most
kovetkezé gondolatok elé, és tomorebben nehéz is lett volna megfogalmazni, hogy

miért nem esik sz6 e fejezetben a verbalis kommunikéci6 kérdéskorérol.

5.1. A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO JELENTOSEGE

A kommunikacié, ezen beliill a nonverbdlis kommunikéci6o &ltalanos jelentségét
csupan  két kozismert kutatasi eredménnyel kivdnom  illusztralni. A
kommunikacioelmélet axiomai kozott szerepel a kovetkezé megallapitas: lehetetlen
nem kommunikalni.? A masik alaptétel az, hogy a nem verbalis kommunikacio
aranya joval nagyobb, mint a szébeli kozlésé. Albert Mehrabian szerint ,,a teljes
kozlésrendszernek mintegy 7 szazaléka verbalis (kizarolag szobeli), 38 szdzaléka
vokalis (beleértve a hangszint, a hanghordozdst és nem-beszédhangokat), és 55

szdzaléka nem-verbdlis %%,

A nem verbalis kommunikacio talsulyat Birdwhistell
kutatasai is alatdmasztjak, 6 azonban egészen mas aranyokat talalt: becslése szerint a
verbalis és a nem verbalis kommunikacié aranya 35/65%.2°° A nem verbalis
kommunikécié alapvetd fontossadga (igaz, még ardnyokat nem emlitve) ismert volt
mar az Okorban is. Erre utalnak Marcus Aurelius gondolatai: ,, Milyen romlott, alnok

ember, aki igy beszél: »Foltettem magamban, hogy dszintén fogok viselkedni veled.«

Ember, mit csindlsz? Ez a bevezetés elmaradhatott volna. Az ilyesmi rogton

28 DEZSENY] Péter: Kreativ kommunikdcié. Budapest, Medicina Konyvkiado Zrt., 2017, p. 10.

204 WATZLAWICK, Paul és mtsai: A kommunikdcié néhany ideiglenes axiémaja. In: BALAZS Géza
(szerk.): Kommunikacid- és médiaismeret szoveggylijtemény 1. Budapest, Magyar Radié Rt., 1998, p.
8-15. p. 8.

205 PEASE, Allan: Testbeszéd. 5. kiad. Budapest, Park Kiado, 1992, p. 8.

206 Uo.
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kivilaglik. A megnyuQtatas legyen homlokodra irva, érzodjék azonnal a hangodbdl,
sugarozzék ki a szemedbdl, mint ahogyan az, akit szeretnek, az ot szeretok szemébol
tiistént mindent kiolvas. """

A nem verbalis kommunikacio felismerése, annak értelmezése rendkiviil fontos
a vamellendrzést végzd pénziigyér munkdja sordn is. Elsdsorban a vamhataron be-
vagy kilép6 utassal, illetve tehergépkocsi-vezetovel vald interakciot emlithetjiik, de
ugyanilyen jelentoségli az ugynevezett mélységi ellendrzés (a vamteriilet belsejében,
altalaban kozuton végzett szallitmany-ellendrzés) is. Sepsi Edit, a Nemzeti Ado- és

Vamhivatal (NAV) Repiildtéri Igazgatosagdnak igazgatohelyettese szerint arra

vonatkozoan, hogy a felderitések sikere milyen aranyban kdszonhet6 annak, hogy az

crer

rendelkeziink pontos adatokkal.?%®

. Egy biztos, hogy az az utas, aki a nonverbalis
kommunikacioja alapjan gyanussa valik — még ha nem is talalunk nala semmit, és
nem indul eljaras ellene —, bizonyitottan kapcsolhato valamilyen biinozoi kérhoz” —
vélekedett az igazgatohelyettes. ElImondta azt is, hogy azon utasok esetében, akiknél
mas nevére kiallitott hamis Uti okmanyokat taldlnak, rdaddsul terrorizmust tamogato
orszagokbdl érkeznek, a gyanus nonverbdlis jelek szintén megerdsitést nyernek;
miutan ezt a pénziigyérok jelzik a tarshatosagoknak, az tigyek szinte 100%-ban
feljelentéssel zarulnak. Az utas viselkedése, nem verbalis kommunikacidja tehat —
kiegészitve egyéb informaciokkal — rendkiviil arulkodo.?%°

Mindezt alatamasztjak azok a sajtohirek is, amelyek arr6l szolnak, hogy a
pénziigy6rok az utas zavart vagy gyanus viselkedése miatt dontottek gy, hogy

tételes ellendrzést tartanak.?1°

207 AURELIUS, Marcus: Elmélkedések. (Ford. Huszti Jozsef.) H. n., Helikon Kiado, 2020, p. 146.

208 SUBA Laszlo: A testbeszéd értelmezése a vamellendrzés sordan. In: ORBOK Akos (szerk.): A
hadtudomany és a XXI. szazad. Tanulmanykétet. Budapest, DOSZ Hadtudomanyi Osztaly, 2016, pp.
271-288., p. 276.

2091, m., pp. 276-277.

210 Csak egy példa ezek koziil: ,Heroinnyeld a repiildtéren. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
munkatarsai egy férfi tdpcsatorndjaban csaknem 860 gramm heroint taldltak a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiildtéren. Az utas Briisszelbdl érkezett és a zold folyoson keresztiil 1épett be az
orszagba. A pénziligy6rok a férfi csomagjainak és ruhajanak atvizsgalasakor kabitoszergyantis anyagot
nem talaltak, de ideges viselkedése miatt CT-vizsgalatra korhazba szallitottak.” (nav.gov.hu, 2021. 07.
06.)
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5.1.1. A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO ERTELMEZESEHEZ MEGKIVANT
KOMPETENCIAK

Ha a vamellendrzés soran kiemelten fontos, hogy a pénziigy6ér képes legyen az
ellenérzott személy (utas, tehergépkocsi-vezetd stb.) nem verbalis kommunikaciojat
is megfigyelni és értelmezni, akkor felmeriil a kérdés, hogy milyen képességekre,
készségre, tudasra van szilikség ehhez a pénziigy6rok részerdl.

Mindenckel6tt az oOsztonos megérzést emlithetjik. Az 06szton biologiai

magyarazatat az adja, hogy egyik fontos agyteriiletiink, az amygdala®'!

még az elott
feldolgozza a benniinket ért ingereket, hogy azokat tudatosan észlelnénk. , A4z
amygdala tehat elobb képes egy veszélyes helyzetre valaszolni, mint az agykéreg, ami
azt jelenti, hogy néha azeldtt érziink, mielétt gondolkodndank.”*? Ez a készség
mindannyiunkban megvan, és mindenkinél kiilonb6z6 — de vajon fejleszthet6-e? A
valasz egyértelmtinek tlinik: konyvtarnyi kiilonb6z6é szintli és tudomanyos igényi
szakkonyv foglalkozik a testbeszéd jeleinek kategorizalasaval, az egyes jelek
felsorolasaval és a jelek értelmezésével. Az tehat vilagos, hogy mit érzékelhetiink az
0sztonds megérzés, a ,hatodik érzék” segitségével, a hangsuly inkabb azon van,
hogy képesek vagyunk-e a megfelel6 pillanatban el6hivni a relevans ismereteket. ,,A
gyakorlati szakember tapasztalatainak Osszegzésére egy interju keretében Navratil
Laszlo, a NAV Repiil6téri Igazgatosdganak nagy tapasztalattal rendelkezd
munkatarsa volt segitségemre, aki igy fogalmaz: »a nonverbdlis jelek figyelése és
kockazati tényezokeénti felismerése azon elsosorban a rendészeti, illetve felderité
tevékenységet végzo, vagy az ilyen tevékenység irant elhivatott pénziigyorok
munkdjaban nyilvanul meg, akik nem azért végeznek utas kivalasztasokat és
ellenorzéseket, mert a munkakori leirasuk meghatarozza, hanem azért, mert beliilrol

vezérelt modon van érdeklodésiik és elkotelezettségiik a jogsértések és

211 Az amygdala (AMY) az agy temporalis lebenyében taldlhaté mandula alakli sziirkedllomany,
melyet a XIX. szazad elején Burdach azonositott. Az AMY a limbikus rendszer részeként szerepet
jatszik az emocionalis folyamatok és az 0sztonds magatartasi formak szabalyozasaban, tobbek kozott
a taplalékfelvétel szabalyozasaban, a félelem-, dith-, tdmadas-, védekezés-, agresszid- és a szexualis
magatartas szabalyozasaban. [...] Az AMY-nak szerepet tulajdonitanak a szenzoros informaciok
érzelmi feldolgozédsdban, a figyelem fenntartasaban és az alvas-ébrenléti folyamatok szervezésében
is.” LASZLO Kristof: Neurotenzinerg mechanizmusok szerepe magatartdsi folyamatok szabd-
lyozasaban. PhD-értekezés. Pécs, 2010. Forras: http://aok.pte.hu/docs/phd/file/dolgozatok/2010/
Laszlo Kristof PhD_dolgozat.pdf (2021. 09. 27.), pp. 11-12.

212 ATKINSON, Rita L. et al.: Pszicholdgia. 2., atd. kiad. Budapest, Osiris Kiado, 1999, p. 331.
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biincselekmények felfedése irant.« A sziikséges készségek koziil tehat elsdként a
motivaciot, az elhivatottsagot emlithetjiik, enélkiil még a legmagasabb szintii tudas
is csak holt eszkdz marad.”?!3

Az elhivatottsag — tul az 0sztonds megérzésen — csak az egyik eldfeltétele a
testbeszéd ,,érté6 olvasasanak”. Amikor egy leendd pénziigyor kikeriil a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem vagy a NAV Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete
altal szervezett képzésrdl, és kezébe kapja ezt tantsitdo okiratat, csupan annyit
mondhatunk rola teljes bizonyossaggal, hogy a vizsgakon szamot adott elsajatitott
tudasarol. E pillanatban azonban még a legjobban képzett szakember ,,sincs készen”;
minden kurzus — legyen az barmilyen gyakorlatorientalt — csak szemléletmodot tud
adni, illetve csak esettipusokra (tipikus esetekre) képes felkésziteni a leendd
szakembert. Navratil Laszlo igy fogalmaz: , csak a tapasztaltabb pénziigydr
kollégakra jellemzo az, hogy mar a kivalasztast megelozoen monitorozzak az
elhalado utaskozonséget, figyelemmel a gyanus viselkedési jegyekre. Ennek az lehet
az oka, hogy évekig is eltart az, mire egy pénziigydr jol elsajdtitia és birtokolja azt a
szerepet, hogy az ellendrzés soran ndala van az adott (jellemzéen konfliktusos)
interakcionak az iranyitisa. A nonverbdlis jelek automatikus figyelése és
felismerésének a képessége azt kovetéen jelenik meg véleményem szerint az
ellendrzést végzok korében, miutan a pénziigyér — jo értelemben — gatlastalanul®* és
egy lehetséges konfliktustol valé félelem nélkiil végzi el az ellendrzést.”?'®

A gyakorlati munkaban évek soran szerzett tapasztalat tehat elengedhetetlen,
csakugy, mint a képzés alatt megszerzett tudas, ami magabiztossa teszi a rendészeti
szakembert, és az alapos szakmai tuddsa alapjan felismert igaza birtokdban tud és
mer intézkedni. Sajat tapasztalatom szerint ide kivankozik még egy tényezd, ami
(illetve aminek hidnya) alapvetéen képes befolyasolni a pénziigydr fellépésének
hatarozott, szakszerii voltat, hosszabb tavon a motivacidjat, elhivatottsagat is: a

vezet6é altali tamogatottsag. Igen kellemetleniil érinti az embert, ha sajat vezetdje

nem all mellé olyan szituacidoban, amikor semmilyen jogi, szervezeti vagy emberi

213 SUBA Laszlo: A testbeszéd értelmezése a vamellendrzés sordn. In: ORBOK Akos (szerk.): A
hadtudomany és a XXI. szazad. Tanulmanykétet. Budapest, DOSZ Hadtudomanyi Osztaly, 2016, pp.
271-288., p. 278.

214 Ertsd: gatlasok nélkiil.

215 SUBA Laszlo: A testbeszéd értelmezése a vamellendrzés sordan. In: ORBOK Akos (szerk.): A
hadtudomany és a XXI. szazad. Tanulmanykotet. Budapest, DOSZ Hadtudomanyi Osztaly, 2016, pp.
271-288., pp. 278-279.
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korlilmény nem indokolja ezt a hozzaallast. Pontosabban valami mégis indokolhatja:
az ugyfél iranti vezetdi elkdtelezettség — ennek pedig rombolo hatdsa van a vezetd,
rajta keresztiil pedig az alarendeltek, a szervezet integritasara is. Rendkiviil fontos,
hogy a pénziigyor érezze: jol végzett munkaja, jogszerli eljarasa soran mindvégig
maga mogott tudhatja vezetdje, s altala az 6t alkalmazo szervezet tamogatéasat. Ezért
is rendkiviil fontos az a torekvés az NKE Rendészettudomanyi Karan, hogy
feldolgozzak az ilyen eseteket: ,,...az MA képzésben kiilon szabadon valaszthato
targyat inditottunk Rendvédelmi vilagok, parancsnokok és alarendeltjeik cimmel,
melynek keretein beliil kitériink a rendvédelmi visszaélésekhez tortéend viszonyulas
fogalmara és értelmezésére. "1

Mivel a kereskedelmi forgalomban lebonyolitott vameljarasok soran egyre
inkdbb teret hodit az elektronikus arunyilatkozat-adéas, és igy az tigyfél és a
pénziigy6r egyre ritkdbban vesz részt kozvetlen emberi kommunikacidban, a
korabban az tigyfél nonverbalis kommunikacidjabol levonhatd kovetkeztetések nem
allnak rendelkezésre. Ez alol taldn az egyetlen allandd kivétel a hatarellendrzés,
amikor az eljard pénziigyér az ligyfél (példdul kamionsofdr) testbeszédébdl sok
értékes kovetkeztetést tud levonni. Indokolt esetekben (példaul amikor a
pénziigyérnek kétsége tamad valamilyen adattal kapcsolatban, de nem sziikséges
megvizsgalnia az arut, csupan konzultdlnia kell az tgyféllel) célszerli lenne e
konzultaciot videokonferencia formajaban lefolytatni, hogy lehetdség nyiljon az
tigyfél nem verbalis kozléseinek megfigyelésére, sét akar rogzitésére is. Ez a
modszer mar csak azért is kovetendd lenne, mert a Covid—19 virus okozta pandémia
miatt gyakorlatilag az élet minden teriiletén mindennapossa valt a videokonferencia
mint altalanos kommunikdacios szintér. Természetesen a nem verbdlis jelek értékelése
csak ugy képzelhetd el, ha az ligyfél a kamerdjat is bekapcsolja.

A képzés tekintetében — egyetértve a Molnar Katalin tanulményaban
leirtakkal®t’ — sziikséges valamennyi, az ellenérzésben részt vevd munkatars
rendszeres tréningje. Ennek lebonyolitasara akar a NAV Képzési, Egészségiigyi és

Kulturalis Intézetét, akdr a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi

216 GASPAR Miklés — MOLNAR Katalin: Korrupcidellenesség és integritds a rendészeti
tisztképzéshben. In: DARGAY Eszter — JUHASZ Lilla Méria (szerk.): Antikorrupcié és integritas.
Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2015, pp. 163-173., p. 166.

217 MOLNAR Katalin: A rendészeti kommunikdcios képzés jelene és jovéje(?) II. rész. In: Magyar
Rendészet, 2009. 1-2. sz., pp. 109-119.

87



crer

novelése érdekében — célszerli szamukra olyan életszerli szituacidkat 1étrehozni,
bemutatni, amelyek kozel 4allnak a munkdjuk soran tapasztaltakhoz (pl.
hatarallomasokon rogzitett kamerafelvételek alkalmazaséaval).

A tréningek lebonyolitasaba hasznos lenne bevonni olyan rendkiviil tapasztalt
pénziigyoroket, akik sajat gyakorlatukbol mutatndnak be tanulsagos eseteket,

felderitéseket.?18

5.1.2. A TESTBESZED ELEMZESENEK TECHNIKAI LEHETOSEGEI

Az ember nem verbalis kommunikacios jeleinek elemzését, értékelését ma mar
kiilonbozo arcfelismerd szoftverek segitségével is el tudjuk végezni. Ezek a
szoftverek egyre fejlettebbek, szinte naprol napra egyre tobbet tudnak. Erre szolgal a
tobbi kozott az Affectiva, az Emotient és a Beyond Verbal cég szoftvere. , A4z
Affectiva arcmintik elemzésére dsszpontosit. A munka tudomdanyos alapjat Paul
Ekman pszichologus kutatasai biztositiak. Ekman az 1970-es években uttorémunkat
vegzett az arCvonasok osztdalyozasaban és megfejtette, hogy milyen izmok és
izomcsoportok vesznek részt egy adott arckifejezés kimutatasaban. [...] A vallalat
adatbazisa hatalmas, eddig vilagszerte 75 orszagban 2,5 millio arcot értékelt ki. A
globdlis szerepvallalas lehetévé teszi, hogy a kulturdlis kiilonbségeken tulmutatéan
vizsgalja meg. A vizsgdlatok végeredménye az emberi mimika univerzalis modellje
lehet.”*® Az emberi fajra jellemzd legfontosabb érzelmeket ltalaban kifejezd
arckifejezések feltérképezése valoban szilard alapot jelentett, Ekman és Friesen
kutatasa alapvetd jelentdségili volt. Egyik legfontosabb eredményiiket igy
fogalmaztak meg: ,, Egyre tobb bizonyiték van arra, hogy az érzelmek tiikrozédése az
arcon pankultuldris elemekbdl tevédik ossze.”??® Am Ekman kés6bb ennél sokkal

bonyolultabbnak latta a problémakért; alabbi megallapitasa indokolja azt a torekvést,

218 v/.: SUBA Laszlo: A testbeszéd értelmezése a vamellendrzés soran. In: ORBOK Akos (szerk.): A
hadtudomany és a XXI. szdzad. Tanulmanykdtet. Budapest, DOSZ Hadtudomanyi Osztaly, 2016, pp.
271-288.

219 BERTA Sandor: Lelkiinkbe fognak latni a szoftverek. In: Sg.hu — Informatika és tudomany, 2015.
marcius 16. Forras: https://sg.hu/cikkek/111162/lelkunkbe-fognak-latni-a-szoftverek (2021. 09. 27.)
220 EKMAN, Paul — FRIESEN, Wallace V.: Constans across cultures in the face and emotion In:
Journal of Personality and Social Psychology, 1971. 17. évf. 2. sz. pp. 124-129. Forras:
http://www.paulekman.com/wp-content/uploads/2013/07/Constants-Across-Cultures-In-The-Face-
And-Emotion.pdf (2021. 09. 27.), p. 129.
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hogy az arckifejezés szamitogépes elemzéséhez nagy szamu és sokféle kulturkorbol
vett arcmintara van sziikség. ,, Amikor elkezdtem tanulmanyozni az arckifejezéseket,
arra gondoltam, hogy csak egy kérdésre kell valaszolni — hogy univerzalisak vagy
kulturdara jellemzéek. Tobb valaszt taldltam; a kifejezés kiilonbozd  aspektusai
egyszerre egyetemesek és kulturdara jellemzéek. Ennél is fontosabb, hogy ennek az
egyetlen kérdésnek a folytatasa sok uj és kihivast jelento kérdést vet fel a kifejezéssel
és az érzelmekkel kapcsolatban, olyan kérdéseket, amelyeket 27 évvel ezelott nem
tudtam elképzelni. Ebben az értelemben az arc és az érzelem kutatasa most kezdodott
gl 7221

Hasonl6, a mimika elemzését végz6 szoftver alkalmazasanak elékészitésén
dolgoztak még 2014-ben a zdhonyi hatarkirendeltségen, azonban a magas koltségek
miatt a tervezett teszt meghitsult — mondta el Mezé Péter, aki akkoriban a NAV
Eszak-alfoldi Regionalis Vam- és Pénziigyoéri Foigazgatosaganak foéigazgatod-
helyettese volt.??

Osszegzésiil megallapithatjuk, hogy a napjainkban egyre ndvekvé biztonsag
iranti igény kielégitésében a tobbi kozott a vamhatosagokra is sok feladat harul. Ezek
megoldasaban nélkiilozhetetlen segitséget jelent az ado- €s vamhatosagnal széles
korben alkalmazott kockazatkezelés, amit egyre nagyobb aranyban tamogatnak
informatikai alkalmazasok. Vannak azonban olyan vamellendrzési szituaciok,
indikatornak a pénziigyOr altali felismerése, értelmezése is eredményre vezet (illetve
olykor kizardlag erre alapozva érhetd el eredmény). Ehhez olyan kompetenciak
szikkségesek, mint a motivacidé, az elhivatottsag, az intuicio, a tapasztalat, a
magabiztossag (utobbinak eldfeltétele az alapos, biztos szakmai tudas). Ugyanakkor
ma mar lehetdség van arra is, hogy — példaul alacsony pénziigydri 1étszam esetén — a
testbeszéd elemzését (Kiilonosen az arcjatékot) a pszichologiai kutatasok
eredményeire  tamaszkodva  kifejlesztett, egyre tokéletesedé  szoftverek

felhasznalasaval végezhessiik.

221 EKMAN, Paul: Facial expression and emotion. In: American Psychologist, 1993. 48. évf. 4. sz. pp.
384-392. Forras: http://gruberpeplab.com/5131/5 Ekman_1993_Faicalexpressionemotion.pdf (2021.
09. 27.), p. 391.

222 SUBA LaszIo: A testbeszéd értelmezése a vamellendrzés sordan. In: ORBOK Akos (szerk.): A
hadtudomany és a XXI. szazad. Tanulmanykétet. Budapest, DOSZ Hadtudomanyi Osztaly, 2016, pp.
271-288., p. 281.
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5.2. AZ IRASBELI KOMMUNIKACIO SZEREPE

5.2.1. A NYELVHELYESSEG

Szerény, egyaltalan nem tudomanyos értékli, de annal hatarozottabb tapasztalataim
szerint az emberek dontd tobbsége — a nyolc osztalyt végzettektdl a tudomanyos
fokozattal birokig — hadilabon all a helyesirassal. Ki-ki a maga szintjén persze: a
legkevésbé miivelt embertarsaink szamara olykor még egyszerli magyar szavak
leirasa is gondot okoz, a magas szinti tudomanyos problémakkal foglalkozok pedig
sokszor olyan hibédkat ejtenek, amelyek nem tekinthetok ugyan sulyosnak, mégis,
mivel elvonjak az olvasé figyelmét a mondanivalorol, csokkentik az altaluk papirra
vetett gondolatok értékét.??® | 4 helyesiras a nyilvanos, hivatalos irdsbeliség
szabalyokba foglalt, elvart irasmodja. Ezt tanitjak az iskolakban, ezt kérik szamon a
hivatalos, nyilvanos forumokon. Azonban létezik, létezhet ettil eltérd irasgyakorlat
iS. Az iskoldsok sokszor produkdlnak nem helyes formdkat. Ezt az iskola rossz jeggyel
torolja meg. Mivel nem mindenki tanulja meg alaposan a helyesirdst, sokaknak egész
életére rossz, szégyenletes emlék marad az iras, vagy egydltalan nem irnak, vagy
csak maguknak, és nem mutatjick meg madsoknak. Ha megmutatjak, mindig
szabadkoznak: ezt csak magamnak irtam, nem felel meg az elvart irasbeli
kovetelményeknek. "%

Az eurdpai nyelvek tobbsége — koztiik a magyar is — sztenderdizalt, rdadasul a
magyar nyelvi kultarat er6s normakozpontisag jellemzi. Egy nyelv sztenderd
valtozatanak kialakitdsa a sztenderdizacido, amely egy tarsadalmi, gazdasagi vagy
politikai hatalommal rendelkezé csoporthoz kothetd. Ez a folyamat Magyarorszagon
a XIX. szdzad els6 felében ment végbe, a sztenderd valtozat tarsadalmi
megitélésének valtozasa azonban csak egy évszazaddal késdbb kovetkezett be: a XX.
szazad els6 felében folértékel6dott a sztenderd valtozat, ezzel egyiitt a nem sztenderd

(teriileti) valtozatok leértékelédtek.?”® Nagy Laszlo ugy latja, hogy a sztenderd

223 SUBA Laszlé: Nyelvhelyesség a kozszféraban: Létkérdés vagy tiri huncutsdg? In: CSABA Zagon —
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): ,,Tehetség, szorgalom, hivatas”. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigyori Tagozat, 2021, pp. 143-152., p. 143.

224 BALAZS Géza: Hatalom és helyesirds. In: BOZSIK Gabriella (szerk.): Két évtized a helyesirasért.
Eger, EKF Liceum Kiado, 2008, pp. 15-27., p. 20.

25 NAGY Laszl6: Metanyelvi ismeretek, nyelvi attitidok, értékitéletek vizsgalata tanitojeldltek
korében. Doktori értekezés. Szeged, 2018, p. 15.
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valtozat jellemzésénél csak az irott sztenderdrél lehet tulajdonsagokat
megfogalmazni, mert a beszélt sztenderd valtozat nem hatarolhaté koriil olyan

d.?26 Nézetem szerint

pontosan, mint a kodifikalt normanak megfelel6 irott sztender
ugyanakkor a beszélt nyelvben is follelhetd sztenderd valtozat, igaz, hogy ez joval
tobb varidcioban (vagy pontosabban: tobb szinten) létezik, mint az irott magyar
nyelv sztenderd valtozata.??” Az irott nyelvi sztenderd csupén alakvaltozatokat enged
meg (fel/fol, e-mail/imél, tbc/tébécé stb.), mig a beszélt nyelv sztenderdizalt
valtozatanak tekinthetd els6sorban a kozszolgalati radi6 bemondodinak beszéde,
azonban e szint alatt is léteznek a beszélt nyelvnek olyan véltozatai, amelyeket még
sztenderdnek tekinthetiink (pl. a kozszolgalati radids/televizids miisorvezetoké??
vagy a tanaroké). Adodhat az ellenvetés, hogy a radidbemondd beszéde miivi,
mesterkélt, igy soha senki nem beszél. Pedig minddssze arrdl van szd, hogy a
radiobemondo eldadoi eszkozokkel éri el azt a hitelességet, amely a koznapi beszéd
sajatja. ,,Koznapi beszédiink soran arra kiilon nem kell figyelniink, hogy mikor
emelkedjen a hangunk, egy-egy széra mikor keriilion nyomaték.”?*° A radio-eléadok
beszédére viszont jellemzd, hogy ,, az automatizmus beszédiink elemeit nem vezérli, s
csupan képességeinkre, iligyességiinkre vagyunk utalva, hogy mondandonkat
hitelesnek tiinéen, pontosan, jol érthetéen adjuk elé”°.

A nyelv sztenderdizacidjaval kapcsolatban folmeriil a lingvicizmus fogalma.
Ez nem mas, mint nyelvi alap diszkriminacio: a lingvicizmus ideoldgidja szerint
egyes emberek jol, masok pedig nem jol beszélik/hasznaljédk a nyelvet. Lingvicizmus

az is, amikor valakit a nem sztenderd formak hasznalata miatt ér hatranyos

26|, m., p. 16.

221 SUBA Laszlé: Nyelvhelyesség a kozszféraban: Létkérdés vagy tiri huncutsdg? In: CSABA Zagon —
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): ,, Tehetség, szorgalom, hivatas”. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigydri Tagozat, 2021, pp. 143-152., p. 144.

228 Sajnos ez a megallapitas egyre kevésbé allja meg a helyét. Mint a Montagh Testiilet honlapjan
olvashatjuk: ,,A kozszolgalati médiaszolgaltatok kiemelt feladata, hogy kulturalis értékeket
teremtsenek, egyuttal 6rkodjenek a meglévo értékek felett, kiilonds hangsulyt fektetve az anyanyelvi,
illetve viselkedéskultira apolasara. A Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezelé Alap (MTVA)
ennek érdekében létrehozta a Montagh Testiiletet, melynek célja, hogy a kozmédia csatorndin
kizardlag olyan misorvezetdk, riporterek, hirolvasdk, narratorok é€s tudositok szerepeljenek, akik
alkalmassagukkal és felkésziiltségiikkel megfelelnek a kozszolgalati televizidzas és radidzas magas
mindségi kovetelményeinek.” https://media-akademia.hu/montagh-testulet/# (2021. 10. 22.) Annak
ellenére, hogy a testiilet kivétel nélkiil elismerten szépen beszEld tagokbol all, a kozmédiaban bizony
hallhatok olyan hivatdsos megszolalok is, akiknek fogalmuk sincs sem a tiszta beszédrdl, sem egy
szoveg értd, avatott eldadasanak mikéntjérol.

229 HORVATH Lajos: Beszéd a radioban. Tandcsok kezddknek és haladéknak. Budapest, Magyar
Radio Rt., 2002, p. 31.

200, m, p. 32
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megkiilonboztetés, példaul az iskolai oktatisban.?3! Nagy Laszlo értekezésében
bemutatja a lingvicizmus visszaszoritdsanak lehetséges modszereit,?®? koztikk Sandor
Klara nézetét, aki a megoldast a nyelvi bizonytalansag csokkentésében és a nyelvi
tiirelem eszményének nyelvészek kozremuiikodésével vald terjesztésében latja —
kozelebbrél példaul az iskolai oktatas soran a megbélyegzd javitasok keriilésében,
visszaszoritasaban.?3

A nyelv sztenderdizacidja €és az ezzel Osszefliggésben létezd lingvicizmus
problémakore folveti a kérdést: sziikség van-e leird nyelvészet helyett/mellett el6ird
nyelvészetre? Sandor ezzel kapcsolatban igy érvel: ,, Elég arra gondolni, mi lenne a
veleményiink arrol a fizikusrol, aki nem leirni akarna, hogy az inga hogyan mozog,
vagy hogy egy leesé tdrgy hogyan gyorsul, hanem eldirni, hogy ezt hogyan tegye,; mit
gondolndnk arrdl az etologusrol, aki nem megfigyelni és leirni akarnd az dllatok
viselkedését, hanem rdvenni Oket, hogy ugy viselkedjenek, ahogyan szerinte egy
tigrisnek, egy sasnak vagy egy kutydanak viselkednie illik;, vagy mi a véleményiink
azokrol a torténészekrdl, akik nem a meglévé adatokat, hanem politikai érdekeket
vagy sajat izlésiiket kovetve irjdk a torténelmet.”** Ezzel szemben Baldzs Géza
szerint ,,a nyelvmiivelédés (tanitis és 6nadllo tanulds) célja [...] az egyén
nyelvhasznalataban bizonyos automatizmusok, valamint az onreflexivitas, a sajat
nyelvhasznalatra valo figyelés képességének kialakitasa. Ehhez jo szolgalatot tehet a
— kétségteleniil egyfajta »elit«, magasabb rendii miiveltséget sugallo — hibdztato
nyelvmiivelés is, amely hozzdjarul a »hibaérzék« noveléséhez >%.

Magyarorszagon torténelmileg tigy alakult a helyzet, hogy az eldiré nyelvészet
még mindig erdteljesen jelen van a mindennapokban. Az iskoldban a nyelvtandrdkon
nem csupan a magyar leird nyelvtan egyes részeit tanuljak a didkok (a hangtant, a
szofajtant, a mondattant stb.), tehat nem csupan ismereteket szereznek a magyar
nyelvrél. Emellett még nyelvmiiveld munka is folyik, hiszen a helyesirdsi és

nyelvhelyességi ismeretek megtanitasa, az e téren ejtett tanuldi hibak érdemjeggyel

281 NAGY Laszl6: Metanyelvi ismeretek, nyelvi attitlidok, értékitéletek vizsgilata tanitojeldltek
korében. Doktori értekezés. Szeged, 2018, p. 17.

232 .

23 V5. SANDOR Klara: ,, A nyilt tarsadalmi diszkriminacié utolsé bastyaja” az emberek
nyelvhasznalata. In: Replika, 2001. november, pp. 241-259.

241, m., p. 242.

25 BALAZS Géza: A fenntarthaté magyar nyelv. Nyelvépitészet — nyelvosszeomlas — nyelvstratégia.
Budapest, Inter-IKU, 2018, p. 33.
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valo értékelése, tovabba a hibak kijavitasa ekként értékelhetd — vagyis a tanar eldirja
a didknak, hogy hogyan hasznélja a magyar nyelvet.?®® Rdadasul helyesirasi tudasat
Ki-ki sajat korosztalyaban mérheti 0ssze tarsaiéval: a felsé tagozatosok a Simonyi
Zsigmond Karpat-medencei helyesirasi versenyen, a koézépiskolasok az Implom
Jozsef kozépiskolai helyesirasi versenyen, a felsGoktatasi intézmények hallgatdi a
Nagy J. Béla orszagos helyesirasi versenyen. A Magyar Nyelvi Szolgaltatd Iroda
(Manyszi) 1) kezdeményezésének koszonhetden 2019-t61 kezdve a legmagasabb
szinti viadalt is megrendezik: a Karpat-medencei korrektorversenyt. ,,4 hazai
kerettantervekben és a 2020-ban modositottnak cimkézett, valojaban azonban
teljesen 1j Nemzeti alaptantervben [...] nem csekély szerep jut a helyesirdsnak: mint
témakor és mint elérendo cél, elsajatitando ismeret, készség szamos helyen és
formaban egyardnt megjelenik a szabdlyozé dokumentumokban.’?3" Az iskola falain
kiviil is folyik/folyt nyelvmivelés, példaul az igényes médiaban. Hogy csak néhany
példat emlitsek a multbol és a jelenbSl: a Magyar Radioban Edes anyanyelviink
cimmel Loérincze Lajos misora, Beszélni nehéz! cimmel Péchy Blanka és Deme
Laszlo heti tizperce, vagy a Baldzs Géza nevével fémjelzett Tetten ért szavak; a
kozszolgalati televiziokban a Hej, hej, helyesiras szintén Balazs Gézaval, vagy
korabban Grétsy Laszlo és Vagod Istvan kozos misora Alljunk meg egy széra!
cimmel. Ha olyan nyelvmiivelésre keresiink példat, amely nem ,,hdzhoz jon”, hanem
mi magunk kereshetjiik fol, akkor a tobbi kozott a Magyar Nyelvi Szolgaltato Irodat
emlithetjiik, amely folyamatosan €s ingyenesen ad segitséget helyesirasi kérdésekben
barkinek, aki az ott dolgoz6 nyelvészekhez fordul. A mai napig is miikodd, bar

kifejezetten a nyelvhasznalat szabadsagat hirdetd miisor a Klubradidban a Nadasdy

238 9

Adam és Kalman Lasz162%® altal vezetett Szoszdtydr.?®
Vajon miért valt Magyarorszagon ennyire fontossa a magyar nyelv

szabalyainak meghatarozasa és folyamatos terjesztése? A valaszért minden bizonnyal

236 SUBA Laszlo: Nyelvhelyesség a kozszféraban: Létkérdés vagy viri huncutsdg? In: CSABA Zagon —
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): ,, Tehetség, szorgalom, hivatas”. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzligyori Tagozat, 2021. pp. 143-152., p. 145.

231 JANK Istvan: A helyesirds-tanitds helye és szerepe a nyelvtanérdn és az iskoldban. \n: ACTA
Universitatis de Carolo Eszterhazy nominatae, Sectio Linguistica Hungarica, Tom. XLVI. pp. 45-56.,
p. 46.

238 A miisor Kalman L4sz16 halala miatt megsziint. 2021. oktdber 20-an sugarozta utols6 adasat.

239 SUBA Laszlo: Nyelvhelyesség a kozszféraban: Létkérdés vagy viri huncutsdg? In: CSABA Zagon —
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): ,,Tehetség, szorgalom, hivatas”. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzligy6ri Tagozat, 2021. pp. 143-152., pp. 145-146.
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Kazinczy Ferencig, a nyelvujitasig kell visszatekinteniink a torténelemben. ,,4 8.
szazad végen és a 19. szazadban a magyar irodalom a politikaval is osszefonodott s
a nyelvpallérozdssal is (az etalon mindkét tekintetben Kazinczy); [...] Ugy timik, a
magyar kultiuraba mélyen beépiilt az irodalom—nyelv—nemzet dsszekapcsolasa — az

7240 A 19. szdazad eleji felvilagosodds

iskolai tananyagtol nyilvan nem fiiggetleniil.
és reformkor iiltette el mélyen a magyar koztudatban azt, hogy a nemzeti lét alapja a
nyelv, altalaban a nyelv érték, amelyet lehetoség szerint mindenkinek gondozni és
fejleszteni kell.?** Nem véletlen, hogy ebben a korban alapitottdk a Magyar
Tudomanyos Akadémiat (1825), és az Akadémia gondozasaban nem sokkal kés6bb
jelent meg az els6 helyesirasi szabalyzat, a Magyar helyesiras’ és szoragasztas’ fobb
szabalyai (1832). Szerkeszti kell§ tiirelemmel és alazattal kezdtek a szabalyrendszer
megalkotasahoz; Ddbrentei Gabor titoknok eldszava e gondolatokkal zarul: ,, Nem
akarvan ennél fogva a’ Tarsasag, az altala megallitottra nézve, egyszer mindenkorra
lenni parancsolo, szabadjokra hagyja még tagjainak is, hogy e’ szabdsokat, midon
tulajdon személyiikben dallnak elé munkdjokkal, dltallatasukhoz képest kovethessék.
Gyo6zzon a’ mi jobb! ez a’ Tarsasag’ szava, okokkal kivan 6 vezetdje lenni a’
kivilagulds szerint alakulo kéz megegyezésnek, fennhéjazé ’s onkényii vezér nem. ?*
— E sztenderdizacios folyamat tovabbi, immar a szobeliséget érintd allomésa volt
Kodaly Zoltan 1937. december 9-én az Eotvos Kollégium volt tagjai szovetségének
kozgytilésén Riadé cimmel elmondott — majdnem egy évvel késébb a radio
nyilvanossaga el6tt megismételt — beszéde, melyben Kodaly igy fogalmazott:
, Nalunk semmi beszédkultura, semmi oktatas nincs, sét a hangzo beszéd
alaptorvényei sincsenek tisztazva.”**® A figyelemfelhivas nyoman rendezték meg

t,244

1939-ben Budapesten az els6é egyetemi kiejtési verseny amelyet még kettd

kovetett; e kezdeményezés utddjanak tekinthetjiik a Péchy Blanka altal 1étrehozott
Kazinczy-alapitvanyt, amelynek tamogatasaval 1966-ban megrendezhették — s azota

is évente megrendezik — a kozépiskolasok kiejtési versenyét.?4

240 SANDOR Klara: ,,A nyilt tarsadalmi diszkriminacid utolsé bastyaja” az emberek nyelvhasznalata.
In: Replika, 2001. november, pp. 241-259., p. 252.

241 BALAZS Géza: A fenntarthato magyar nyelv. Nyelvépitészet — nyelvosszeomlas — nyelvstratégia.
Budapest, Inter-IKU, 2018, pp. 55-56.

242 1dézi: A magyar helyesirds szabdlyai. 12. kiad. Budapest, Akadémiai Kiado, 2015 (az elézéklapon)
283 1dézi: Z. SZABO Laszlo — WACHA Imre: A Kazinczy-versenyek torténete. Gyér, 1978, p. 7.

244 A verseny egyik nyertese Lorincze Lajos volt.

25 V§.: Z. SZABO Laszlo — WACHA Imre: A Kazinczy-versenyek torténete. Gyér, 1978
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Mint fontebb lathattuk, a nyelvészek korében vitdk folynak arrdl, hogy miként
értékelendd a nyelv sztenderdizalasa, ahogyan arrdl is, hogy mennyire lehetiink
elnézéek a mindennapokban a nyelvi (helyesirasi, kiejtési, nyelvhelyességi) hibakat
ejtd embertarsainkkal szemben. Egyaltalan mit tekintsiink hibanak? Ugyanez a
kérdés folmeriil a kdzszféraban is: vajon mi a szerepe a sztenderdizalt nyelvnek, a
helyes nyelvhasznélatnak az 4llami szervezetek esetében? Oncélti akadékoskodasnak
vagy céltudatos elvarasnak tekintheté-e, ha kijelentjiik, hogy az allami
(kozigazgatasi, rendészeti) szervezetek minden megnyilvanulasanak hianytalanul
kovetnie kell a sztenderdizalt nyelv szabalyait? Magyaran: el6fordulhat-e helyesirasi
hiba, nyelvhelyességi probléma, illetve érthetetlen, rossz kiejtéssel elmondott szobeli
kozlés e korben?

Természetesen megeshet, hogy az allami (kdzigazgatési, rendészeti) szervezet
kommunikacidja — akar irasban, akar szoban — hibakat tartalmaz. Ez — ahogyan
mindannyian tapasztalhatjuk — el6 is fordul nap mint nap. Célul kell azonban kitiizni,
hogy a mindannyiunk érdekében, mindannyiunk ado6jabol tevékenykedo,
valamennyilinkre kotelezd dontéseket hozo allami szervezetek nyelvhasznalata mind
irasban, mind széban kifogéstalan legyen. Harom gyakorlati szempontot vazolok fol
a tovabbiakban ennek a kijelentésnek az alatamasztasara. Példaimat a Nemzeti Ado-
¢s Vambhivatal (NAV) héaza t4jar6l hozom.

Szervezeti kultira és nyelvhasznalat. Mi is tulajdonképpen a kultara? A
Magyar Ertelmez$ Kéziszotar szerint a szo elsé jelentése: , az emberiség dltal
létrehozott anyagi és szellemi értékek osszessége. — A miivelodésnek vmely teriilete,
ill. vmely korszakban, vmely népnél valé megnyilvanuldsa”**®. A kultira fogalménak
széles korben elterjedt és elfogadott kifejtését olvashatjuk Geert Hofstede és Gert Jan
Hofstede miivében. A szerzéparos a kultirdt mentalis programnak, az elme
szoftverének tartja, mert — mint irjak — ,,a kulturat tanuljuk, nem veliink sziiletett
dolog®*'. A kultira masik ismérve, hogy ,, mindig kollektiv jelenség, mivel legalabb
részben meg kell osztanunk olyan emberekkel, akik ugyanabban a tdarsadalmi

kornyezetben élnek vagy éltek, amelyben a kultirdt elsajatitottuk **®. A szerzéparos

248 JUHASZ Jozsef et al. (szerk.): Magyar értelmezé kéziszotar. Budapest, Akadémiai Kiadé, 1993,
pp. 799-800.

24T HOFSTEDE, Gert — HOFSTEDE, Gert Jan: Kulturdk és szervezetek. Az elme szoftvere. Pécs, VHE
Kft., 2008, p. 35.

248 Uo.
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a kultura megnyilvanulasi formadit (szimbdélumok, hdésok, ritusok, értékek) egy
hagyma rétegeiként képzeli el, aszerint elhelyezve azokat, hogy melyik mennyire
mély vagy ellenkezdleg, mennyire felszines megnyilvanuldsa az adott embercsoport

k.2* A szervezeti kultira felépitésének egyik legismertebb, Schein altal

kultirajana
megalkotott modellje?®® szerint a szervezet mindenki szdmaéra lathatd jellemzoi
kozott szerepel (a szervezet fizikai kornyezetének felépitése, technologidja, termékei,
kozzétett értéklistai, megfigyelhetd ritualéi és szertartasai stb. mellett) a szervezet
altal hasznalt nyelv.?®® Mindebbdl kovetkezik, hogy a nyelvhasznalat a szervezeti
kultara egyik (nagyon is szembetiing, ezért a szervezetre jellemzd) megnyilvanulasa.
Egy szervezet tehat a nyelvhasznalata altal is kozvetiti a szamara fontos értékeket,
mind bels6, mind pedig kiilsé6 kommunikacioja soran. Melyek a NAV szamara fontos
értekek? Mieldtt ezt kifejtem, célszerii felidézni, hogy mit mond a jogszabaly a NAV
jogallasarol, mert ez meghatarozza az altala kovetendé/kovetett értékeket is. ,, A4
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) dllamigazgatadsi és fegyveres
rendvédelmi feladatokat ellato, a Kormany eredeti jogalkotoi hataskorében kiadott
rendeletében kijelolt miniszter (a tovabbiakban: kijelélt miniszter) dltal iranyitott,
kézponti hivatalként miikédé kozponti kéltségvetési szerv.”>? A NAV tehat egyrészt
allamigazgatasi, masrészt rendvédelmi jellegli, harmadrészt pedig kozponti
szervezet. Ervényesnek tekinthetjiik tehat a NAV-ra nézve is Molnar Katalin
megallapitasat: ,,a kommunikdacionak meQhatarozo szerepe van a rendészeti
munkaban, s erre mar a szakemberek képzése sOran kiemelt figyelmet kell
forditani”’?3,

A kovetendé értékekrdl képet kaphatunk a NAV 2021-es munkatervébdl, 2>
amely szerint folytatni kell a kdzértheté kommunikacio mar megkezdett fejlesztését,

a tobbi kozott a Kozérthetdségi Program folytatasa, illetve a program 2.0 verzidjanak

249 Uo.

250 Schein modelljét jéghegyként, a lathaté elemeket a jéghegy lathatd részeként szoktak emliteni és
abrazolni; az idézett miiben viszont nem szerepel a ,jéghegy” kifejezés, tovabba a szerzé nem
jéghegyként abrazolja modelljét.

251 SCHEIN, Edgar H.: Organizational culture and leadership. San Francisco, Jossey-Bass, 1985, pp.
25-26.

2522010. évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol, 1. § (1) bek.

283 MOLNAR Katalin: A kommunikici6 szerepe a rendészeti munkdban. A kommunikacios készségek
fejlesztési lehetdségei a rendészeti képzésben. In: Hatarrendészeti Tanulmanyok, 2016. 1. sz., pp. 51—
54,

2% NAV Intézményi Munkaterv 2021. https://www.nav.gov.hu/nav/kozerdeku_adatok/kulonos
kozzeteteli_lista/strategia/NAV_Intezmenyi Munkat20210429.html (2021. 10. 23.)
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kidolgozésa, tovabba automatikus szOvegjavité alkalmazds fejlesztése révén. A
foglalkoztatottakkal szembeni elvarasokat pedig az elmult id6szakban elkésziilt
kompetenciatérkép tartalmazza. A témank szempontjabdl relevans kdvetelmények:
kommunikécidos készség, oOnfejlesztés ¢€s tanuldsi készség, szabalykovetés ¢és
fegyelmezettség.”®® Raadasul a kommunikéacids készség egy kérddives kutatas
eredménye szerint a kozigazgatasi szervezetek elvarasai kozott (a szabalykovetés és
a hatékony munkavégzés utdn) a harmadik legfontosabb kompetencia a vizsgalt
tizenhét koziil!?*® Ha mindezeket egybevetjiik, raadasul kozelrdl szemléljiik a NAV
Kommunikacios Fosztalyanak erdfeszitéseit,’ lathatd, hogy a sztenderd nyelv
hasznalata (a helyesiras, a nyelvhelyesség, a helyesejtés) a NAV szervezeti
kulturajanak fontos eleme. Utobbi, a helyesejtés javitdsa immar beszédtanar
kozremiikodésével torténik. 2%

S némi torténeti elézmény: a Vam- és Pénzligydrség belsd Ujsagjaban, a
Pénziigy6rok Lapjaban — mint arr6l fontebb mar szo6 esett — igen hasznos rovat indult
utjara 1972-ben: a nyelvmiiveld rovat. Szalkai P4l irta az ez évben megjelent elsd
harom cikket: Nyelvi egyveleg, Kiiloniras — egybeirds, illetve Nyelvi miiveltség
cimmel. Utobbi igy kezdddik: ,,Aki a magyar nyelv szabdlyai ellen irdasban vagy
beszédben vét, attol még lehet jo magyar hazafi, és vdlasztott hivatasanak,
szakmajanak kivalo miiveldje. A nyelvi szabdlyok ismerete ma mar szinte kiilon
Szakma, tudomany, nemcsak egyszeriien iskolai tantargy. A szabalyok ismeretének
persze vannak fokozatai, mint ahogy a nyelvi vétségek is kisebbek vagy
sulyosabbak. ">

Van-e nyelvmiivel6 szerepe a NAV-nak? A kérdés szandékom szerint koltoi,
magaban foglalja a valaszt is: igen, van! Legalabbis kellene, hogy legyen. Ugyanis
ha egy szervezet komolyan gondolja, hogy magas szintli szervezeti kultrat alakit ki,
akkor annak is tudataban kell lennie, hogy ez a szervezeti kultira és ennek minden

megnyilvanuldsa — a kiilsé szervezeti kommunikacié révén — hat a tarsadalom

25 Kompetenciatérkép iigyintézék szamdra. In: #hivatal (A NAV lapja) I11. évf. 1. sz., 2021. marcius,
pp. 12-13.

2% MAGASVARI Adrienn — SZAKACS Edua: Palyakezdékkel kapcsolatos kompetenciaelvdrdsok a
kozszolgdlatban. In: Beliigyi Szemle 69. évf., 2021. 8. sz., pp. 1411-1427. , pp. 1419-1420.

257 V. pl.: JAKUBASZ Tamas: Nyelvészek az addhivatalban. In: Magyar Nemzet online, 2020.
oktober 21. https://magyarnemzet.hu/gazdasag/2020/10/nyelveszek-az-adohivatalban (2021. 10. 23.)
258 ASZKACS Agnes: Sajnos itt se szusi siil. In: #hivatal (A NAV lapja) IIL. évf. 1. sz., 2021.
marcius, p. 28.

29 pPénziigy6rok Lapja — 24. évf. 10. sz., 1972. oktober, p. 7.
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tagjaira.’®® Molnar Katalin részletesen ir errdl, taglalva az egyes rendészeti
szervezetek — koztiik a NAV — tarsadalmi szerepét €s ennek szerves részeként kiilsé
kommunikaciojuk jellegzetességeit.?®* Még gyakorlatiasabb szempontbol vizsgalva a
kérdést: 2019-ben a NAV weboldalardl, a nav.gov.hu-rél tobb mint 17 millié let6ltés
tortént, a gazdasagi tevékenységet folytatd addzok szdma mintegy 2 millio, a
személyi jovedelemadot bevalldo maginszemélyeké 5 milli volt.?®? Elmondhat6
tehat, hogy az allami ado- és vamhatosag szinte minden egyes magyar allampolgarral
kapcsolatban all. Vagyis: ahogyan a NAV mint szervezet ¢és ahogyan annak egyes
tagjai kommunikalnak, az ontudatlanul is hat a szervezettel és a szervezetet képviseld
munkatarsakkal kapcsolatba keriil6 tigyfelekre.

Péchy Blanka véleménye ,,szerint ma olyan fontos a helyes magyar beszéd,
miként a nyelvijitas koraban maga a nyelv volt, hiszen a film, a radio, a televizio
kozvetitésével egy-egy hang egyidejiileg szazezrekhez és milliokhoz jut el, egyszerre
tomegeket nevelhet a helyes magyar beszédre.”?® Balazs Géza igy fogalmaz:
., Sziikség van arra, hogy az egyik legnagyobb nyelvbefolydsolo erd, a média
atgondolt, valasztékbovito, példat mutato, ismeretterjesztd, ha ugy tetszik: tanité
minta legyen. 2% Ugy gondolom, hogy az altalam kiemelt kivanalom — a média
tanitd minta legyen — megfogalmazhaté mindenkire és minden szervezetre, aki,
amely sok emberrel all kapcsolatban, tomegekre tud hatast gyakorolni, s igy modja
¢és lehetdsége (!) van a nyelvmiivelésre. Igaz ez a kozigazgatas és a rendészet
szervezeteire, koztiik természetesen a Nemzeti Ado- és Vambhivatalra is.

A nyelvhelyességrdl szélva végiil egy nagyon gyakorlati szempontra hivom {6l
a figyelmet, amely sszefiigg a szervezeti kultira kérdésével is. Oromteli folyamat,
hogy a magyarorszagi kozigazgatds egyre nagyobb mértékben e-kozigazgatasként
miikddik. Az elektronikus kozigazgatds (e-kozigazgatds, e-kormdnyzat, e-

kozszolgaltatasok) bevezetése €s hasznalata minden érintett fél szdmara eldnydsebb:

280 SUBA Laszlo: Nyelvhelyesség a kozszféraban: Létkérdés vagy tiri huncutsdg? In: CSABA Zagon —
ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): ,, Tehetség, szorgalom, hivatas”. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigyori Tagozat, 2021, pp. 143-152., p. 148.

%61 MOLNAR Katalin: Rendészeti kommunikicié — a média tikrében. Kézikonyv és
szemelvénygyiijtemény a rendészeti szakujsagiro szakiranya tovabbképzési szak hallgatoinak. Dialdg
Campus Kiado, Bp., 2018

262 NAV évkonyv 2019. https://www.nav.gov.hu/nav/kiadvanyok (2021. 10. 23.)

263 [dézi: Z. SZABO Laszlo — WACHA Imre: A Kazinczy-versenyek torténete. Gyoér, 1978, p. 20.

264 BALAZS Géza: A kizszolgdlatisag mint nyelvgazdagitds. In: Anyanyelvi konferencia, 2003.
december 1. Budapest, Magyar Radio, 2003, pp. 79-84. (Kiemelés télem: S. L.)
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az lgyfélnek kényelmesebb és egyszerlibb, az allamnak olcsobb és hatékonyabb, a
véllalkozasoknak 4tlathatobb és takarékosabb.?®® Ebben kiemelt szerepe van a NAV-
nak; révid idon beliil az allami ad6- és vamhatosag lehet az elsé teljesen papirmentes
hivatal. A digitalis tér azonban veszélyeket is rejt magaban. Szerencsére nem tul
gyakran, de el6fordul, hogy internetes biin6zok a NAV nevével és arculati elemeivel
visszaélve olyan iizeneteket kiildenek kiilonboz6 imélcimekre, amelyekben
valamilyen elénnyel (példaul leggyakrabban ado-visszatérités lehetoségével)
kecsegtetve rabirjak a cimzettek egy részét, hogy érzékeny adatokat adjanak meg
magukrol.

Alljon itt csak egyetlen példa a Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI) riasztasai
koziil: ,, A Nemzetbiztonsdagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NBSZ NKI)
informacioi szerint jelentos névekedés tapasztalhato a NAV nevével visszaélo
adathaldasz tevékenységekkel kapcsolatban. Az adathalasz csalok a  kozelgd
adobevallasi idoszakra hivatkozva igyekeznek bizalmas informaciokat szerezni, ezt
leggyakrabban az iizenetekben talalhato link segitségével probaljak meg elérni,
amely egy adathalasz honlaphoz vezet. A legfrissebb kampdnyban ado-visszatérités
igéretével probaljak ravenni a cimzettet arra, hogy az tizenetben megadott linkre
kattintva adja meg bizalmas adatait. Az tizenetek elso ranézésre is gyanut kelthetnek,
a nyelvtani hibak és a hivatalostol eltéré nyelvezet — példaul tegezé megszolitdas —
miatt. 2% A riasztast tobb képernydkép illusztralja. Az adathaldsz oldalon mér elsé
ranézésre is helyteleniil fogalmazott szovegek olvashatok, mint példaul: ,, Biztositjuk,
hogy jogod van az ebben az évben fizetett pénz visszaszerzésére” (a mondat végén
irasjel nélkiil), vagy: , Kérem jelentkezzen be az adovisszatéritési oldalra, hogy
visszaigényelheti az alapokat.” stb. A fobb hibak: értelmetlen, Osszefliggéstelen
mondatok; kovetkezetleniil valtakozd tegez6 és magazd megszolitas; ékezetek
hidnya; mondatvégi irasjel hianya.

Mi ebbdl a tanulsag? Addig, amig az internetes csalok igényessé nem valnak
nyelvhasznalatukat illetden, a wvaldés hivatali iizenetek (legalabbis nyelvi

szempontbol) jol megkiilonboztethetdek az adathaldszok altal kiildottektdl az

%5 http://kozigazgatas.netenahivatal.gov.hu/az-e-kozigazgatas/a-kozigazgatas-elektronikus-megujitasa
(2021. 10. 23.)

26 Tgjékoztatds a NAV nevével visszaéld adathaldszattal kapcsolatban (2021. januar 5.)
https://nki.gov.hu/figyelmeztetesek/tajekoztatas/tajekoztatasa-nemzeti-ado-es-vamhivatal-nevevel-
visszaelo-hamis-weboldalakkal-kapcsolatban/ (2021. 10. 23.)
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igényes, szabalyos nyelvhasznalat révén. Hozzatehetjiik: ez csak abban az esetben
igaz, ha maga a felhasznal6 —a NAV itigyfele — is igényes a magyar nyelv hasznalata
terén, és ebbdl kovetkezden feltlinnek neki a fonti példaban emlitett és azokhoz

hasonl6 nyelvhelyességi hibak.

5.2.2. A KOZERTHETO HIVATALI KOMMUNIKACIO

A kommunikécios folyamatban részt vevo felek szandéka (jo esetben) arra irdnyul,
hogy a masik félhez teljes egészében eljusson a kommunikacié iizenete. Ennek
alapvet6 feltétele a tobbi kozott, hogy

a) minden résztvevé fél (ado, illetve vevd) szamara érthetd, értelmezhetd
kodrendszert alkalmazzanak,

b) minél nagyobb mértékben (lehetdleg teljesen) kiiktassak a kommunikacios
folyamatbol az annak sikerét gatlo zajokat.

A két kivanalom, amelyet itt a kommunikécios folyamatra vonatkozoan
megfogalmaztam, 6sszemosodik: az eltéré kddrendszer vagy a kddrendszer nem elég
gondos hasznalata gyakran vezethet zaj 1étrejottéhez. Erre a jelenségre legjellemzobb
példaként az idegen nyelven zajlé kommunikéaciés folyamatot szoktak emliteni,?®’
azonban nem kell ahhoz két (vagy tobb) embernek kiilonbozé (vagy mindannyiuk
szamara idegen kozvetitd) nyelveket hasznélnia, hogy félreértsék vagy egyaltalan ne
értsék egymast. Anyanyelviinkén is béven adodik alkalom arra, hogy az {izenet
tartalma ne jusson el a cimzetthez maradéktalanul: ennek az a kdvetkezménye, hogy
a cimzett nem érti meg a neki szant iizenetet, vagy pedig Ugy gondolja, hogy
megértette, de a valosdgban valamilyen okbdol nem megértés, hanem félreértés
tortént.2%®
Ami a hivatali — ezen beliil is az ado- és vamhatdosagi — kommunikacioé soran

hasznalt koédrendszert illeti, latszolag nincs vele semmi probléma. Magyarorszag

alaptorvénye rogziti, hogy ,, Magyarorszdagon a hivatalos nyelv a magyar”®°. , Az

267 V5. pl.. MOLNAR Katalin: Kommunikdcié a rendvédelmi munkaban. Budapest, Rejtjel Kiado,
2001, p. 102.

268 Jokai Anna szerint: ,,A félreértés mindig veszélyesebb, mint a meg nem értés. Amit nem értiink,
lassacskan folvilagolhat - de amit félreértettiink (vagy kényelembdl félremagyaraztunk), azonnal
rogziil, s keserves munka késébb ezt a hamis tudast a lélekb6l kivakarni.” Forras:
https://www.citatum.hu/idezet/46979 (2021. 10. 25.)

289 Magyarorszag Alaptorvénye, H) cikk (1) bek.
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addigazgatasi eljards hivatalos nyelve a magyar” *"® tovabba ,,a vamjogszabadlyok
eltéré rendelkezése hianyiban a vamigazgatasi eljards nyelve a magyar”®t —
szogezik le a NAV eljarasainak rendjérol szold jogszabalyok.?’? A magyar nyelvet
ismerd tligyféllel tehat az allami add- és vamhatosag magyar nyelven kommunikal,
vagyis az iigyfél és a hatosag kozos kodot hasznal. Maganak a kodrendszernek a
jelkészletével (a magyar abécével, illetve az altaluk jelzett hangokkal) tehat nem
lehet gond — a beléliik alkotott szavakkal mar annal inkabb.

Az analég — tulajdonképpen a nem verbalis — kommunikacié az emberi
evolucié igen korai korszakaiban fejlodott ki, tehat altalanosabb érvényii, mint a
fiatalabb (ezért elvontabb) digitalis — verbalis — kommunikaci6. Sziikebben
értelmezve: a szavak Onkényes jelzések; a szo alakzatinak Osszefiiggése a sz0
jelentésével teljesen 6nkényes.?’® Valamennyien ol tudunk sorolni j6 néhany olyan
sz6t, amelynek a pontos jelentését meg kell néznlink az értelmezd szotarban —
tajékozottsagtol, miiveltségtol fliggden ki tobbet, ki kevesebbet, de mindenki tud
példat mondani altala nem ismert jelentésii szavakra.

Mindez még szembetlinébben igaz a hivatalos stilusban fogalmazott hivatali —
koztiikk ado- és vamhatosagi — szovegekre. E stilusréteg szerepe a tajékoztatas, a
felhivas,?™* az egyes szervezetek egymas kozotti, illetve az allampolgarokkal torténd
hivatalos kapcsolattartasa. Mivel ezen a teriileten az emberek altalaban nem
egyénként, hanem hivatalos mindségiikben vannak jelen, a hivatalos stilus

legjellemzObb sajatossdga a személytelenség, amely tetten érhetd a megszolitasi

2702017. évi CLI. térvény az addigazgatasi rendtartasrol, 30. § (1) bek.

2712017. évi CLIL torvény az uniods vamjog végrehajtasarol, 13. § (1) bek.

272 Természetesen ezek csupan fo szabalyként értelmezhetdk. A vamigazgatasi eljarasra vonatkozoan
europai unids, illetve nemzetkdzi jogforrasok eldirhatjdk konkrét, a magyartol eltéré nyelv
alkalmazasat; itt kell megemliteni tovabba a magyar nyelvet nem ismerd lgyfél jogat a tolmacs
alkalmazasara. Tekintettel arra, hogy ezek ado- és vamjogi kérdések, bovebb kifejtésiiktdl itt
eltekintek.

213 V5.: WATZLAWICK, Paul és mtsai: 4 kommunikdcié néhany ideiglenes axiémaja. In: BALAZS
Géza (szerk.): Kommunikacio- és médiaismeret szoveggyijtemény 1. Budapest, Magyar Radié Rt.,
1998, pp. 8-15., pp. 12-15.

214 A pénziigyminiszter 25/2020. (XII. 30.), a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl sz6l6 PM utasitasa szabalyozza a NAV rendelkezések kiadasat. Az utasitas szerint a
NAV tevékenységének, muikodésének iranyitdsa sordn kozjogi szervezetszabalyozd eszkozként
utasitas, iranyitdo eszkozként eljdardasi rend, szabdlyzat és korlevél adhato ki. Az SZMSZ
alkalmazasaban az utasitds, az eljarasi rend, a szabalyzat és a korlevél egyiitt: iranyitd eszkoz.
Jogalkalmazast segit6 eszkozként utmutato, tajékoztatas, modszertani segédlet és felhivas adhaté ki.
Mindezek egyiitt: a NAV rendelkezések.
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formulakban, tovabba az e korbe tartozd szdvegek targyilagos hangvételében.?’®
Gyakoriak a funkcidigés szerkezetek, a hatarozoi igeneves alakok és az un.
terpeszkedo kifejezés”-ek (az tigy elintézést nyert,; az irat lezarva: 2001. mdjus, az
iinnepség megrendezésre keriil) >’

Az allami hivatalok, s mint ilyen, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal is,
jogalkalmazé szervezetek. ,,Munkaeszkoziik” a jog, s éppen ezért a hivatalos stilus
szOkészletét, mondat-, illetve szovegszerkesztési modjat athatjak a jogi szaknyelvre
jellemzé sajatossagok. Az allamalapitas utan az allamelmélet és a jogi irasbeliség
hivatalos nyelve a latin volt; a magyar nyelvii terminoldgia — bar alapvetd jogi
fogalmak régota €ltek nyelviinkben — viszonylag késén jelent meg, s a magyar jogi
szaknyelv megalkotasa csak a felvilagosodas eszméinek hatasara kapott 1j
lendiiletet.?’” A Habsburg-abszolutizmus idején erételjesebb német hatassal
szembesiiltiink.?’® A magyar jogi szaknyelv a XX. szazad elejére alakult ki,2"® a XX—
XXI. szazadban pedig az angol nyelv térnyerésének vagyunk tanui, igaz, ez esetben
nem a jogi szaknyelvben, hanem a szintén a hivatalos stilusba sorolhato
kereskedelmi, iizleti szaknyelvben?® (ami viszont értelemszeriien hatassal van az
ado- és vamjogi szaknyelvre is).

A hivatalos stilus alapjat képezd jogi nyelvnek a kovetkezd rétegeit
kiilonboztetjiik meg:

a) a jogi norma nyelve;

b) a jogtudomany, a jogi szakirodalom nyelve;

C) a jogalkalmazok nyelve, amelyet gyakran eljarasi nyelvnek is neveznek;

d) ajogasz és a laikus kozti kommunikacié nyelve, amelyben leginkabb azt a
szakadékot kell 4thidalni, amely a kdznyelv és a szaknyelv kozott talalhat6.?8
A jogi nyelv rétegei koziil a jogtudomany, a jogi szakirodalom nyelve a

szakmai kozonség szdmara késziild szovegek sajatja, igy tehat véleményem szerint

275 V6.: MOLNAR Katalin: Kommunikdcioé a rendvédelmi munkaban. Budapest, Rejtjel Kiado, 2001,
pp. 38-39.

216216 MOLNAR Katalin: Stilusrétegek és miifajok a rendvédelmi kommunikiciéban. n: Beliigyi
Szemle 2002. 11-12. sz., pp. 238-247., p. 240.

21 SZABADFALVI Jozsef: A magyar jogi nyelv fejlédése a 19. szdzad elejétél az elmult
szazadforduléig. In: Jogtudomanyi K6z16ny, 2020. 3. sz., pp.112-121., p. 112.

28|, m., p.121.

2191, m., p. 120.

280 MOLNAR Katalin: Kommunikdcio a rendvédelmi munkdban. Budapest, Rejtjel Kiado, 2001, p. 40.
281 TOTH Judit: Jogalkotdstan. Egyetemi jegyzet. H. n., Szegedi Tudomanyegyetem AJTK, 2007., p.
29.
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ezekkel kapcsolatban nem tekinthetd elsddleges szempontnak a kozérthetdség. Az
ilyen szovegek vonatkozdsdban sokkal inkdbb a szakmai pontossdg, a terminus
technicusok kifogéstalan hasznalata fogalmazhatd6 meg kovetelményként, magyaran
az, hogy minden (szakmabeli) olvaso (hallgatd) egyforman értse a szoveget. Magatol
értetddik, hogy a jogi szovegekben a romai jogi elézményeknek ¢€s a latin korabbi
eurdpai kozvetitd nyelv szerepének koszonhetden is jelen vannak a latin eredetl
kifejezések, megérzendé azt a traditio-t, hogy a tarsadalomtudomanyi miiveltséghez
évezredek ota hozzatartozik a latinitas.??

A jogi norma®® nyelvének — mivel maga a jogi norma mindenki szdmara
kotelezO magatartasszabaly — magatol értetédden kozérthetének kell lennie. A
jogalkotasrol szolo hatalyos jogszabaly ezt rogziti is: ,, 4 jogszabdlynak a cimzettek
szamara egyértelmiien értelmezhetd szabdlyozasi tartalommal kell rendelkeznie. %%
A jogszabalyszerkesztésrél szol6 miniszteri rendelet még egyértelmiibben fogalmaz:
A jogszabaly tervezetét a magyar nyelv szabdlyainak megfelelden, vilagosan,
kozértheten és ellentmonddsmentesen kell megszovegezni. ”?° A jogszabalyi eldiras
tehat vilagos; itt mindOssze annyit sziikséges hangsulyozni, hogy az ado- ¢és
vamhatdésagnak — mint jogalkalmazé szervezetnek — nincs rahatasa a jogszabalyok
megszovegezésére (kivéve azt az esetet, ha a jogszabaly-elokészités soran a
jogalkotd figyelembe veszi és beépiti az ado- és vamhatdsdg altal javasolt
kozérthetSbb szovegvaltozatot).28
A NAV-nak valodi mozgastere tehat a folsorolt jogi nyelvi rétegek koziil
a) az eljarasi nyelv és

b) ajogasz és a laikus kozti kommunikacio nyelve teriiletén

282 TOTH Sandor Maté: Traditio et utilitas — a latin nyelv és a latin nyelvii kultara helye és szerepe a
21. szazad jogaszképzésében. In: Magyar Jogi Nyelv, 2019. 2. sz., pp. 1-6., p. 2.

283 A jogi norma a jog legkisebb, még 6nmagdaban értelmes egysége, amelyik egy teljes, értelmezhetd,
kovethetd, alkalmazhaté magatartasszabalyt alkot. Nem foltétleniil egy helyen, egyetlen paragrafusban
keriil megfogalmazasra, ezért nem a nyelvi megfogalmazas és megjelenés egysége, hanem a
szabalyozas logikai egysége. — V6.: SZILAGYI Péter: Jogi alaptan. 3., atd. kiad. Budapest, Osiris
Kiado, 2006, p. 224.

2842010. évi CXXX. torvény a jogalkotasrol, 2. § (1) bek.

285.61/2009. (XII. 14.) IRM rendelet a jogszabalyszerkesztésrol, 2. §

286 A tarsadalmi egyeztetés formai a kovetkezok:

a) a honlapon megadott elérhetéségen keresztiil biztositott véleményezés (a tovabbiakban: altalanos
egyeztetés), és

b) a jogszabaly elkészitéséért felelés miniszter altal bevont személyek, intézmények és szervezetek
altal torténd kozvetlen véleményezés (a tovabbiakban: kdzvetlen egyeztetés). — 2010. évi CXXXI.
torvény a jogszabalyok eldkészitésében valo tarsadalmi részvételrdl, 7. § (1) bek.

103



van: itt teheti még egyértelmlibbé, kozérthetobbé a szovegeit. Ha még
gyakorlatiasabban szeretnénk mindezt megfogalmazni, azt mondhatjuk, hogy az
allami ad6- €s vamhatosag az iigyféltajékoztatdo szovegek, valamint a hivatal altal

lefolytatott eljarasok soran készitend6 szovegek kozérthetébbé tételét tiizheti ki célul.

5.2.2.1. Térekvések a hivatalos szovegek kozérthetébbé tételére

Globalis szinten vizsgalddva azt lathatjuk, hogy a kozérthetdség iranti tarsadalmi
igény az 1950-es évektdl kezdve jelen van, foként angol nyelvteriileten, az Egyesiilt
Allamokban és Anglidban. A Plain Language Movement (kozérthetéen angolul
mozgalom) olyan alulrdl szervez6d6 iranyzat, amelynek f6 célja a kommunikacio
hatékonysaganak javitasa a hivatali ligyintézésben. A Plain Language Movement
ajanlasai kozott szerepel példaul a passziv mondatszerkezetek lehetdség szerinti
Keriilése, az atlagos mondathossz roviditése, vagy éppen a dokumentumok
attekinthetd, logikus szerkesztése.?®’

(A passziv mondatszerkezetek kapcsan célszerii visszautalni arra, hogy az
europai jogi nyelvekre, s kozottiik a magyar jogi nyelvre milyen nagy hatéssal volt a
latin nyelv. ,, 4 romai jog, amely kezdetben kevesek szellemi kincse volt, nem maradt
a miivelt emberek vilagaba zdrva. Ellenkezoleg, a romai jognak rendkiviil fontos
gvakorlati szerep jutott azon helyi hagyomadnyok meghaladasa szempontjabol,
amelyek semmiképpen sem feleltek meg egy olyan tdarsadalom igényeinek, amely a
Kiterjedtebb és bonyolultabb drucsereviszonyok rendszere felé fejlédott. A romai jog
volt az egyetlen olyan jog, amelyet egész Eurdpdaban megismerhettek, és amelyet a
kontinens minden részén haszndlhattak.”?® A réomai jog nyelvébél, a latinbol
Eurdpa-szerte elterjedt a passziv mondatszerkesztés, melyre alljon itt csak egyetlen

rovid példa: Urbs Roma in septem montibus condita est. — A latin nyelvii mondat sz6

287 UVEGES Istvan: KozérthetSség a jogi nyelvben: kivetelmény és/vagy kultira? In: Magyar Jogi
Nyelv, 2019. 2. sz., pp. 20-26., p. 21.

288 KECSKES Laszlo: A polgéri jog fejlédése a kontinentalis Eurépa nagy jogrendszereiben. Térténeti
vazlat. Budapest—Pécs, Dialog Campus Kiado, 2004, p. 46.

104



szerinti forditasa: Roma varosa hét hegyen alapittatott. Magyarul azonban igy
mondjuk: Réma vdrosat hét hegyen alapitottak.?®)

Magyarorszagon a hivatalos szovegek kozérthetobbé tételével kapcsolatban az
elmult évtizedekben két kutatas is folyt, mégpedig mindketté a Miskolci Egyetemen
(2000 ¢és 2003, illetve 2014 ¢és 2018 kozott). A kutatasok eredményeként jott 1étre a
Miskolc Jogi Korpusz, amely renddrségi kihallgatdsok és birosagi targyaldsok
mintegy 60 oranyi hangfelvételébdl és részben ezek leiratabol 4ll.>*° Korabban, a
mult szazad hatvanas éveit6l kezdve biraltak a hazai nyelvészek a jogi szaknyelv
bonyolultsagat, de a jogasztarsadalom nem érdeklddott a nyelvészet irant, szamukra
csupan szakteriiletiilk eszkozét jelentette a nyelv. A koradbbi szakirodalmat
Osszegezve Karcsay Sandor vette védelmébe a jogi nyelvet 1981-es cikkében: ,, 4
szaknyelv minden objektiv alapu, valamiféle redlis tarsadalmi valésdaghoz,
ismeretaghoz, mesterséghez, foglalkozashoz vagy tudomdanyhoz kapcsolodik. Tehat
nem szubjektiv alapu csoportnyelv, pusztan valamiféle »zsargon« vagy »tolvajnyelv«,
ahogy azt sajnos néha még nyelvészek irasaiban is olvashatjuk. A szaknyelv célja,
hogy egy behatdrolhato szakmai teriileten a kommunikaciot, azaz a megértést
pontosan és félreérthetetleniil biztositsa.””® Allaspontom szerint egyrészt fontos
kovetelmény a szaknyelvekkel szemben, hogy megfelelé, vagyis az adott
szakteriilet miivel6i szamara az egyértelmiséget biztositdo szokészlete és

fogalmazasmodja legyen.?®? Ez a garanciaja annak, hogy minden szakember (de

289 V5.: FERENCZI Attila — MONOSTORI Martina: Latin nyelvkényv. Budapest, Oktataskutatd és
fejleszto Intézet, 1998., p. 80.

20 v§.: VINNAI Edina: Harc a szavakért — kozérthet6ség a jogban. In: Alkalmazott Nyelvészeti
Koézlemények, Miskolc, XII. évf., 2017. 1. sz., pp. 42-53.

21 KARCSAY Sandor: Jog és nyelv. In: Jogtudomanyi Kozlony, XXXVI. évf., 1981. 4. sz., pp. 325—
338., p. 329.

292 Elgondolkodtaté példaul szakmai szemmel az egyik alapveté vamjogi jogintézmény, a vAmaru-
nyilatkozat helyes irasmodja. Az itt lathato irdsmodot (vamdru + nyilatkozat) kell kdvetni mind a
hatalyos helyesirasi szabalyzat (4 magyar helyesirds szabdlyai. 12. Kiad. Budapest, Akadémiai Kiado,
2015.), mind pedig az annak alapjan késziilt helyesirasi szotar [TOTH Etelka (szerk.): Magyar
helyesirasi szotar. Budapest, Akadémiai Kiado, 2017.] szerint. — Igen am, de a vamjogban nincs olyan
fogalom, hogy vamdru. (A 2004-es EU-csatlakozasig volt, és ugyanazt jelentette, mint a mai nem
unios aru: a vamteriileten kiviilr6l behozott, még szabad forgalomba nem bocsatott arut.) Szakmai
szempontbdl tehat a vam-drunyilatkozat irasmod lenne a helyes. Hiszen a két {6 Osszetételi tag: a vam,
illetve az drunyilatkozat sz6. Ezt a fajta arunyilatkozatot igy kiilonboztethetjiik meg a tobbitdl: a
belépési gyiijt, az drmeneti megdrzési, a kilépési gyijtd, illetve az wjrakiviteli arunyilatkozattol.
(Hozzateszem, hogy a customs declaration az uniés vamkodex magyar forditdsaban vdm-
darunyilatkozatként szerepel.) — Hosszas tOprengés utdn, a jogdsz és a mikedveld nyelvész
intraperszonalis vivodasa eredményeként végiil konszenzusra jutottam: a helyesirasi szabalyzat
vamdru-nyilatkozat irasmodja azért helyes, mert itt, kdznyelvi értelemben, a ,, vamdru” elvamolni
valé arut jelent, a sz6 masodik f6 Osszetételi tagja pedig az erre vonatkozo tigyféli nyilatkozatra utal.
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olykor a laikus tdrsadalom is) ugyanazt a jelentést tulajdonitsa egy adott
kifejezésnek, ugyanazt gondolja egy széveg mondanivaldjarol, tartalmarol. Nem
mindegy példaul, hogy a (vamjogi) szabad forgalomba bocsatis vagy szabad
forgalomba keriilés kifejezést hasznaljuk. Az eldbbi a vameljarasok egyik fajtaja,
melynek sordan a nyilatkozattevé altal a vamhatésagnak benyujtott vamaru-
nyilatkozatban szerepld, az unids piacon valo forgalomba hozatalra vagy az Unid
vamteriiletén beliili magancélu felhasznalasra vagy fogyasztasra szant nem unios aru
unioés vamjogi statust szerez — magyarul: az aru birtokosa szabadon rendelkezhet
vele.?® Ekkor érvényesithetdek a jogszabalyban meghatdrozott vammentességek,
vamkedvezmények is. Ezzel szemben a szabad forgalomba keriilés kifejezés azt
jelenti, hogy az aru nem legalis uton keriilt szabad forgalomba, ez pedig kiilonféle
vamjogi szankciok alkalmazdsat vonhatja maga utdn, illetve az importdr elesik az
egyébként Ot — jogszerii magatartas tanusitasa esetén — megilleté vammentességektol,
vamkedvezményektdl.2%

Masrészt viszont, mivel az tigyfél-tajékoztatd szovegek, valamint a hivatal
altal lefolytatott eljarasok sordn készitendd szovegek a széles kozonség szdmara
késziilnek, valamennyi lehetséges vagy jelenlegi tligyfél szamara tartalmaznak
kotelezd magatartasi eldirast, alapveté kovetelmény a kozérthetéség. Ugy
gondolom, hogy a két elvards — a szakszerii szoveg ¢és a kozértheté szoveg
megalkotasa — a legjelentésebb kihivas ezen a téren. A jogi nyelv megértésének
egyik legnagyobb gatjat Vinnai Edina abban latja, hogy a jogi nyelv elsésorban
irott nyelv, és besz¢lt nyelvi helyzetekbe is beszivarog az ebbdl eredd szohasznalat,
illetve mondatszerkesztés — azaz a beszédben is megjelenik a ,bikkfanyelv”.2%

Dobos Csilla az érthetéség négy alappillérének az egyszeriiséget, a
tagoltsagot, a rovidséget és a jarulékos stimulaciot tekinti.?%® Utobbi azt jelenti, hogy

a szoveg ne csak intellektudlisan, hanem érzelmileg is hatast gyakoroljon a

2% Az Eurdpai Parlament és a Tanics 952/2013/EU rendelete (2013. oktdber 9.) az Unids Vamkodex
l1étrehozasarol, 201. cikk

2% V6.: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 952/2013/EU rendelete (2013. oktéber 9.) az Unids
Vamkaddex létrehozasarol, 86. cikk (6) bek.

2% VINNAI Edina: Harc a szavakért — kozérthetéség a jogban. In: Alkalmazott Nyelvészeti
Koézlemények, Miskolc, XII. évf., 2017. 1. sz., pp. 42-53., p. 47.

2% DOBOS Csilla: Erthetéség, kozérthetéség és intralingvalis forditas. In: Alkalmazott Nyelvészeti
Koézlemények, Miskolc, XII. évf., 2017. 1. sz., pp. 86—101., pp. 88-90.
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befogadora; ennek eszkdzei: az olvasod kozvetlen megszolitasa, a metafordk®’ és

anaforak?°®

gyakori alkalmazasa, az absztrakt fogalmak megszemélyesitése, a nyelvi
képek ¢és analogiak hasznalata, az ¢letszerti példak, a humoros torténetek és a
személyes élmények, tapasztalatok beleszovése az informdacioba, tovabba a kérdd
mondatok alkalmazasa.?*°

Mindezek utdn folmeriilhet benniink a kérdés, hogy mit is tartunk
kozérthetonek. Vajon hogyan tudjuk mérni, milyen értelmi szinthez tudjuk igazitani
egy szoveg kozértheté voltat? Erre szolgal a tobbi kozott a Flesch-Kincaid
olvashatosagi teszt, amely a szotagok atlagos szama és a szavak atlagos szama
alapjan elemzi a szoveget. A teszt értékelését jelzd pontszam altalanos iskolai szintet
jelez. Példaul a 6-os pontszdm azt jelenti, hogy egy hatodikos megértheti a
dokumentumot.®® Némileg mas moédszert alkalmaz az angol nyelvii The Up-goer
Five Text Editor, amelynek mikodése arra a gondolatra épiil, hogy a
legbonyolultabb kérdésrél is lehet egyszeriien beszélni, mégpedig gy, hogy csak az
ezer leggyakrabban el6forduld angol szot haszndljuk. Az oldal mar elérhetd norvég
és spanyol nyelven is (utobbibol 1étezik ezer és dtezer szavas verzio is).>* A magyar
nyelv vonatkozasaban ez kevésnek tlinik, hiszen becslések szerint egy, az iskolaskor
kezdetén all6 gyermeknek mintegy 3000, egy 14—15 éves didknak koriilbeliil 810
ezer szobol allhat a passziv szokészlete.®%? Kevésbé egzakt a Friedemann Schulz
von Thun és munkatarsai altal kidolgozott mérési modszer: az érthetdség
alappilléreinek  (egyszeriiség, tagoltsag, rovidség, jarulékos  stimulacid)

mindegyikérdl a vizsgalandé szoveg elolvasasa utan szakérték alkotnak véleményt;

297 Metafora: két fogalom (dolog) tartalmi hasonlésagan alapuld szokép (pl. az iiveg nyaka, az id6

rohan). [BAKOS Ferenc (szerk.): Idegen szavak és kifejezések szotara. Budapest, Akadémiai Kiado,
1986, p. 536.]

2% Anafora: tobb egymas utan kivetkez6 mondatnak vagy mondattani egységnek ugyanazzal a szoval
(sz6csoporttal) torténd elkezdése (pl. és amikor meglattak, és amikor meghallottak, és amikor
tudomasukra jutott...) (I. m., p. 39.)

299 DOBOS Csilla: Erthetéség, kozérthetség és intralingvalis forditds. In: Alkalmazott Nyelvészeti
Koézlemények, Miskolc, XII. évf., 2017. 1. sz., pp. 86—101., p. 90.

%0 DAVIS, Ben: What is the Flesch-Kincaid Grade Level in Microsoft Word? Forras:
https://www.mvorganizing.org/what-is-the-flesch-kincaid-grade-level-in-microsoft-word/ (2021. 11.
08.)

301 Forras: https://splasho.com/upgoer5/ (2021. 11. 08.)

302 NEUBERGER Tilda: 4 székincs alakuldsa a beszédfejlédésben. In: BONA Judit (szerk.): Uj utak a
gyermeknyelvi kutatasokban. Budapest, ELTE E6tvos Kiado, 2017, pp. 121-139., p. 132,
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az oOtfokt skalan a fonti kovetelményekhez kozelebb allo két fokozat jelenti a
szakértk pozitiv véleményét, vagyis a szoveg kozérthetd voltat.303

A kozérthetség emlitett mérési modszerei jol haszndlhatok az atlagnépesség
korében, de nem szamolnak azzal, hogy a kiilonféle hatranyokkal terhelt
embertarsaink szamara csak Ugy teremthetd meg az esélyegyenldség, ha az 6
igényeikhez is igazodik a hivatali kommunikacié. Az e korbe sorolhatd személyeket
Farkasné Gonczi Rita két célcsoportban helyezi el:
Elsédleges célcsoport:

3% mutaté személyek,

— intellektualis képességzavar

— specifikus tanulasi zavart (diszlexiat) mutatd személyek,

— gyenge nyelvi készséggel rendelkezd személyek.
Masodlagos célcsoport:

— mas sériilésspecifikus csoportok (pl. siket, stlyosan, halmozottan sériilt
személyek),

— a magyar nyelvet idegen nyelvként, gyengén besz¢ld személyek,

— szocialisan hatranyos helyzetli személyek,

— demencidban érintett személyek.>®
A felsorolt célcsoportokba tartozd személyek szamara megoldast jelent a koznyelv
egyik valtozata, amelyet konnyen értheté kommunikacionak neveziink, és nem
mas, mint ,,a kodznyelvben megjelend informdcio fontos tartalomegységeinek
megjelenitése, vagy onadllo informdcios tartalom kidolgozdasa egyszerii, letisztult

7308 Jellemzé a képek és

formaban, mely az informdcio megértését szolgdlja
illusztraciok adekvat alkalmazasa, a szoveg megjelenési formaja pedig lehet példaul
konnyen érthetd olvasmany. A tartalmi szabalyok kozé tartozik példaul az egyszerti
tdmondatok haszndlata, a bonyolult szavak keriilése, a szoveg személynek szolo
megfogalmazasa, a nagy mennyiséget jelolé szamok helyett lehetéleg a ,,sok”

kifejezés hasznalata. A formai Kkivitelezés kovetendd szabalyai példaul: a szamok

38 SCHULZ VON THUN, Friedemann: 4 kommunikdcié zavarai és feloldasuk. Budapest, Hattér
Kiado, 2012, pp. 170-173.

304 A korabban értelmi fogyatékossag elnevezéssel illetett allapot Lanyiné Engelmayer Agnes alkotta
Gij elnevezése. Lasd: LANYINE ENGELMAYER Agnes: Intellektudlis képességzavar és pszichés
fejlddés. Budapest, Medicina, 2009

35 FARKASNE GONCZI Rita: A kénnyen érthetd kommunikacié fogalma és szabalyrendszere
nemzetkdzi és hazai példak, illetve magyar tapasztalati szakérték javaslatai alapjan. In:
Gyogypedagogiai Szemle, 2018. 1. sz., pp. 64-76., p. 68.

36 1, m., p. 70.
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szamjegyekkel irasa, kizarolag arab szamok hasznalata,*®’ egy mondat egy sorba
irdsa, a tobb sorba keriild mondatok értelemszer(i tagoldsa, az értelmezést segitd
fénykép vagy egyéb vizualis elem hasznalata.>%

Sajatos teriilete a jogi, ezen beliil is az ado-, illetve vamjogi szaknyelvnek az
europai unios szovegek (elsdsorban jogszabalyok) vildga. Az eurdpai unids vamjog
oktatojaként és a 2004. majus 1. el6tt hatalyban volt magyar nyelvii jogszabalyok jo
ismerdjeként allitom, hogy az EU-s joganyagok — amelyeknek az els6é verzidja
mindig angol nyelven sziiletik — magyar nyelvii valtozatan nem lehet nem észrevenni
azt a nehézkességet, amely még a szakembert is sokszor gondolkodasra készteti:
vajon mit jelenthet pontosan az adott mondat? Igaz, hogy az Eurdpai Bizottsag mar
felismerte, hogy a kozérthetdség tobb szempontbdl is fontos, és elkészitettek egy, az
Unié mind a huszonhirom hivatalos nyelvén elérheté kiadvanyt, amely — miként a
magyar nyelvii valtozatban olvashatjuk — ,,a pontos fogalmazdshoz kivian segitséget
nyujtani mindazoknak, akik a magyart — akar anyanyelvként, akar az Unio egyik
hivatalos nyelveként — haszndlva alkotnak széveget®. A kiadvany a hivatalos
szovegek készitdinek nem szabalyokat, hanem inkabb tippeket ad, felismerve azt,
hogy ,,a pontos fogalmazds mellett harom nyomas érv is szol:

— elomozditja a hatékony egyiittmiikodest;

— megelozi a felesleges levélvaltast,

— segit elnyerni a célkozonség joindulatat ™.

A kiadvany szerkesztdi altal megfogalmazott ajanlasok (amelyek legnagyobb részét
egy-két negativ, illetve pozitiv példa is illusztralja), az alabbi tiz pontban foglalhatok
0ssze:

1. 1ras elétt tervezziik meg mondandénkat!

2. Helyezziik az olvasot a kdzéppontba!

307 Az arab szamok hasznalataval kapcsolatban egy rovid megjegyzés: Magam kedvelem a romai
szamokat, nem véletlen, hogy ahol helyiik és szerepiik van, e munka soraiban is alkalmazom dket —
egyfajta kultara-, illetve hagyomanyapolasi kiildetéstudattol vezérelve. Nem tagadhatom azonban,
hogy ha egy felolvasand6 szovegben taldlok romai szamot, azonnal foléirom az arab megfeleldjét,
mert ha nem tenném, a hallgatosagrol a szovegbe pillantva rovid, de észrevehetd kinos csond
kovetkezne, amig az agyam ,,leforditand” a rdmai szamot az altalunk megszokott tizes szamrendszer
arab szamjegyeire.

308 Részletesen lasd: i. m., pp. 71-73.

309 4 pontos fogalmazas miivészete. [Az Eurdpai Bizottsag Forditasi Figazgatosaganak kiadvanya.]
Luxembourg, Az Eurdépai Unié Kiadohivatala, 2013. Forras: http://publications.europa.eu/
resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0009.01/DOC 1 (2021. 11. 24.), p. 2.

310 Jo.
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Adjunk a formara!
Fogalmazzunk roviden €s tomoren!
Fogalmazzunk érthetden — tigyeljiink mondataink felépitésére!

Kertiljik a tulzott fonevesitést — igékkel dinamikusabb lesz a széveg.

N o a B~ W

Kertiljiikk a terpeszkedd szerkezeteket — ¢és vigyazzunk a személytelen
szerkezetekkel!

8. Keriiljiik az elvont fogalmazast, legyilink konkrétak!

9. Banjunk o6vatosan a ,hamis baratokkal”®!! és a szakzsargonnal, iigyeljiink a

roviditésekre és a mozaikszokra!l

10. Ellendrizziik és lektoraltassuk a szoveget!
Magyarorszagon elsoként a Kuria, majd az Orszadgos Birdsagi Hivatal ismerte f6l,
hogy a kozérthetdség érték, és ez a két szervezet tette meg az elsd gyakorlati
lépéseket ezen a téren. A Kuria hatdrozatainak érthetébbé tételén munkalkodo
munkacsoport 2014-ben tette kozzé Osszefoglalé véleményét3?2 A kovetkezd
mérfoldké az Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) 2017 januarjaban megrendezett
Kozintézmények kozérthetdsége cimil konferenciaja volt, amelyen az OBH elnoke a
2017-es évet a ,,kozérthet6ség évének™ nyilvanitotta. Ebben az esztendében a birak a
kozérthetd kommunikacio fejlesztését célzd képzésben vettek részt, és tajékoztatd
kiadvanyok, valamint animacids kisfilmek késziiltek, amelyek a birdsagi eljarasok

kozotti eligazodast segitik.3'3

5.2.2.2. A NAV kézérthetbéségi programja

A Pénziigyminisztérium és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2018 decemberében
kozos pilotprojekt-sorozatot inditott, melyben nemzetkozi tapasztalatokra épitve a
gyakorlathan teszteltek olyan viselkedéstudomanyi megkozelitéseket, amelyek a

varakozasok szerint novelhették az adohatosag hatékonysagat, ennek részeként pedig

311 A hamis baratok olyan szavak, amelyek két kiilsnbdz6 nyelven hasonlé alakuak, am jelentésiik
kiilonb6z6. Példaul: a magyar nyelvben hasznalt pozicio sz6 jelentése (térbeli) helyzet, am az angol
position helyes forditasa: allaspont, nézet, vélemény.

312 MINYA Karoly — VINNAI Edina: Hogyan irjunk érthetéen? Kilendiilés a jogi szaknyelv
komfortzondjabol. In: Magyar Jogi Nyelv, 2. évf., 2018. 1. sz., pp. 13-18., p. 13.

313 VINNAI Edina: Harc a szavakért — kozérthetéség a jogban. In: Alkalmazott Nyelvészeti
Koézlemények, Miskolc, XII. évf., 2017. 1. sz., pp. 42-53., pp. 50-51.
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az adofizetési hajlandosagot is. A projektek kidolgozédsa soran alapkritérium volt a
statisztikai, 0konometriai mddszerekkel vald mérhetéség. Az emlitett projektek a
kovetkezdk voltak:

— Az adotartozast felhalmozott adoézdknak  kiildott fizetési  értesitot
modositottak viselkedéstudomanyi szempontok szerint. Az 1ij tipusu értesitd
1,4 szézalékponttal ndvelte a visszafizetési aranyt.

— Az ¢éves afabevallas hatarideje elott emlékeztetot kiildtek egyéni
vallalkozoknak a kozelgd hataridordl. Az iizenetek javitottdk a bevallasi
fegyelmet, a kezelt csoportban mintegy 5 szdzalékponttal emelkedett a
bevallasok beadasi aranya.

— Online pénztargépet hasznald vallalkozasoknak kiildtek figyelmezteto levelet,
hogy minden vasarlast iissenek be pénztargépiikbe. A levél kikiildését
koveté honapban az online pénztargépes értékesités atlagosan 5%-kal, a
korabban helyszini ellendrzésen nyugtat nem ado6 cégek esetében pedig 45%-
kal (1) n6tt, ugyanakkor a hatas a kovetkez6 honapban megsziint.

— Az emelt dsszegii kata®

ajanlasa sordn az adozdknak kiildott levelekben
felhivtak az érintettek figyelmét arra, hogy az 50 ezer forintos kata nem
elegendé a minimalbérnek megfelelo nyugdijjogosultsag megszerzésére,
s6t teljes szolgalati id6t sem biztosit. Négy levéltipust alkalmaztak, amelyek
koziil az bizonyult a leghatékonyabbnak, amelyben személyre szabottan
becstilték meg, hogy az adoézd varhatéan mekkora nyugdijveszteséggel
kénytelen szembenézni, amennyiben nem valt a magasabb katara. A
levélkampanynak mérsékelt hatasa volt, ami azt jelzi, hogy az ilyen
beavatkozdsok hatdsa dnmagaban korlatozott, ha az elvart cselekvés, illetve
annak koltsége, valamint varhatd eredménye (vagyis a jelenbeli jovedelemrdl
valdo lemondas és a varhatdé nyugdijtobblet) idoben jelentdsen elszakad
egymastol. (4Az eddig felsorolt négy projektet 2019 elsé feléeben bonyolitottak
le.)

— A kiva*®-népszeriisité6 kampéany keretében az adénemre vald Aattéréssel
varhatoan jol jar vallalkozasoknak kiildtek levelet (2017-ben), mely altalanos

tajékoztatast nyujtott a kiva elényeirél. A vallalkozasok egy része viszont

814 Kisadoz6 vallalkozasok tételes adoja.
315 Kisvallalati ado.
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személyre szabott szamszerii becslést is kapott arra, hogy mennyit takarithatna
meg az attéréssel. A levélkampany jelentdsen ndvelte a kivat valaszté cégek
szamat. Az altalanos levél kikiildése atlagosan 85,9 (!) szazalékkal emelte meg
az attérés valdsziniiségét ahhoz képest, amikor az ad6zok nem kaptak levelet, a
becslést tartalmazo levél pedig tovabbi 19,6 szazalékkal novelte ezt a hatést.3!°
Az 0t projekt altalanos tapasztalatai jo kiindulopontot jelentenek a tovabbi
kommunikacios célu fejlesztések, illetve a kiilonb6zé kampanyok tervezésénél. A
témank szempontjabol relevans tanulsagokat a kovetkezoképpen foglalhatjuk 6ssze:
— A NAV kommunikacigjanak kozérthetébbé alakitasaval kisebb, de a
koltségekhez képest jelentés hatékonysagnovelés, bizonyos esetekben
tobbletbevétel szerezhetd. 3!
— A levelekben alkalmazott linkekkel el lehet érni, hogy az ad6zdk kdénnyen
megtalaljak a NAV tajékoztato anyagait.3!8
— A kommunikacié egyszeriisitése kiilondsen fontos lehet a kevésbé tanult
ad6zok esetében.3°
— A jovoben is érdemes a valtoztatasokkal kapcsolatos, tigyfélszolgalatokra
beérkez6 visszajelzéseket monitorozni, részben az esetleges tobbletterhelés
menedzselése miatt, részben a levelek tovabbfejlesztéséhez hasznos javaslatok
begyiijtéséhez.>?°
— A projektben a levelet nem olvasd adozok teljesitési ardnya rosszabb volt, mint
a kezelést nem kap6 kontrollcsoporté. Ez arra utal, hogy a NAV szdmara fontos
mutato lehet az ad6zoknak kiildott levelek megnyitasa. 2!
— Kiilonosen a helyszini ellendrzéseken megbukott cégekkel érdemes
rendszeresen kommunikalni, az Ujabb lehetséges ellenérzés érzetét

fenntartani.3

818 Viselkedéstudomanyi projektek az adéigazgatdsban 2019. Pénziigyminisztérium — Nemzeti Ado-
és  Vamhivatal, 2020. Forras: https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/  download/b/52/
a2000/Viselked%C3%A9studom%C3%A1nyi%20projektek%20az%20ad%C3%B3igazgat%C3%Als
ban%20-%202019.pdf (2021. 11. 26.), pp. 1-3.

171, m., p. 28.

318 UO.

319 UO.

320 UO.

211, m., p. 36.

321, m., p. 42.
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5.2.2.3. A ko6zérthetbéség egyértelmiiséget is jelent — esetpélda
2021-b6l

A kozérthetéség kapcesan érdemel emlitést a hivatali kommunikaciéval szemben
jogosan megfogalmazhato kivanalom, hogy legyen egyértelmii, pontos,
félreérthetetlen. 2021. januar 1-jét6l a belfoldi gépjarmiivek adodjaval kapcsolatos
adohatosagi feladatokat az allami ado- és vamhatosag latja el. Korabban ez a
telepiilési onkormanyzatok feladata volt. Az ad6 megfizetésében a két adohatosag —
az dnkormanyzat jegyzdje, illetve az allami add- és vamhatosag — eljarasa kozott van
egy nagyon lényeges kiilonbség: az 6nkormanyzat altal beszedett add 6sszegét nem
kell kerekiteni (tehdt a pontos 0Osszeg fizetendd), mig az 4allami ado6- és
vamhatésagnal nyilvantartott adot ezer forintra kerekitve kell megfizetni.®?® Ez a
Iényeges kiilonbség az altalam lizemben tartott gépjarmi tekintetében példaul azt
jelenti, hogy 2020-ig félévente pontosan 5828, illetve 5827 forintot kellett fizetnem
az onkormdnyzati adohatdsagnak, 2021-tdl pedig ez az 0sszeg — a kerekités miatt —
6000 Ft/félév. Erre csak a harmadik oldalon utal az adohatosag, a hatarozat
indokolasi részében. Magaban a rendelkezé részben — vagyis ott, ahol az ligyfél
kotelezettségét pontosan meg kell hatarozni —, a hatarozat elsé oldalan az lathato,
hogy a NAV 11 655 forint gépjarmiiadé megfizetésére kotelez, amelyr6l egyébként
egy jol attekinthetd tablazat is informal (benne a forgalmi rendszdmmal, a gépjarmi
fajtajaval és az emlitett 6sszeggel). Van azonban két rendkiviil félrevezeté mondat
a hatarozat els6 oldalan: ,,4 2021. 1. félévi 5 828 forint gépjarmiiadot 2021. aprilis
15-¢éig kell megfizetni. ”, illetve: ,, A 2021. II. félévi 5 827 forint gépjarmiiadot 2021.
szeptember 15-éig kell megfizetni.” (Félkovér kiemelés az eredeti szovegben.)
Akérhonnan nézem az idézett két mondatot, az adohatdsag egyértelmiien arra hiv fel,
hogy a kért hataridékon beliil pontosan 5 828, illetve 5 827 forint gépjarmiiadot
fizessek be, nem tobbet, nem kevesebbet. Rdadasul az is megtévesztd, hogy a két
féléves dij Osszege kozott még egy forint eltérés is van (a paratlan éves 0sszeg miatt),
amibdl ugyancsak arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy az adohatdsag a pontosan
fizetendo Osszeget tiintette fol a hatarozat rendelkezd részében. El lehet képzelni,

hogy az atlagos allampolgar szamdra mennyire félrevezetd ez a megfogalmazas, ha

823 2017. évi CL. torvény az adozas rendjérdl, 3. melléklet 4. pont

113



nekem — jogaszként és NAV-alkalmazottként (!) — csak azért tint fo6l az emlitett
pontatlansdg, mert egyrészt a hatarozat mellé kiildott postai csekken a kerekitett
0sszeg szerepelt, masrészt pedig abban az idoben a sajtd tobbszor foglalkozott a két
adohatdsag részére torténd adofizetés kozotti kiilonbséggel >* Hozzateszem, hogy
mivel a koztartozdsaimat is atutalassal fizetem, a postai csekket (ha csatolnak ilyet)
azonnal ki szoktam dobni, tehat csupan a sajtohirek gondolkodtattak el és
késztettek arra, hogy végigolvassam a hatarozatot, és végiil ratalaljak a harmadik
oldalon a kerekitési szabalyra. Mint az egyik korabeli cikkbdl kideriil, ez sokaknak
okozott gondot, még szakembereknek is: ,, A NAV azzal kapcsolatos kérdésiinkre sem
vdlaszolt, hogy végiil is a hatarozatban, vagy a csekken szereplé osszeget kell-e
befizetni. Az MKOE®% alelncke, Ruszin Zsolt szerint sem egyértelmii a helyzet, jo
valasz »talan« az lehet, hogy a csekken szereplé Osszeget kell befizetni. Hisz az
adozas rendjérol szolo torveny szerint a gépjarmiiado nem kivétel az ezer forintos
kerekitési szabalynal. 3?8

A helyzeten javithatott volna, ha a NAV a belfoldi gépjarmiivek adojarol szolo
informécios fiizetében felhivta volna a figyelmet a kerekités szabalyara, amely ugyan
nem Ujdonsag, de mint emlitettem, az adoztatast végzo hatdsag valtozasa és az ebbdl
eredo eljarasi kiilonbségek miatt ezen add vonatkozasaban mégis az. Az informacids
fiizetek egyébként konnyen atlathato, a NAV honlapjan elérhetd, egy-egy adozasi
vagy vamhatosagi témat roviden dsszefoglald kiadvanyok, amelyek koziil néhanyat
jomagam is szoktam ajanlani a hallgatéimnak véazlat gyanant (példaul a regisztracios
adé témakorében). A belfoldi gépjarmiivek adojardl is késziilt informacios flizet,
2021-ben a 95-6s sorszammal, amely a sorozat tobbi tagjahoz hasonldan attekinthetd,
informativ, és egyszerlien, példakkal alatamasztva foglalja Ossze az adonem

t.327

lényegesebb szabalyai Ami azonban a kerekités nem mellékes szabdlyait illeti,

324 Lasd példaul: Gépjarmiiadd: kerekitéssel keseriti sok autds életét a NAV. In: telex.hu, 2021.
februar 26., forras: https://telex.hu/gazdasag/2021/02/26/gepjarmuado-nagyvonaluan-kerekit-a-nav-
sajnos-a-lakossag-karara (2021. 12. 06.); Borzolja a kedélyeket, hogy a gépjarmiiados csekkeken ezer
forintra kerekit a NAV. In: 24.hu, 2021. marcius 1., forras: https://24.hu/fn/gazdasag/2021/03/01/
gepjarmuado-kerekites-csekk-nav-konyvelok/ (2021. 12. 06.)

325 Magyar Kényvelok Orszagos Egyesiilete — S. L.

3% Borzolja a kedélyeket, hogy a gépjarmiiadés csekkeken ezer forintra kerekit a NAV. In: 24.hu,
2021. marcius 1., forras: https://24.hu/fn/gazdasag/2021/03/01/gepjarmuado-kerekites-csekk-nav-
konyvelok/ (2021. 12. 06.)

87 NAV  95. informaciés fiizet: A  belfoldi gépjarmiivek addja 2021. Forras:
https://www.nav.gov.hu/nav/inf_fuz/2021 (2021.12. 06.)
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arr6l csupan egy esetpélda kapcséan, a 4. oldalon, a 12. labjegyzetben esik sz6, nem
pedig a f6 szovegben.

Ami pedig a lehetséges megoldast illeti, meg lehetett volna fogalmazni a
hatarozat rendelkez6 részében 1évé félrevezeté mondatokat ugy, hogy azokbol
egyértelmiien kideriiljon: nem a pontos, hanem az ezer forintra kerekitett dsszeget
kell megfizetni. Idézziik {61 ehhez az egyik vizsgalt mondatot:

,A 2021. I félévi 5828 forint gépjarmiiadot 2021. aprilis 15-éig kell
medfizetni.”

A lehetséges helyes fogalmazas javaslatom szerint:

a) ,,A 2021. L. félévi 5 828 forint gépjarmiiadét — ezer forintra kerekitve —
2021. aprilis 15-¢éig kell megfizetni.”

b) ,A 2021. évi gépjarmiiadot ezer forintra Kerekitve, két egyenlé
részletben kell megfizetni. Az elsé részletet 2021. aprilis 15-éig, a masodikat 2021.
szeptember 15-éig kell a mellékelt csekken 1év6 dsszegben megfizetni.”

C) ,,A 2021. 1. félévi 5 828 forint gépjarmiiadot — ezer forintra kerekitve, a
mellékelt csekken 1évé 6sszegben — 2021. aprilis 15-€ig kell megfizetni.”

A fentebb vazolt probléma 2022-re okafogyotta valt, mert 2022. januar 1-jétdl
a gépjarmiiadé bekeriilt azon adonemek kozé, amelyeket kerekités nélkiil, forintra
pontosan kell megfizetni.®® A 2021-ben tapasztalt félreértés miatt a NAV 2022-ben
kiadott informacids filizetében errdl (magdban a szovegben, tehdt nem csupan

labjegyzetben) tdjékoztatas olvashatd, mégpedig rogton a masodik oldalon.32°

5.2.2.4. Osszefoglalés

A kommunikacios folyamatban részt vevo felek szandéka (jo esetben) arra iranyul,
hogy a masik félhez teljes egészében eljusson a kommunikacid ilizenete. Kiilondsen
fontos ez a hatosagok esetében, hiszen csak akkor képesek jogkovetésre 6sztondzni
tgyfeleiket, ha azok teljes egészében megértik, illetve pontosan értik, amit a hivatal

kozolni akar. E cél elérése csak kdzérthetd kommunikacio révén lehetséges. Hogy mi

328 2017. évi CL. torvény az adozas rendjérdl, 3. melléklet 1. pont 4. alpontja
39 NAV 95. informaciés fiizet: A  belfoldi gépjarmiivek addja 2022. Forras:
https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf fuz/2022 (2022.01. 19.)
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a kozérthetd, és hogy hogyan mérhetd egy lizenet kozérthetd volta, arrdl szamos
kutatd probalt meggy6zédni. A vilagban mar az 1950-es évektol lathato torekvések,
amelyek a hivatali kommunikacio kozérthetobbé tételére iranyulnak, az ligyfelek
kozotti jogegyenldség szempontjabdl is kiemelkedo jelentdségliek. Kiilondsen fontos
e téren a fogyatékkal €16k vagy a magyar nyelvet valamilyen okbol nehezebben értdk
szamara is konnyen érthetdé kommunikacios lizenetek alkalmazasa. A kozérthetd
hivatali szovegek megalkotasa mindig kihivast jelent, hiszen ugy kell egyszeriien,
érthetéen fogalmazni, hogy kozben nem adjuk fel a szakmai tartalmat és a

szinvonalat.

5.3. AZ EGYENRUHA SZEREPE A KOMMUNIKACIOBAN

Valamennyiiinket jellemez tobbé-kevésbé a kiilsd megjelenésiink, az daltalunk
hasznalt targyak, a kornyezetiink (lakasunk, irodank stb.), az altalunk hasznalt jarmi
és még egy sor olyan koriilmény, amelyeknek nem az a f6 szerepiik, hogy altaluk
kozoljink (kommunikaljunk) barmit is, azonban ha akarjuk, ha nem (néha egy kicsit
igen), ezek is kozolnek valamit rolunk. A hazai szakirodalomban elséként Buda Béla
hivta fol a figyelmet a kommunikécionak altala kulturalis szignal elnevezéssel
illetett formajara. , Altaldban ezek azokat a f6bb kiézosségeket reprezentdljdk a
személyiségben és annak interakcioiban, amelyekben az illeté személyiség él vagy
amelyekben felnétt. Ezek nagyobb része tudatosan vdillalt, gondozott jelzés, csak
kisebb része spontin ontudatlan.”®*° Molnar Katalin ezeket a jeleket a statikus
kommunikativ jellemzéknek nevezi, ¢s — példalézva — az alabbi felsorolast kozli
roluk:

,,— a test fizikai adottsagai, a kiillem (testalkat, magassag stb.);

— a megjelenés, a kinézet, a hajviselet (tisztasag, apoltsag stb.);

— a test elvaltozasai vagy elvaltoztatasai (pl. betegségek nyomai vagy tetovalas);

— az 6ltézkodes, a ruhdzat stilusa, adekvatsaga, allaga, allapota;

— a kiilonbozo targyak viselése (ékszerek, kiegészitok, hasznalati targyak stb.);

— a hasznalt kozlekedési eszkoz (allapota, markaja stb.), statuszszimbolumok;

30 BUDA Béla: A kézvetlen emberi kommunikdcié szabdlyszerfiségei. 3. kiad. Budapest, Animula
Kiado, 1986, p. 107.
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a szitkebb kornyezet (irdasztal, iroda, lakds, kert stb.) dallapota, tisztasdga,
igényessége;

— a beszéd néhany vokalis jellemzoje (pl. organum, hangszin);

— a szaglds, izlelés, tapintds vitjan érkezd ingerek. !

Az tgyfelekkel kapcsolatba 1épd pénziigyorok egyik legszembetlinObb statikus
kommunikativ jellemzdje: az egyenruha.®¥? A pénziigyér altal viselt egyenruha
mar elsé ranézésre is szamtalan iizenetet hordoz:

— az egyenruha valtozata®*

jelzi, hogy viseldje valamilyen szolgalati jellegi
rendezvényen vesz részt (tarsasdgi egyenruha), esetleg olyan, jorészt
adminisztrativ jellegli feladatot 1at el, amely nem jar az egyenruha fokozott
igénybevételével (szolgalati egyenruha), vagy pedig intézkedése soran
eldrelathatdlag gépjarmiiben, raktdrban stb. fog kutatast végezni, esetleg
valésziniileg kényszeritd eszkozt®®* (legalabb testi kényszert) kell alkalmaznia
(gyakorl6 oltozet);

— az egyenruha felirata és a NAV-logd egyértelmiivé teszi, hogy viseldje a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal nevében tevékenykedik;

— egyes (foként a gyakorlo 6ltdzet részeként hasznalatos) fels6ruhazati termékek
hatrészén angol nyelvii (,,Tax and customs™) felirat is 1athato;

— az azonosité szam elsddleges szerepe az, hogy lehetévé teszi az intézkedd
pénziigydr beazonositasat, ugyanakkor tovabbi lizenete is van: viseldjének
eljardsa jogszeril, igy a szervezet €s az azonositd szamot viseld pénziigyor

szamara is vallalhato;

31 MOLNAR Katalin: Kommunikécié a rendvédelmi munkdban. Budapest, Rejtjel Kiado, 2001, p. 78.
32 Az egyenruha kommunikécios szerepérol lasd bévebben: MOLNAR Katalin — SUBA Laszlo: Az
(egyen)ruha teszi a (szak)embert? A Nemzeti Ado- és Vamhivatal hivatasos allomanydanak
egyenruhdzati szabdlyozdsa. In: CSABA Zagon — SZABO Andrea (szerk.): Kozos kihivasok — egykor
és most. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigyori Tagozat, 2020, pp.
209-228. A pénziigydr egyenruha torténetérél: SZABO Andrea: A Magyar Kirdlyi Pénziigyérség
rangrendszere 1867-1947. In: Rendvédelem-torténeti Flizetek XXVIIL. évf. 2017. 54. sz., pp. 107-
126.

333 | A viselési alkalom szerint az egyenruhdzat lehet: a) tarsasagi egyenruha, b) szolgadlati egyenruha
vagy c) gyakorlo é6ltozet.” 1/2021. (I. 5.) PM rendelet a Nemzeti Add- és Vamhivatal pénziigyori
stitusza foglalkoztatottainak Oltozkodési Szabalyzatardl és a szolgalati igazolvanyokrol, valamint a
szolgalati jelvény rendszeresitésérdl, 11. § (1) bek.

334 A pénziigy6r altal alkalmazhato kényszerité eszkozok: testi kényszer; bilincs alkalmazasa; vegyi
eszkoz, sokkold eszkoz, renddrbot, illetve mas eszkoz alkalmazasa; szolgalati kutya alkalmazésa;
utzar telepitése, megallasra kényszerités; 16fegyverhasznalat. 2010. évi CXXII. tv. a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatalrél, 38. § (5) bek. — 50. §
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— végil pedig informéciot kozol a rendfokozati jelzés is: annak szdmara, aki
pontosan ismeri ezeket, tobbet jelent — aki nem ismeri, annak taldn semmit sem,
de mindenesetre kijelenthetjiik, hogy a teljesen tdjékozatlan allampolgar is
¢szlel annyit, hogy az arany szinl jelzés magasabb rendfokozatot (nagyobb
tapasztalatot) jelol, mint az eziist szinii, a szineken beliil pedig eligazit még a

csillagok szama is.

Az egyenruha viselése tehat egyértelmiivé teszi a kiilvildg szamara, hogy melyik
szervezet tagjat latjak, tovabba jelzi azt is, hogy az egyenruha viseldje hivatalos
személyként, hivatalos eljarasban fordul kommunikacids partneréhez (az
ellenérzotthoz, az ligyfélhez stb.). Buda is ezt erdsiti meg, amikor tgy fogalmaz,
hogy az egyenruha ,,dltaldban a szimbolizalt viszonylat kételezé betartdsat irja eld
az interakcios  partner szamara. A  rendori egyenruha  birtokosanak
engedelmeskednie kell, mig civil ruhaban esetleg egy magas rangu rendortiszt is
csak ugy tud befOlyast gyakorolni valamilyen rendészeti kérdésben, ha elobb
azonositja magdt, ha el6bb yinterpretdlja« a viszonyt az interakciés partnereivel. 3%
Az egyenruha allapota szintén nagyon beszédes. Az 6ltdzkodési szabéalyzatban nem
véletleniil olvashatjuk, hogy , a pénziigydri statuszii foglalkoztatott kételes az
egyenruhdzatat mindig olyan dllapotban tartani és azt ugy viselni, hogy az a
szolgdlati kovetelményeknek és elGirasoknak megfeleljen, valamint ne sértse a NAV
tekintélyét.’®® A rendezetlen egyenruha (tovadbba a gytirdtt, piszkos, rendetleniil
viselt egyenruha) negativ benyomast kelt visel6jérdl — és az altala képviselt
szervezetrdl! — a szemléldben.

Az egyenruhdnak a szervezeti kulturaban tébb funkcioja is van. Egyrészt
elvdlaszt: megkiilonbozteti a szakembert a civiltol. Masrészt dsszekot: tagabban jelzi
a szervezethez, sziikebben pedig annak egy-egy szakteriiletéhez tartozast. A jelzés
egyszerre tobb iranyba hat: mindkét fél szamara felismerhetové teszi a szakembert.
Van, hogy ez kivanatos: példaul az egyenruhat viselo ember latvanya biztonsagot,

bizalmat sugallhat, persze annak, aki ezt tarsitia hozzda. Az is jo, ha az egyik

3%5 BUDA Béla: 4 kézvetlen emberi kommunikdcié szabdlyszeriiségei. 3. kiad. Budapest, Animula
Kiado, 1986, p. 109.

336 1/2021. (1. 5.) PM rendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénziigy6ri statuszi foglalkoztatottainak
Oltozkodési  Szabélyzatardl és a szolgalati igazolvanyokrél, valamint a szolgilati jelvény
rendszeresitésérél, 8. § (3) bek.
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szakember azonnal felismeri a masikat, az egyenruha alapjan egy ismeretlenrol is
azonnal tudja, hogy 6 is kolléga. Maskor épp ellenkezbleg: az egyenruha ldtvanya
fenyeget, elrettent, visszatarté erdvel bir a rossz szandéku dllampolgarok
iranydba.

M¢ég gyakorlatiasabb szemszogbdl: az o6ltozkddési szabalyzat szerinti
egyenruhds allomany azért teljesiti szolgalatat egyenruhdban, mert igy azonnal, jol
felismerhetGen azonositani lehet. A hataratkeléhelyen megkiilonboztethetd a
rendort6l, a masik utastol, a hatdsagi allatorvostdl stb. Az egyenruhat viseld
pénziigy6rrél azonnal tudni lehet, hogy jogosult mindazokra az intézkedésekre,
amelyekre a jogszabalyok felhatalmazzak. Ugyanakkor a vamhataron ki- vagy
belépd személy azt is azonnal észreveheti, hogy ki az, akinek a részére vamaru-
nyilatkozatot kell adnia. Hasonldan az emlitett szitudcidhoz, kdzuti ellendrzés vagy
egy telephely ellenérzése soran mar a személyes kommunikécio elsé pillanataban
elkeriilhetok az abbdl adodd félreértések, hogy az allampolgar nem tudja példaul,
miért all valaki az uttesten, jelezve, hogy az autds huizodjon félre. Képzeljiik csak el,
hogy valaki, aki egyébként tisztességes hétkoznapi polgari ruhat visel, kiall elénk az
uttestre, és kézjelekkel arra kér minket, hogy alljunk félre. Megtennénk? Lehet, hogy
segitségre van sziiksége, de konnyen lehet az is, hogy miutdn megalltunk, erészakkal
kényszerit valamire: értékeink vagy akar maganak a gépkocsinak az ataddsara. Nem
tudhatjuk, milyen szandéka van az illetének, mert az Sltozete err6l nem informal
benniinket.>¥® Az egyenruhas rendérrol, pénziigy6érrdl viszont azonnal latni lehet,
hogy hivatalos személy, akit a jogszabdly felhatalmaz arra, hogy , a szolgdlati
feladatok ellatasa céljabol kozutakon, kozforgalom szamdra megnyitott teriileten
személyeket, jarmiiveket — a kozuti kozlekedés rendjérol szolo jogszabalyban
meghatdrozott jelzések alkalmazasaval — megallithat 3.

Nagyon jol érzékelteti a fentieket egy megtortént eset, amellyel kapcsolatban

az allampolgar panaszt nyujtott be a Fliggetlen Rendészeti Panasztestiilethez. A

panaszos személygépkocsijaval Balatonfiired irdnyaba tartott, amikor egy civil

37 MOLNAR Katalin — SUBA Laszlo: Az (egyen)ruha teszi a (szak)embert? A Nemzeti Ado- és
Vamhivatal hivatdsos dllomdnydnak egyenruhdzati szabdlyozdsa. Tn: CSABA Zagon — SZABO
Andrea (szerk.): K6z6s kihivasok — egykor és most. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag
Vam- és Pénziigyodri Tagozat, 2020, pp. 209-228., p. 218.

38 1. m., p. 222.

3392010. évi CXXIL. térvény a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol, 36/J.§
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gépkocsi elévagott, és annak civil ruhas vezetdje kézmozdulatokkal megprobalta 6t
megallitani. A panaszos, mivel a masik gépjarmiivezetd renddri mivoltat nem ismerte
fel, illetve a gépkocsirdl sem dertilt ki, hogy renddrségi jarmd, triikkkos lopastol tartva
nem allt meg. Tovabbhajtott, azonban az 6t kovetd jarmi tobbszor veszélyesen
megeldzte, probalta 6t az utrdl leszoritva hirtelen fékezésekkel, keresztbe fordulassal
megallasra kényszeriteni. Az elézések alkalmaval a civil autd soférje folyamatosan
mutogatott egy Osszegylirt mellényt és azt, hogy alljon meg. A panaszos szerint
mivel ez a magatartas tobbszor is a kozlekedés biztonsagat veszélyeztette, igy még
kevésbé gondolta, hogy vele szemben rendéri intézkedés torténik. A panaszos végiil
megallt egy parkoldban, ahova a civil jarmi is kdvette, annak vezetdje kiszallva az
autobol szamonkéré hangon kérdezte, hogy ,,mit képzel maga, hogy harom autot
megeldz ott, ahol csak 6tvennel lehet menni?”. Felszolitotta a panaszost, hogy adja at
az igazolvanyat, illetve, hogy varja meg a kiérkezd renddroket, akiket id6kdzben 6
hivott. A panaszos erre megkérdezte, hogy ,,On kicsoda és milyen alapon kévet el
kozuti veszélyeztetés biintettét ellenem?”. Az intézkedd civil ruhas rendér kozolte,
hogy panaszos ,,nem allt meg az 6 jelzéseire”, majd felvette a sarga (elol POLICE,
hatul RENDORSEG) felirati mellényét, és ismét igazolasra szolitotta fel a
panaszost, aki nem adta at az iratait, és kozolte, hogy ,,amig nem igazolja magat,
addig 6 a szamomra egy senki”. A civil ruhas személy erre kozolte, hogy ,,mivel
megtagadta a renddri igazoltatast, ezért eléllitasara fog sor keriilni”.* Az eset
ravilagit arra, hogy minden jogszerli intézkedés legelsé mozzanata — kommunikacios
¢és eljarasjogi szempontbol egyarant — az intézkedd, eljard személy részérdl sajat
maga azonositasa kell, hogy legyen.®*! Hogy ennek mi a modja, az helyzetfiiggd. Aki
egyenruhds és abban is teljesit szolgélatot, azt az egyenruhdja igazolja, aki
gépjarmiivel szeretne megallitani valakit, azt arra alkalmas — a szervezeti
hovatartozasra utald jelzéssel, vagy csak megkiilonboztetd jelzéssel ellatott —
gépjarmiivel tegye. Akinek pedig egyik lehetdség sem adott, az a szolgalati

igazolvanyaval igazolja magat.3*2

340 Az orszdgos rendérfokapitany 2008. augusztus 21-én kelt 27232/2008. RP. szamu hatirozata
alapvetd jogot sérté rendéri intézkedés elleni panasz elbirdlasa tirgyaban. Forras:
http://www.police.hu/sites/default/files/orfk_27232 2008 frp_054 2008.pdf (2021. 10. 18.)

341 Természetesen csak akkor, ha az az intézkedés eredményességét nem veszélyezteti.

342 Lasd err6l részletesen: 2010. évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol, 35-35/A. §
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Az idézett eset kapcsan megjegyzendd, hogy a renddrség nagyon helyesen kozzéteszi
a honlapjan, hogy az intézkedd egyenruhas renddrnek hogyan néz ki a szabalyosan

viselt egyenruhaja.®*

A NAV honlapjan ellenben nem talalunk hasonlo tartalmat.
Pedig erre mar csak azert is sziikség lenne, mivel mind a szolgalati, mind pedig a
gvakorlo egyenruhdanak tobb valtozata létezik, raaddasul a jelenlegi egyenruhat nem
is olyan régen, 2013-ban rendszeresitették. A valtozds nem csupan a Vim- és
Peénziigyorség Nemzeti Ado- és Vamhivatalba torténd integralasat jelzi, de

szembetiing az egyenruha, kiilondsen a nadrag kinézete alapjan is %

— keseregtiink
egy kozos irasunkban Molnar Katalinnal 2020-ban. 2022 elejére — hozzateszem,
hogy a Vam- és Pénziigy6rség internetes honlapjanak indulasa, 1999 o6ta el6szor —
megszlnt a hidnyérzetiink: januar 15-ét6l a NAV honlapjan kozzé kell tenni a NAV-
nal rendszeresitett szabalyszerli egyenruha-viseletekrdl, valamint a NAV-nal
érvényes szolgalati igazolvanytipusokrol szo6ld tajékoztatd jellegli mintafotot,
magyarazatot, és az elvesztés vagy az eltulajdonitas miatt visszavont szolgalati
igazolvany, szolgalati jelvény sorszamat és a visszavonas hatalyat.3*

Az egyenruha mellett érdemes szot ejteni a kiilsé megjelenés egyéb
Osszetevoirdl is. A pénziigyOrok vonatkozasaban erre mar az 6nalldé pénziigyorség
megalapitasa utani években talalunk szabalyozast. ,, Az 1885-0s egyenruhdzati és
felszerelési szabalyzat dltalanos része a pénziigyorség személyi dllomanya részére
meghatarozta a haj, bajusz és szakall, tovabba az érdemjelek, valamint a gyaszfatyol
és szemiiveg viselésének rendjét is.”’3*® Napjainkban egyre tobb szabadsagot adnak a
szabalyzatok a pénziigyOrok szamara, olyannyira, hogy ma mar a testmodositasok (a

tetovalas és a pirszing) viselésének hatasat, fogadtatdsat kell vizsgdlnunk. A

kutatasok szerint ,,a kiilonbozo testmodosito eljarasok népszeriisége az elmult

343 http://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendor-egyenruha-valtozatai (2021.
10. 20.)

34 MOLNAR Katalin — SUBA Lészlo: Az (egyen)ruha teszi a (szak)embert? A Nemzeti Ado- és
Vamhivatal hivatisos dlloménydnak egyenruhdzati szabdlyozdsa. In: CSABA Zagon — SZABO
Andrea (szerk.): Kozds kihivasok — egykor és most. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag
Vam- és Pénziigyodri Tagozat, 2020, pp. 209-228., p. 223.

345 1/2021. (1. 5.) PM rendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénziigyori statusza foglalkoztatottainak
Oltozkddési  Szabalyzatardl és a szolgdlati igazolvanyokrdl, valamint a szolgalati jelvény
rendszeresitésérdl, 14. § (4) bek. (Hatalyos: 2022. januar 15-ét6l. Mddositotta: 1/2022. (I. 12.) PM
rendelet a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolo torvény
hatalybalépésével, valamint a Nemzeti Ado- és Vambhivatal tevékenységével Osszefiiggd rendeletek
modositasardl, 19. §.)

36 S7ZABO Andrea: A Magyar Kirdlyi Pénziigyérség rangrendszere 1867-1947. In: Rendvédelem-
torténeti Fiizetek XXVII. évf. 2017. 54. sz., pp. 107-126., p. 112.
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evtizedben a fogyasztoi tarsadalomnak koszonhetoen megnott, és ez a fajta
népszeriiség nemcsak a tetovaldasok szamaban mutatkozik meg, hanem abban is, hogy
viselésiik szocidlis statusztol fiiggetlenné valt”’**". Magunk is egyre tobb tetovalast
lathatunk embertarsainkon, az egészen aproktdl a szinte az egész testet beboritokig,
rdadasul ma mar — ellentétben a tiz-tizenot évvel ezeldtti gyakorlattal — nem csupan
szubkultarak tagjai korében van lehetdség e téren vizsgalddni, hanem — mint a téma
egyik kutatdja megjegyzi — szinte a teljes népesség korében: ,,Ma mar nehéz
szubkulturahoz kotni, elsésorban a divat eszkozéve valt, ezen keresztiil pedig az
onkifejezés modjava, amelyet a médiumokon keresztiil a sztarok még népszeriibbé és
kivanatosabbd tesznek.”*® A koribbiakkal szemben ma mar a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnal érvényes felvételi kovetelmények sem zarjak ki a tetovalas viselését.
Ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy a tarsadalomban van ellenérzés e
testmodositassal szemben; az egyik kutatds szerint ,,a ldthato helyen torteno
testmodositott személyt kevésbé talaljak alkalmasnak olyan értékesitoi munkara, ami
megkoveteli a személyes kapcsolattartast az iigyféllel %,

A rendezett kiils0 megjelenés fontossagdra nem csupdn sajat személyes
tapasztalataink vilagitanak ra — szamos kutatds tarta fel az emberek kiilsejének,
harmadlagos kommunikativ jelzéseinek hatasmechanizmusat. A masik ember
megitélésekor elsdsorban annak kiilsejére forditunk figyelmet, illetve az elsé néhany
masodpercben szerzett benyomds alapjan itéliink. Az eldbbi az tgynevezett
holdudvarhatas: e jelenség kutatasa soran arra jutottak, hogy ,, az itélok feltételezték,
a vonzo emberek még az olyan, a kiilso megjelenéstol fiiggetlen tulajdonsagok
esetében is folényben vannak, mint az intelligencia. [...] A jo kiilsejii embereket [...]
kevésbé szigoruan birdljdk el, ha valamilyen szabdlysértést kovetnek el, mint az

elénytelen kiilsejii embereket ®*°. Az elsé benyomds mindent elsdprd hatasat, vagyis

37 EALLAH Nora — OROSZ Gébor: Szituativ és egyéni tényezbk hatdsa egy testmédositott munkatdrs
megitélésére. In: Pszichologia, 2014. 3. sz., pp. 225-238., p. 227.

38 HODOVAN Zso6fia: Bérbe varrt biinjel — A tetovalas kultartorténeti valtozasai, kiilonds tekintettel
a blindzés €s a tetovalas kapcsolatara. In: Bortoniigyi Szemle, 2013. 1. sz., pp. 71-76., p. 75.

349 FALLAH Noéra — OROSZ Gabor: Szituativ és egyéni tényez6k hatdsa egy testmodositott munkatdrs
megitélésére. In: Pszichologia, 2014. 3. sz., pp. 225-238., p. 236.

350 FORGACS Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholégidja. 18. kiad. H. n., Kairosz, é. n., pp. 80-81. —
A holdudvarhatast az tigyfelek is jol ismerik. A szerzé pénziigyor, és tizenharom évig dolgozott a
gyakorlatban. Nemegyszer tapasztalta, hogy egyes gazdalkoddok lathatéan nagy gonddal valogattak
meg vamiigyintézéként dolgoz6 munkatarsaikat: sokszor jelent meg a — jellemzden férfi vamosokkal
teli — vamhivatalban csinos fiatal holgy, lehetSleg feltind idomokkal és mély dekoltazzsal.
Megjegyzendd, hogy abban az id6ben (a 90-es években) mindennapos volt kereskedelmi
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azt, hogy ,,az elsének kapott informdcionak ardanytalanul nagyobb hatisa van az

»31 a pszichologia elsébbségi hatas elnevezéssel illeti. Gondoljunk csak

itéletekre
arra, hogy ha egy 1j oktatdt ismeriink meg, a legelsé 6ran, amint belép az ajton,
kialakul benniink rola egy igen nehezen megvaltoztathatdo kép: lassan jott be vagy
beviharzott, kocos volt vagy jolfésiilt, szigori vagy vidam volt az arckifejezése,
letette vagy lecsapta az asztalra a dolgait, stb. Es persze az is hat rank, hogy milyen
ruhézatot viselt.. .32

Ide kivankozik még egy megjegyzés. A Rendészettudomanyi Kar Vam- és
Pénziigy6ri Tanszékén tanuld tisztjeloltek képzésiik teljes ideje alatt azt az
egyenruhat hordjak, amelyet majd szolgalatba 1épve is viselni fognak. Molnar
Katalinnal k6z0s tapasztalataink szerint ennek a ténynek a pélyara szocializalo hatdsa
egyértelmii. Ennek illusztralasara alkalmas egy kollégank 2007-ben, az Instituto
Superior Ciencias Policiais e Seguranga Interna elnevezésii lisszaboni
rendOrtisztképzd egyetemen szerzett tapasztalata. A civil, azaz korabbi hivatasos
multtal nem rendelkezd felndtt tanuldk a képzés idején mindvégig azt a hivatali
egyenruhat viselték, amelyet majd a végzésiik utdni munkaba allasukkor is fognak.>*3
Az ebédloben pedig a portugal tarsadalomban magas presztizst élvezo tisztekre is
jellemzo szigoru etikett szerint étkeztek, beleértve a gyiimolcs késsel és villaval valo
elfogyasztasat is. Lathatolag mindez a legkisebb gondot sem okozta nekik, mert
nyilvan a képzés legelején megtanultak. Jo gyakorlatnak tartjuk ezt az iskolai
szocializdaciora — persze példankban nem véletleniil szerepel egy magas tarsadalmi

elfogadottsagii szervezet. 3>

aruforgalomban is — a mai zommel elektronikus kapcsolattartas helyett — az importérok képviseldi és
a vamosok kozotti kdzvetlen, személyes kommunikacid: ez adott alkalmat a kiilsé megjelenés ilyetén
(is) vald hangsulyozésara.

1Yo,

%2 MOLNAR Katalin — SUBA Laszlo: Az (egyen)ruha teszi a (szak)embert? A Nemzeti Ado- és
Vamhivatal hivatdsos dllomdnydnak egyenruhdzati szabdlyozdsa. Tn: CSABA Zagon — SZABO
Andrea (szerk.): K6z6s kihivasok — egykor és most. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag
Vam- és Pénziigyodri Tagozat, 2020, pp. 209-228., p. 226.

353 Jo.

354 Uo.
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5.4. AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIOS
KOMPETENCIAK SZEREPE

A kozigazgatasi, illetve a rendészeti szakemberekkel szemben ma mar alapvetd
elvaras, hogy kiilfoldiekkel, idegen nyelven is tudjanak hatékony kommunikaciot
folytatni. Ez a megallapitas a vamhatdsag munkajara sokszorosan igaz. Mivel — mint
majd latni fogjuk — a nyelvi nehézségek lekiizdésén tal gyakran kulturalis
kiilonbségekbdl fakadod konfliktusok is el6fordulhatnak, mar a hatosag tagjainak
alapképzésében is helyet kell kapnia az interkulturalis kommunikacios kompetencia
fejlesztésének. Ennek érdekében alabb megprobalom feltérképezni azt, hogy milyen
koriilmények vezethetnek adott esetben az eljaras menetét, de akar az eljarok életét is
veszélyeztetd konfliktusokhoz, és célul tliztem ki azt is, hogy kisérletet tegyek a
kultarakozi kommunikacios készségek fejlesztésére vonatkozo fobb szempontok,

elvek megfogalmazasara.

5.4.1. AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO

Az interkulturalis kommunikéciorodl szolva elsdként pontosan meg kell hataroznunk a
Jkultira” fogalmat. Fontebb mar idéztem a Magyar Ertelmezd Kéziszotar
szomagyarazatat.®® Niedermiiller Péter a kultira meghatirozasanak szdmos
probalkozasat veszi sorra, eldrebocsatva, hogy ,,a kultura fogalma a modern
tarsadalomtudomanyok egyik kézponti s ugyanakkor nagyon sokféle modon
értelmezett kategoriaja **®. Megemliti a tobbi kozott az antropologiai kultiraelmélet
egyik, Ward Goodenough 4ltal képviselt alapvetd koncepcidjat, amely szerint ,,a
kultura egy tanult mentalis rendszer, amely ebbdl kovetkezoen az emberek fejében
talalhato; a kultura az, amit az egyes individuumok tudnak, amit a vilagrol,
egymdsrol, a természetfelettirél stb. a fejiikben Griznek”®. Clifford Geertz ugy
gondolja, hogy a kultira nem csupéan az egyének fejében létezik, hanem testet olt a
magatartasukban is: ,,a kulturat a tudas és a tarsadalmi praxis kozos produktumdanak

kell tekintentink, amelynek segitségével valamely csoport vagy tarsadalom a vilagra

3% Lasd: az 5.2.1. alfejezetben! ’ ’

36 NIEDERMULLER Péter: A kultirakozi kommunikéciorol. In: BERES Istvan — HORANYI Ozséb
(szerk.): Tarsadalmi kommunikacié. Budapest, Osiris Kiado, 2001, pp. 96-111., p. 98.

371, m., p. 100.
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iranyulo kozos percepcios mintakat és értelmezesi kereteket alakit ki, amelyek
visszatiikrozik az adott csoport tarsadalmi és torténeti tapasztalatait, s ugyanakkor
reflektalnak is azokra %,

A kultara fogalménak széles korben elterjedt ¢és elfogadott kifejtését
olvashatjuk Geert Hofstede és Gert Jan Hofstede fontebb mar idézett miivében.®° A
szerzéparos, mint lattuk, a kultira megnyilvanulasi formait (szimbolumok, hdsok,
ritusok, értékek) egy hagyma rétegeiként képzeli el, aszerint elhelyezve azokat, hogy
melyik mennyire mély, vagy ellenkezdleg, mennyire felszines megnyilvanulasa az
adott embercsoport kultarajanak. A rétegeket (az értékek kivételével) athatjak a
gyakorlatok, vagyis a kiilsd szemléld szamara jol megfigyelhetd magatartasok,
amelyeknek pontos tartalma csak attol fligg, hogy hogyan értelmezik dket a kultiran
beliil é16k.3° A két szerzé mondandojabél fontos még szamunkra a kultira
rétegeinek szambavétele. Ez a felsorolas tulajdonképpen azt mutatja meg, hogy mely
embercsoportok kozott (milyen ,,torésvonalak” mentén) alakulhat ki interkulturalis
kommunikécio, illetve interkulturalis konfliktus. A kultara kiilonb6z0 rétegei tehat:

— a nemzetek szintje,

— aregionalis és/vagy etnikai és/vagy vallasi és/vagy nyelvi hovatartozas szintje,

— a nemek szintje,

— a generaciok szintje,

— a tarsadalmi osztaly szintje,

— a munkavallalok esetében a szervezeti szint.%%!
Niedermiiller megfogalmazasa szerint: ,, A kulturakozi kommunikdcio konkrét formdi,
esetei tehat olyan individuumok kézétt valosulnak meg, akik egymdstol kiilonbozo
kultiirdkat reprezentdlnak. % Lényegében tehat kiilonbdzé kultarak és tarsadalmi
csoportok tagjai kozotti kommunikéciorol beszélhetiink. E kommunikécid csatornai:
A) a verbalis csatorna, illetve B) a nem verbalis csatornak, azaz: 1. a mimika, 2. a
tekintet, 3. a vokalis kommunikacio, 4. a mozgasos (akcids) kommunikacios

csatornak, tehat a) a gesztusok, b) a poszturalis kommunikacié (testtartas), c) a

38 |, m., p. 102.

3% HOFSTEDE, Gert — HOFSTEDE, Gert Jan: Kulturdk és szervezetek. Az elme szoftvere. Pécs, VHE
Kft., 2008

360 1. m., pp. 38-40.

%11, m., p. 43.

362 NJEDERMULLER Péter: 4 kultiirakézi kommunikéciérsl. In: BERES Istvan — HORANYT Ozséb
(szerk.): Tarsadalmi kommunikacié. Budapest, Osiris Kiado, 2001, pp. 96-111., p. 97.
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térkozszabalyozas (proxemika), valamint d) a kinezikus kommunikacid; lényeges
még szempontunkbol C) a kulturdlis szigndlok kommunikativ jelentésége.3®3
Kiemelést érdemel itt a kulturalis szignalok®®* interkulturalis kommunikéacidban
jatszott szerepe. A kulturdlis szignalok az ember személyes kornyezetének
jellegzetes targyai vagy kiilsdségei, amelyek rd nézve valamilyen Iényeges
informaciét hordoznak (ruha, hajviselet, jelvények stb.).>®® Fontos szerepiiket és
vitathatatlan {izenethordoz6 mivoltukat a kovetkezd — az interkulturalis
kommunikacios helyzetek példataraba sorolhatdé — kis torténet szemlélteti. A 80-as
évek egyik kozkedvelt televizids személyisége, Déri Janos riporter egyszer azt talalta
ki, hogy elmegy a Fradi-stadionhoz, éppen akkor, amikor a ferencvarosi szurkolok
jegyet vasarolnak a kovetkezd mérkdzésre. Déri Janos békésen sétalgatott, nem szolt
senkihez, nem hasznalt tudatosan nem verbalis jeleket sem, mégis a szurkolok koziil
tobben odamentek hozza, hogy finoman, illetve kevésbé finoman eltessékeljék
onnan. ,,Oreg, menj mér innen, eltévesztetted a hazszamot.”, ,,Balhét akarsz?”; ilyen
¢s hasonl6 mondatokkal probaltdk tavozasra birni. A ,,bline” minddssze annyi volt,
hogy egy hatalmas lila-fehér salat viselt (az 6rok rivalis ujpesti futballcsapat

szineit).3%

A nem verbdlis kommunikacié kapcsan pedig megszivlelendék Molnar
Katalin gondolatai: ,, Akkor is iizeniink a mdsiknak, amikor nem akarunk, s ha latjuk
tarsunk tekintetét, arcjatékat, mozdulatait stb., meg sem kell szolalnia, mégis sok
mindent kiolvashatunk ezekbél a jelekb6l. Am hogy pontosan azt és ugy értjiik, amit
és ahogyan a masik kézolni akart, az egyaltalan nem biztos. Gondoljunk csak a
kisebb-nagyobb kozdsségenként eltéré gesztusokra, térkézékre, intondciora. Ami

kifejezetten udvarias az egyik hasznadloi korben, az illetlenség lehet egy mdsikban. A

készségek fejlesztésének tehat a nem verbdlis jelzések kulturakozi szerepére, a

%3 BUDA Béla: A kézvetlen emberi kommunikdcié szabdlyszeriiségei. 3. kiad. Budapest, Animula
Kiado, 1986, pp. 71-113.

364 A kulturalis szignal Buda Béla terminus technicusa. Mds szerzok, pl. Molnar Katalin, a statikus
kommunikativ jellemzok kifejezést hasznaljak ugyanerre a kommunikacidés csatorndra. Lasd:
MOLNAR Katalin: Kommunikdcié a rendvédelmi munkdban. Budapest, Rejtjel Kiado, 2001, p. 78.

365 BUDA Béla: 4 kézvetlen emberi kommunikdcié szabdlyszeriiségei. 3. kiad. Budapest, Animula
Kiado, 1986, p. 106.

%6 SUBA Laszlo: Az interkulturdlis kommunikdcio szerepe az adé- és vamhatdsdagnal. In: Tavaszi
Sz¢él 2018 / Spring Wind 2018: III. kotet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szdvetsége, 2018, pp.
469-477., p. 472.
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kiilonbozo kulturak, nemzetek, egymastol eltérd szokasaira is ki kell terjednie, hogy
ebben is gyakorlottak és ezdltal a lehetd legkevésbé félreérthetSek legyiink. %7
Ahogyan az emberiség torténetének homalyba veszd kezdetétél haladunk
napjaink felé, azt lathatjuk, hogy egyre gyorsabb iitemben szikiil a vilag: rovidebb
id6 alatt érhetlink a Fold egyik pontjardl a masikra, adott esetben hosszl id6t (akar
éveket) toltiink idegen orszagokban, de akar a szobankban {ilve is kommunikalhatunk
toliink (kulturalis értelemben is) messze 1év0 embertarsainkkal. ,, Felgyorsult
Mmindennapjainkban nem ritka az olyan iizletember, aki Budapesten reggelizik,
Firenzében tdargyal, és még ugyanazon a napon New Yorkban fejezi be a
munkanapjat iizleti vacsordval.”*%® Szijartd szerint , egyre tébb olyan emberrel
talalkozhatunk, akik ugyan sajat mindennapi kulturdjukat hozzak magukkal, s
kozvetitik, am mégsem koziiliink valok”, s 1dézi Hannerz megfogalmazasat: ,,a
mindennapi élet nyitottd valik a kiviilrél érkezé kulturdlis jelentésekkel szemben” 3%
Ezek a megallapitasok megvilagitjdk szamunkra, hogy miért keriilt a figyelem
kozéppontjaba az interkulturalis kommunikacid, miért foglalkozik egyre tobb kutato
azzal a kérdéssel, hogy hogyan lehetne a tarsadalom tagjait felkésziteni erre a
helyzetre. E kutatasok — miként Boromisza David 6sszefoglalja — harom f6 csoportba
sorolhatok. A mikroszinti megkdzelitést alkalmaz6 kutatok olyan konkrét
beszédkommunikaciés  folyamatokat  vizsgalnak,  amelyek  félreértéseket
tartalmaznak. A makroszintii megkozelités a kommunikacios folyamat résztvevdinek
egymassal, illetve a kommunikacios szituacidval kapcsolatos elofeltevéseire

dsszpontosit. A harmadik csoport az elébbi két megkozelitést 6tvozi.3"°

5.4.2. ESETPELDAK A VAMHATOSAGI GYAKORLATBOL

A XX. szazad végén {0ler6sodott globalizacio elvalasztotta egymastol a
multikulturalitds, az eurdpaisag €és a nemzeti kultira fogalmat. Az Eurdpan kiviili

tertiletekrol bedramld, mas kultaraval rendelkezd tomegek asszimildldsa, de mar a

%7 MOLNAR Katalin: 4 hatékony kommunikacié eszkizei a nemzetkizi rendészeti egyiittmitkodésben.
In: Magyar Rendészet, 2013. 1. sz., pp. 119-123., p. 221.

368 HIDASI Judit: Interkulturalis kommunikdcié. 2. kiad. H. n., Scolar Kiado, 2004, p. 9.

39 SZIJARTO Zsolt: A tdrsadalmi kommunikicié a kultiraelmélet perspektivdjabél. In: BERES
Istvan — HORANYT Ozséb (szerk.): Tarsadalmi kommunikéacié. Budapest, Osiris Kiado, 2001, pp.
264-277., p. 275.

370 BOROMISZA David: Az interkulturdlis félreértés kutatdsdnak f8 irdnyzatai. In: Szociologiai
Szemle, 2003. 4. sz. pp. 76-87., p. 78.
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veliik valé konfliktusmentes egyiittélés is nagyobb probléma, mint annak idején az
europai belsd vandorlds résztvevéinek mas orszagok altali befogadéasa. Példaként
emlithetjiik a tobb millidos németorszagi torok, illetve a franciaorszagi, szintén tobb
milliés 1élekszamu, foként afrikai iszldm orszagokbdl szarmazo kozosséget, de akar a
Kelet-Eurdpat eldraszto kinaiakat is.3"* Azt, hogy fel kell késziilniink és késziteniink
masokat kultirakozi kommunikacios szituacidkra, az alabbi két esettel kivanom
szemléltetni.3"2

373 esete a 90-es

A vallasi érzékenység megsértése. Egyik interjialanyom
években tortént. A budapesti 7. Szdmi Vamhivatalban jorészt kiilfoldrél behozott
gépkocsik vamkezelése folyt, a tobbi kozott magyarorszagi felsdoktatasi
intézményekben tanulod kiilfoldi didkok kérték itt jarmiiviik (mai szakkifejezéssel
¢lve) ideiglenes behozatali vamkezelését. Az egyik ilyen arab didk viszonylag jol
beszélt magyarul, és gyakran segitett tolmacsolni honfitarsai vameljarasainal. Egyik
alkalommal egy arab diak kérte egy 0j autdé vamkezelését, amelyhez arab nyelvii
szamlat nyujtott be. A szamlat lefordittattdk magyar nyelvre, majd a kovetkezd
alkalommal az iigyfél a mar emlitett, Magyarorszagon tanuld, a magyar nyelvet
viszonylag jol beszélo arab diakkal érkezett a vamhivatalba. Az ligyfél atadta az
okmanyokat a vamkezelést végz0 palyakezdd kolléganak, aki a magyar nyelvi
forditast megpillantva giinyosnak tiiné mosolyra huzta a szajat, mivel azt tartalmazta
a szamla fejléce, hogy ,,A hatalmas, konyoriiletes és irgalmas Allah nevében!”. Ez a
mondat deriiltséget keltett a fiatal pénziigy6rben, és nevetgélt ezen. Itt a pontossag
kedvéért célszerli Szendi Antal sajat szavait felidézni: ,, 4 tolmacsként eljaro arab
diak (akit mindenki ismert a vamhivatalban, és végteleniil megnyerd uriembernek
ismertiik meg), ahogy ezt az Allahon torténd nevetgélést észlelte, hirtelen, a pillanat
tortrésze alatt megvaltozott, és a szelid tekintete egy tiizott farkaséhoz kezdett
hasonlitani. Annyira ideges lett, hogy szinte vibralt koriilotte a levego. Magabol

kikelve, mindannyiunk megdiobbenésére elkezdett orditani a fiatal kollégadval, és azt

371 BODONYI llona: Az Eurépai Unié multikulturdlis tarsadalmdnak kihivéasai. In: Rendvédelmi
Fiizetek, 2004. 31. sz. pp. 3-16., p. 11.

372 Mindkét eset részletes leirasat lasd: SUBA Lészlo: Az interkulturalis kommunikdcié szerepe az
ado- és vamhatésdagndl. In: Tavaszi Szél 2018 / Spring Wind 2018: III. kotet. Budapest,
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, 2018, pp. 469-477.

373 Dr. Szendi Antal pénziigyér ezredes, aki a szoban forgd idészakban a budapesti 7. Szamu
Vambhivatal parancsnokhelyettese volt, és akinek eziton is kdszonom, hogy megosztotta velem ezt az
esetet.

128



orditotta magan kiviil keriilt allapotban, hogy »én nem réh6gok a te isteneden, te se
rohogi az enyémenl«. Nagyon fagyott légkor keletkezett.”®™ A  volt
parancsnokhelyettes elmondta, hogy amikor észrevette, hogy valami nincs rendben
az lgyfél és a kolléga kozott, azonnal probalta helyrehozni a torténteket: elnézést
kért az tigyfeltdl, illetve négyszemkozt elmarasztalta a beosztottjat. A tovabbiakban
minden esetben Ugyeltek arra, hogy amikor kozel-keleti ligyfelek érkeztek a
hivatalba, az ¢ ligyiiket rutinos, tapasztalt munkatarsak intézzék, ne pedig fiatal,
palyakezdd kollégak. S hogy mekkora kart okozott a fiatal pénziigy6r, arrol ismét
Szendi Antal szavai kovetkeznek: ,, Hozzateszem még, hogy az emlitett arab diak
tovabbra is rendszeres tigyfeliink volt, de soha tobbé nem volt mar az a szelid, kedves
fiatalember, mint amilyennek az eset elétt ismertiik. 375

A csaladi kotelék lekicsinylése. Masodik esetiink néhany éve tortént a
jozsefvarosi piacon, ahol a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jarérei szinte minden nap
megfordultak, és sohasem tavoztak eredmény nélkiil. A piacon sokféle nacido —
kinaiak, vietndmiak stb. — 4rultak gyakran illegalisan behozott, hamis markajelzésii
vagy a fogyasztokra veszélyt jelentd portékaikat. Interjialanyom®’® egy eredményt
hozo, egyébként teljesen mindennapos ellendrzésrél szamolt be: egy arab
kereskedonél hamisitott termékeket taldltak a pénziigyorok. A  kereskedo
kozremiikodo volt, mar csak az adminisztracio és a lefoglalt termékek elszallitasa
volt hatra. Az eljarés ala vont arab kereskedd valamilyen indittatasbol kérte, hogy a
laptopjat semmiképpen ne foglaljék le, mert azon olyan fényképek vannak, amelyek
csaladi kotodéstiek, a csaladjarol késziiltek. Hozzatette, hogy minden mast atad, segit
akar pakolni is. Erdés Akos szavai kovetkeznek: ,, Erre az egyik kolléga igen nyers
formdban a személy tudomasara hozta, hogy Ot nem érdekli, mi van az drus
csaladjaval, ¢ csak az eljarast tartja egyediil fontosnak. Hangsulyozom, hogy a
kolléga mindezt nagyon kozonséges, nyers formaban adta elo. Ekkor az intézkedés
ala vont személy teljesen kifordult 6nmagabol, egy kozeli giroszoshoz futott, ahol egy

30-35 centiméter pengehoSszusagu kést vett magahoz, és azzal indult az intézkedok

374 SUBA Laszlé: Az interkulturdlis kommunikdcioé szerepe az ado- és vamhatésdagnal. In: Tavaszi
Sz¢1 2018 / Spring Wind 2018: III. k&tet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, 2018, pp.
469-477., p. 473.

S50, m., p. 473.

376 Erdés Akos pénziigyér Grnagy, akkoriban a NAV Bevetési Igazgatosag munkatarsa, akinek
ugyancsak koszonettel tartozom ezért a tanulsagos esetért.
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felé, folyamatosan azt kiabdlva, hogy 6 vérig van sértve, mert a csaladjat a kolléga a
szdjara vette.”®" Patthelyzet alakult ki, a pénziigy6rok azonnal erdsitést kértek,
farkasszemet néztek az eljaras ala vont személlyel, akit viszont a jelen 1€v6 ismerdsei
probaltak csititgatni, és mar-mar l6fegyverhasznalatra kertilt sor. A megoldast végiil
az jelentette, hogy egy régota szolgdld pénziigydrnek, aki jaratos volt a piacon, és
ismerte az emberek tobbségét, sikeriilt megnyugtatnia a kereskedét, igy nem tortént
nagyobb baj.

Az idézett megtortént esetek tanulsagai — szem el6tt tartva és felhasznalva a
mar idézett kutatdsok megallapitsait is — az alabbiakban foglalhatok dssze.

1. Mindkét eljaras szokvanyosan indult, és semmilyen koriilmény nem utalt
arra, hogy konfliktushelyzet fog kialakulni.

2. A konfliktus kialakuldsanak el6zménye az idegen kulturalis kdzegbdl szarmazo
egyeébként helyénvald, adekvat megnyilvanulas volt (a szerzodés elején az
Allahra tortén6d utalas, illetve a masik szituacioban a csaladi kotodés
hangstlyozasa).

3. Az emlitett megnyilvanulas egy tapasztalatlan pénziigy6rbdl baratsagtalan,
illetve udvariatlan, agressziv reakciot valtott ki (kinevetés; tragarsag, indulatos
fellépés).

4. Az idegen kultarabol jovo tigyfél ezt — érthetden — sérelmezte, és diihot valtott
ki beldle, amelynek mértéke joval nagyobb volt, mint amekkora felindulasra
hasonlo helyzetben mi ragadtatnank magunkat.

5. Az igyfél diihkitorése megzavarta, hatraltatta az eljarast (a masodik esetben
még az eljard pénziigyOrok életét is veszélyeztette).

6. Mindkét esetben a helyzet megoldasa egy tapasztalt pénziigyér, az iigyfél
altal elismert személy fellépésének volt kdszonhetd.3"®

Az interkulturalis félreértés folyamata tehat igy irhato le: szokvanyos eljaras =2 a
konfliktus elézménye —> agressziot kivaltdé ok -> agressziv, zavard reakcio -

megoldas.

317 SUBA Laszlo: Az interkulturdlis kommunikdcio szerepe az adé- és vamhatésdgndl. In: Tavaszi
Sz¢él 2018 / Spring Wind 2018: III. kotet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szdvetsége, 2018, pp.
469-477., p. 474.

S8 1. m., p. 474.
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Ami a konfliktus kialakulasat illeti, igy gondolom, hogy egyértelmiien az esetekben
szerepld fiatal pénziigydrok tapasztalatlansagat tarthatjuk a kivalté oknak. Itt persze
nem a szakmai tapasztalat hianyardl kell beszélniink, hanem a kultirdk kozotti
kiilonbségek ismeretének hianyarol, de talan az altalanos muveltség korlatozott
voltardl is. Vajon tudta-e az ifja kolléga, hogy nagyjabol 80—100 éve még
Magyarorszagon is szokas volt, hogy egy iromanyt — nevezetesen az elemi iskolasok
a fiizetiiket — Istenre vald hivatkozassal kezdtek?®’® Jomagam lattam egy masik
hasonlo6, ide kivankozo6 példat is: egy afrikai beszallito menedzsmentje ahelyett, hogy
az uni6és vamjog altal eldirt tényszerli formaban igazolta volna az adott szallitmany
szarmazasat, csupan egy haromsoros dokumentumot nyujtott be, amelyben eskii alatt
vallotta, hogy az 4ru valdban az adott orszagbol szarmazik — ¢és ezt teljes
komolysaggal tette. — Mindenesetre a két tapasztalatlan pénziigy6rnél (interkulturalis
ismeretek vagy empatia hianyaban) a bantd kinevetés, illetve a tragar, indulatos
fellépés ellenszere az (om)fegyelem lett volna. Higgadt, az eljarasra, a feladatra
koncentralo, az iigyfél altal (irasban, illetve szoban) eldadottakat nem mindsitd
hozzaallassal elejét lehetett volna venni a konfliktusnak. 3

Ugyanez mondhat6 el a megoldas modjarol is. Mint lattuk, mindkét esetben
egy tapasztalt pénziigy6r kozbelépése, higgadt kommunikacidja tett pontot a vita
végére. 381 Raadasul mindkét eset alatAmasztja azt a javaslatot, hogy , kollektiv
tarsadalmak esetén érdemes a kommunikdaciondl arra figyelni, hogy a rendészeti
munka elosegitéséhez egy stabil embert, Osszekotot jeloljiink ki, mert ezekben a
kulturakban sokszor nem a hatosagban, hanem magdaban a személyben biznak —
amennyiben az el tudja nyerni bizalmukat "%
Osszegezve: ugy latszik tehat, hogy az add- és vamhatosag munkatarsainak

szoros értelemben vett szakmai képzése lehet barmilyen magas szintii, ettél még e

szakemberek nem lesznek képesek arra, hogy interkulturalis kozegben is megélljak a

8719 I. m., pp. 474-475. — Ugyanitt ezzel kapcsolatban a szerz6 a kovetkezd megindité gondolatot idézi
K6 Andras Magyarhirlap.hu-beli (sajnos, ma mar fellelhetetlen) cikkébdl: ,, Elemista iskolasfiizetem
elsd oldaldra a kovetkezd mondatot irtam: »lsten nevében kezdem el « Most, amikor a szep-tember
napjait éljiik, eszembe jut ez a felemelé néhany szo, amely tartdst adott a kisembernek. Egy mondat,
amelyben mindegyik szo hangsulyos volt. Mdsként fogta a ceruzat vagy a tollat a kezében az, aki ilyen
mondatot vésett a fiizetébe. De hdt ez mdr a mult.” (K6 Andras: A kezdet. 2017. 09. 16.)

301, m., p. 475.

381 g,

%2 PESTI Tiinde: Az interkulturdlis kompetencidk sziikségessége a rendészeti munkdban. In:
Hadtudomanyi Szemle, 2015. 4. sz. pp. 192-202. Forras: http://epa.oszk.hu/02400/02463/00029/pdf/
EPA02463 hadtudomanyi_szemle 2015 04 192-202.pdf (2021. 10. 12.), p. 197.
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helytiket. Az ehhez sziikséges kompetencidk: a tapasztalat, a higgadtsag, a fegyelem,
bizonyos szinti altalanos miiveltség, valamint az empatia.®®® Arany Janost idézve
tulajdonképpen egy mondatban Gsszefoglalhatdé mindez: ,, Legnagyobb cél pedig, itt,
e foldi létben, / Ember lenni mindég, minden koriilményben. 34

A fenti kovetkeztetések alapjan a pénziigyOrok és az adodigazgatasi
szakemberek (kozép-, illetve felséfokl) képzése terén az aldbbi javaslatok

fogalmazhatok meg.®°

1. A képzés soran tudatositani kell a hallgatokban azt, hogy a kiilonb6zd kultarak és
tarsadalmi csoportok tagjai kozotti kommunikacioé nagyobb figyelmet kivan, mint
az egyazon csoportba tartozok kozotti interakciok. ,,4 modern, multikulturalis
tarsadalomban ma mar lehetetlen olyan eredményes rendvédelmi tevékenységet
folytatni, amely figyelmen kiviil hagyja a sokszinii, egyiitt élé kulturak
kommunikacios sajatossagait, azok lehetdoség szerinti egyenjogusdgat. Mindez
nemcsak a rendvédelmi munkdban, hanem természetesen mdr a rendvédelmi

képzésben is alapvetden 1ij kovetelményeket teremt. %

2. A kiilonboz6 tarsadalmi, vallasi, etnikai csoportok szokasait meg kell ismertetni a

leend6 szakemberekkel.

3. A kulturdlis kommunikéaciés kompetencidkat fejleszteni kell. Erre alkalmas
modszer lehet a ,kommunikdcios balesetek” (megoldandd esetek) moddszere,
esettanulminyok elemzése, illetve a szerepjatékok.®®’ A szerepjatékok igen

alapos el6készitést igényelnek, és rendkiviil iddigényesek, viszont szdmos

383 SUBA Laszlo: Az interkulturdlis kommunikdcio szerepe az adé- és vamhatdsdagnal. In: Tavaszi
Sz¢él 2018 / Spring Wind 2018: III. kotet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szdvetsége, 2018, pp.
469-477., p. 475.

34 ARANY Janos: Domokos napra (részlet). Forras: https://www.citatum.hu/idezet/4968 (2021. 10.
12)

35 Vo.: SUBA Laszlé: Az interkulturdlis kommunikdcié szerepe az adé- és vamhatésdagndl. In:
Tavaszi Sz¢él 2018 / Spring Wind 2018: III. kotet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége,
2018, pp. 469-477., pp. 476-477.

3% MOLNAR Katalin: Kultirdk — kommunikdicié — renddrség. In: Molnar Katalin (szerk.:) A
rendvédelmi munka tarsadalmi beagyazottsaga. Budapest, Rendoértiszti Féiskola, 2004, pp. 87-97., p.
90.

387 HIDASI Judit: Interkulturalis kommunikacié. 2. kiad., Scolar Kiado, 2004, pp. 166-167.
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kihivassal jarnak. Igy példaul ,,a tandroknak kiilonésen készen kell dllniuk arra,
hogy »yelveszitsék a kontrollt« a cselekvés folott, hogy »ne beszélgetés altal

tanitsanak« és hogy »készek legyenek hibdazni«” 38

Egy ilyen nehéz, Osszetett, fejlett személyiséget és magasan kvalifikalt embert
kivano munkara valo felkészitésben, amilyen a rendori, hatalmas — a jelenleginél
nagysagrendekkel nagyobb! — sulyt kellene kapnia az Onismeretnek, a
kommunikacios készsegek, a logika és az absztrakt gondolkodas fejlesztésének” — irja
Molnar Katalin.3® Egyetértve az idézett gondolattal (amely igaz a pénziigySrokre is),
két kiegészités kivankozik ide. Egyrészt a fentebb vazolt javaslatok megvaldsitasa
nem csupan a magatartdstudomanyi kurzusok keretében képzelhet6 el: a fent emlitett
két esetpélda jol illeszkedne példdul a vamjogi vagy az intézkedéstaktikai kurzus
anyagaba is. Masrészt: kiemelked6en fontosnak tartom — visszautalva az Arany-
idézetre —, hogy maguk az oktatok példamutatassal tereljék a helyes iranyba
hallgatoikat (lasd: tapasztalat, higgadtsag, fegyelem, dltaldnos miveltség,

empatia).>%®

38 RILEY, Sophie — LI, Grace: Internationalisation and intercultural skills: using role-play
simulations to build bridges of tolerance and understanding. In: Macquarie Law Journal, 2014. 14.
sz., pp. 127-147., p. 144,

3996, MOLNAR Katalin: Kultiirdak — kommunikdcié — rendérség. In: Molnar Katalin (szerk.:) A
rendvédelmi munka tarsadalmi beagyazottsaga. Budapest, Rendortiszti Féiskola, 2004, pp. 87-97., p.
95.

30 V.. SUBA Laszlo: Az interkulturdlis kommunikdcié szerepe az adé- és vamhatdésagnal. In:
Tavaszi Sz¢él 2018 / Spring Wind 2018: III. kdtet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége,
2018, pp. 469-477., p. 477.
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6. ADOMORAL ES KOMMUNIKACIO

Az adohatosdgi kommunikacidoval foglalkoz6 kutatd szaméra megkeriilhetetlen

teriilet az adofizetési hajlandosag és az adohatdsagi kommunikacid 6sszefiiggéseinek

vizsgéalata. E vizsgadlodast célszerlinek latszik a kovetkezd kérdések mentén
lefolytatni:

1. Milyen hatasok alakitjak az adofizetési moralt?

2. Van-e kommunikaciés feladata az adohatdosagnak az adofizetési moral
alakitasaban?

3. Ha igen, milyen tarsadalmi csoportokba tartozé cimzetteket célozzon az
adohatdsag kommunikécidja, mi legyen az ilizenet tartalma, s végiil: melyek a
leghatékonyabb csatornak a tovabbitando iizenetek célba juttatasara?

4. Mérhet6-e az adotudatossag novelését célzé kommunikacios aktivitas eredménye?

Ha igen, hogyan?

6.1. AZ ADOMORAL

Az adomoral az arra vald készség fokat jelenti, hogy az egyén elhagyja a legalis
gazdasagot, és belépjen a torvénytelen (nem adozo) rejtett gazdasagba.39! Itt azonban
tisztazni kell harom, olykor egymassal felvaltva, illetve nem egészen pontosan
hasznalt fogalmat. Ezek: a feketegazdasag, a rejtett gazdasag és az informalis
gazdasag.

A feketegazdasag nem mads, mint a blindzés vilaga, azaz a biintetdjog altal —
nem csupan gazdasagvédelmi megfontoldsbol — elitélend6 pénzszerzési
tevékenységek (példaul a prostiticid, a kabitoszer-kereskedelem, az orgazdasag
sth.).3%2 A rejtett gazdasag jovedelemszerzési modjai tobbnyire legalisak, azonban
altalaban ,, olyan munkavégzéshez kapcsolodoan szerzett jovedelmek keletkeznek itt,

amelyekkel a kormanyoknak és a tarsadalomnak az a fé gondja, hogy kikeriilik az

%1 FREY, Bruno S. — WECK-HANNEMAN, Hannelore: The hidden economy as an ‘unobserved’
variable. In: European Economic Review 1984. 26. sz. pp. 33-53. Forras:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0014292184900205 (2021. 10. 01.), p. 33.

392 EKES 11diko: Az adézatlan gazdasig és a globalizacié. In: Statisztikai Szemle, 1999. 12. sz. pp.
966-978. Forras: https://www.ksh.hu/statszemle_archive /1999/ 1999 12 /1999 12 966.pdf (2021.
10. 01.), p. 967.
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adofizetést, nem vallaljak a kézosségi terhekbdl redjuk esd rész befizetését. llyenek a
fusizds, a feketemunka, a feketefoglalkoztatdis, a borravalé stb., ahol termelés
torténik, csupdan nem lesz regisztralva, az adéhivatalnak jelentve ” 3% Végiil pedig az
informalis gazdasag , jellemzoje, hogy nagyrészt pénzmozgasok nélkiili
tevékenységcserékrol, illetve az egyének jolétnovelo és adozas ala soha nem vont
tevékenységeirol (példaul barkdacsolds, szabds-varras, kotés, himzés, befozés stb.)
van sz6”3% Az adoémoralrol szold fejtegetéseknek tehat a rejtett gazdasaggal
kapcsolatban van létjogosultsaguk.

Barmelyik fent emlitett fogalmat (feketegazdasag, rejtett gazdasag, informalis
gazdasag) hasznaljuk is, mindegyikre igaz, hogy létezése vilagjelenség, nem kothetd
sem fejlettségi szinthez, sem pedig tarsadalmi-gazdasagi berendezkedéshez.3®
Magyarorszagon az ezredfordulon a GDP-hez viszonyitva mintegy 24,4% volt az
arnyékgazdasag aranya.® Ez az arany — bar eleinte némileg emelkedd, majd
folyamatosan csokkend tendenciat mutatott — atlagosan megmaradt az 1999-2007
kozotti idészakban is.3*” Van adat arra nézve is, hogy a tarsadalomra és a gazdasagra
rendkiviil nagy hatassal bird valsagok, amilyen példaul a Covid—19 vilagjarvany,
folerdsitik az addelkeriilési hajlandosagot.3%® Lathato tehat, hogy a legalis gazdasag
korén kiviil esd, tobbféle jelzovel illethetd, az allam szdmara lathatatlan gazdasagi
szféra rendkivill nagy aranyt képvisel egy-egy orszag gazdasagi életében. Mivel az

igy keletkezd bevételek utan senki sem fizet adot, fontos cél az emlitett szektorban

393 Uo.

394 Uo.

3% SZILOVICS Csaba: A feketegazdasag hatasa a jogkdvetésre és a kdltségvetés bevételeire. In: Jura,
2014. 1. sz. pp. 185-188., p. 185.

3% SCHNEIDER, Friedrich: The Size and Development of the Shadow Economies of 22 Transition
and 21 OECD Countries. Discussion Paper No. 514. Bonn, Institute of Labor Economics, 2002.
Forras: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=320083 (2021. 10. 02.), p. 11.

397 SCHNEIDER, Friedrich — BUEHN, Andreas - MONTENEGRO, Claudio E.: Shadow Economies
All over the World. New Estimates for 162 Countries from 1999 to 2007. The World Bank
Development Research Group Poverty and Inequality Team & Europe and Central Asia Region
Human Development Economics Unit, 2010. Forras:
https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=485064027065072079092077099022112107041048072
0430570261100590130560111141000240560450901080140750921210630760560930921220640700
23024106092006113005075026115089112118027020110125090026074091 & EXT=pdf&INDEX=T
RUE (2021. 10. 02.), p. 23.

3% HEGEDUS Mihély: Rejtett gazdasig és a Covid—19 jarviny dsszefiiggései. In: Economica, 2020.
11. () évf., 3—4. sz. pp. 1-10., p. 7.
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miikddé gazdasagi szereplok beterelése a lathato, legdlis gazdasdgba, azaz a

gazdasag fehéritése.3%°

6.1.1. AZ ADOMORALT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Bar a fekete-, illetve a rejtett gazdasdg mindeniitt a vilagon jelen van, az adémoral
magas vagy alacsony szintje orszdgonként valtoz6. Frey és Weck-Hannemann
fontebb idézett tanulmanya szerint az adé immoralitds index a vizsgalt orszagok
koziil 1970-ben Svéjcban volt a legjobb (1,0), mig Olaszorszdgban a legrosszabb
(17,0). Ez a mutatd 1978-ra mindkét orszag esetében rosszabb lett (Svajc: 1,2;
Olaszorszag: 20,6).4%

Az addcsalas elméletét Allingham és Sandmo 1972-es cikke alapozta meg.
Modelljiik szerint az ado6fizetd haszonmaximalizalasra torekszik, és ettdl teszi
fliggdve dontését: elkdvesse-e az addcsalast, s ha igen, milyen mértékben tegye.
Dontését befolyasolja a lebukés esélye, valamint az adocsalasért kaphat6 biintetés
(adott esetben birsag) mértéke — e tételek ugyantgy keriilnek szamitasba a dontésnél,
mint minden mas koltség. Sandmo 2005-ben korrigalta a fenti modellt, amely
eredetileg minden adofizet6t azonosnak tekintett. Nem mindegy ugyanis, hogy az
adohatésagnak mennyi informécidja van az adofizetérdl: a legtobb orszdgban a
munkaltatok adatokat szolgaltatnak az adohatosagnak a kifizetett jovedelmekrdl, igy
e bevételek nem vonhatok el a munkavallalé altal.*' Hozzatehetjiik még mindehhez
azt a biintetéjog-tudomanyban szilard allaspontot, ami egyébként a szabalysértési,

illetve kozigazgatasi (ezen belill az adodigazgatasi) szankcidkra is analég modon

399 Bar nem tartozik szorosan az értekezés témajdhoz, mégsem hagyhaté emlités nélkiil, hogy van
olyan allaspont, amely az arnyékgazdasag 1étét nem tartja egyértelmiien negativ jelenségnek. ,, Ha a
kormanyzatra ugy tekintiink, mint az adofizetok kizsakmanyolojara, akkor a feketegazdasag egy olyan
eszkoz lehet, amely az dllami elvonasok korlatjakéent megvédhet néhany gazdasagi csoportot,
vallalkozast a megsziinestol. Amennyiben a vallalkozasok el tudjak keriilni bizonyos tevékenységeknél
a tulzott adok megfizetését, a feketegazdasag miikodeése a kozgazdasagtani kindlati oldal
megnyilvanulasaként értelmezhets.” — Szilovics i. m., p. 187. Ehhez az allasponthoz Szilovics tobb
mas szerzO érvelését is felsorakoztatja, végs6 allaspontjat azonban igy foglalja Ossze: ,,...ami
mikroszinten tobbletbevételt jelent, az makroszinten koltségvetési hianyként jelenik meg, és a
feketegazdasag moralisan rombolé hatisa miatt a kormanyzatoknak fel kell lépnitik annak
megsziintetése érdekében.” — Uo.

400 FREY, Bruno S. — WECK-HANNEMAN, Hannelore: The hidden economy as an ‘unobserved’
variable. In: European Economic Review 1984. 26. sz. pp. 33-53. Forras:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0014292184900205 (2021. 10. 01.), p. 42.

401 DUDA Gergely: Biintetés vagy informalas? Push és pull politikik az addcsalds elleni harcban. In:
Pécsi Hatar6r Tudomanyos Kozlemények, XI. kotet. Pécs, 2010. pp. 117-136. Forras:
http://www.pecshor.hu/periodika/Xl/duda.pdf (2021. 10. 02.), pp. 117-118.
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alkalmazhatd: ,,a multba nézé megtorlas igy valik jovobe tekinto biinmegelozéssé: a
kilatasba helyezett hatrany elkeriilhetetlen bekévetkezése alkalmas lehet arra, hogy
egyeseket visszatartson biincselekmények elkovetésétsl”*%?, de — tehetjiik hozza — a
blincselekménynél enyhébb jogsértések — szabalysértések, vagy jogilag még akként
sem értékelhetd jogsértések — elkdvetésétol is.

Allingham ¢és Sandmo modelljét (A-S modell) késébb mas kutatasi
eredmények modositottak. Ezek egyike a nem vart hasznossag elmélete, mely
szerint egyes adofizetok tulbecsiilik az adocsalas miatti lebukas esélyét. Hashmizade
¢s szerzOtarsai amellett érvelnek, hogy az atlagos addz6 nem lehet biztos abban,
hogy milyen eséllyel valasztja ki 6t ellenérzésre az adohatosag. Mivel az emberek el
akarjak kertilni a bizonytalansagot, ez a helyzet arra sarkallja az ad6zot, hogy inkabb
teljesitse adokotelezettségeit.*®® A masik elmélet a tarsadalmi hatisok elmélete,
mely szerint az adofizetok viselkedését sajat tarsadalmi és kulturalis kornyezetiik
befolyasolja. Ennek tobb 0Osszetevéje van, ilyen példaul a kornyezet el6tti
megszégyeniilés, ha kitudodik a csalds. Ugyanakkor az ad6zok kevésbé tartjak
méltanyosnak az adokat, ha a kormany alacsony szinvonalti kozszolgaltatasokat
nyujt, vagy ha az egyes ad6zdi csoportok kozott nagy a kiilonbség az add mértékét
tekintve. 404

Az adomoril szintje a kutatiasok szerint nem egységes a tarsadalmon beliil.
Szamos tényezd alakitja, ezek koziil csupan néhany jol koriilhatarolhatdé szempont
szerinti megallapitast idézek egy néhany évvel ezeldtti vilagméretli kutatasbol:

— A magukat hivének tartd emberek pozitivabban viszonyulnak az ad6fizetéshez.
— A ndék magasabb adémorallal rendelkeznek, mint a férfiak.

— Az id6sebbek kevésbé hajlamosak az adocsalasra, mint a fiatalabbak.

— A magasabb iskolai végzettségliek jobban elfogadjadk az ado6zast, mint az

alacsonyabb végzettségiiek.

402 FOLDVARI Jozsef: Magyar biintetSjog. Altaldnos rész. Budapest, Osiris Kiadé, 2006, p. 34.

408 HASHIMZADE, Nigar — MYLES, Gareth D. — TRAN-NAM Binh: Application of behavioural
economics to tax evasion. In: Journal of Economic Surveys, 2013. 27. évf., 5. sz. pp. 941-977. Forras:
https://www.researchgate.net/publication/263259182 Applications of behavioural economics_to ta
x_evasion (2021. 10. 02.), p. 946.

4041, m., p. 963.
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— A részmunkaidében dolgozok és az dnfoglalkoztatok alacsonyabb adémorallal
rendelkeznek, mint a teljes munkaidében dolgozé alkalmazottak.®®

Ujabb kutatiasok arra is keresik a valaszt, hogy felfedezhetd-¢ Osszefiiggés a
kulturalis értékek és az adofizetési hajlandosag kozott. A kutatasi eredmények azt
mutatjdk, hogy a Kkulturilis értékek befolyasoljak az egyének adoézasra valo
hajlamat. Ezek az értékek azért fontosak, mert minden ember szamara mentalis
térképet nytjtanak arr6l, hogy mi a helyes és mi a rossz, befolyasoljak az egyének
véleményét a tarsadalmukban betoltott szerepiikrdl és feleldsségiikrdl, tovabba
alakitjdk az egyének felfogésdt a hatosagok szerepérdl ¢és feleldsségérdl. E
tekintetben az eredmények azt sugalljak, hogy mig a ndiesség és az individualizmus
igen pozitivan alakitja az egyének adomoraljat, a hatalmi tavolsag és a

bizonytalansag keriilése negativ 6sszefiiggést mutat az adémorallal.*%

6.1.2. MAGYARORSZAGI SAJATOSSAGOK

Bar a fenti megallapitasok altaldnos érvénylieck, a magyarorszagi lakossag
adomoraljat évszazadokon at szamos sajatos, torténelmiinkbdl eredd tényezd is
formalta, formalja.

Vastagh szerint a rejtett gazdasag gyokerei mar évtizedekkel ezeldtt kialakultak
a tarsadalomban.®®” A 60-as évektél kezdve a haztdji gazdasiagokbol és a
maganvallalkozasokbdl nétt ki az an. masodik gazdasag: Andorka kutatasai szerint a
nyolcvanas évek kozepén az aktiv korosztaly teljes munkaidejének egyharmadat a
masodik gazdasagban toltotte. 40

Duda a magyarorszagi adofizetdi magatartasrol szolva ugyanakkor ugy véli,
hogy a magyar néplélekben a mindenkori hatalommal szembeni bizalmatlansag

sokkal régebbi idékre nyulik vissza: ,,az elmult 500 év soran sorra mds népek

uralkodtak a magyarokon, [...] az idegen uralom miatt a lakossag nem érezte

405 What drives tax morale? — In: Tax and Developement. OECD, 2013. marcius Forras:
https://www.oecd.org/tax/tax-global/what-drives-tax-morale.pdf (2021. 10. 02.), p. 3.

406 ANDRIANI, Luca — BRUNO, Randolph — DOUARIN, Elodie ~STEPIEN-BAIG, Paulina: Is tax
morale culturally driven? In: Journal of Institutional Economics, 2021. 17. évf. 1. sz. pp. 1-18.
Forras: https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/ view/20D2138683EE
214002C02F1DB727A6E7/S1744137421000072a.pdf/is_tax_morale_culturally driven.pdf (2021. 10.
02.), p. 12.

47 VASTAGH Pal: A feketegazdasig és a jogi szabdlyozds lehetdségei. In: Tudomanyos
Kozlemények (ISSN 1585-8960), 2001. 3. sz. pp. 73-80., p. 73.

4081, m., pp. 73-74.

138


https://www.oecd.org/tax/tax-global/what-drives-tax-morale.pdf
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/%20view/20D2138683EE%20214002C02F1DB727A6E7/S1744137421000072a.pdf/is_tax_morale_culturally_driven.pdf
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/%20view/20D2138683EE%20214002C02F1DB727A6E7/S1744137421000072a.pdf/is_tax_morale_culturally_driven.pdf

magdénak az orszagot”*®. Mint a tovabbiakban irja, ,,t0bb szdz éves evoliicié
hatasat azonban nem lehet par év alatt eltiintetni. Ezt bizonyitja az is, hogy a Magyar
Infokommunikacios Jelentés alapjan a magyar tarsadalom az aruhamisitasnal is
kevésbé itéli el az adécsalast ™.

Egy, a vallalkozoi réteg adomoraljat vizsgald kutatds szerint az addelkeriilést a
megkérdezettek 30%-a tartotta elfogadhatonak, a fiktiv szdmla felhaszndlasat pedig
43%. A vallalkozok mintegy 37%-a alkalmaz torvénytelen modszereket adoja
csokkentésére, s 50%-uk ezt elfogadhatonak tartja.*'* Hasonlé eredményre jutott a
Tarsadalomkutatasi Informatikai Egyesiilés (TARKI) felmérése is: ,,a villalkozék
feliilreprezentaltak azok kozott, akik részt vennének a fekete gazdasdag miikodésében
(45 szazalékuk nyilatkozott igy) 2. A magyarorszagi vallalkozoi réteg adéfizetési
hajlandosaganak érzékeltetésére kovetkezzék egy igen beszédes szamadat: egy
egyéni vallalkozo atlagosan 34 ezer forint személyi jovedelemadot fizet, a

munkavallalé 472 ezer forintot, az evas vallalkoz6 pedig 1,865 milli6 forintot.*!

6.2. AZ ADOMORAL ALAKITASA

Az adomoral alakitasaval kapcsolatban tobb kérdés mertil fel:

1. Sziikség van-e az ad6zasi moral alakitasara?

2. Lehet-e formalni az emberek adozashoz vald viszonyulasat?
3. Kinek van feladata ezzel kapcsolatban?
4

Milyen tartalmu iizeneteket célszerli tovabbitani a cimzetteknek?

49 DUDA Gergely: Akarunk-e adozni? A magyarorszagi adéfizetéi magatartds hattere. In: lll.
KHEOPS Tudomanyos Konferencia ,,Utkeresés az iizleti és a kozszféraban”. Eldadaskotet. ISBN 978-
963-87553-3-9, pp. 5-18. Forras: https://docplayer.hu/696075-lii-kheops-tudomanyos-
konferencia.html (2022. 01. 20.), p. 7.

410 Uo.

“1 GELENCSER Péter — NYARINE BUDVIG Anita — BOKORNE KITANICS Tiinde: A
vallalkozdasok és az adomoral. In: VI. KHEOPS Tudomanyos Konferencia ,Paradigma- és
stratégiavaltasi kényszer a gazdasagban”. Eldadaskotet. ISBN 978-963-87553-8-4, pp. 78-85.,
https://docplayer.hu/600774-Vi-kheops-tudomanyos-konferencia.html (2022. 01. 20.)

412 TARKI (Tarsadalomkutatasi Informatikai Egyesiilés): A feketegazdasaggal kapcsolatos lakossagi
attitidok €s a szemléletformalas lehetdségei. Hattéranyag kommunikécios €s public education
kampanyok tervezéséhez. Forras: http://www.mtakti.hu/file/download//bognar.doc (2021. 10. 02.), p.
7.

413 Varga Arpadnak, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal akkori elnkhelyettesének eléadasa a Magyar
Pénziigyi-Gazdasagi Ellenorok Kozhasznu Egyesiiletének 2011. november 7-i konferenciajan. Forras:
http://econventio.hu/#hirek/2011-11-07/a-magyar-penzugyi-gazdasagi-ellenorok-
kozhasznuegyesuletenek-konferenciajan-mutatkozott-be-az-econventio (2021. 10. 02.)
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5. Milyen tarsadalmi csoportokat célozzunk az iizeneteinkkel?
6. Milyen csatorndkon keresztiil valdsuljon meg ez a kommunikécios
tevékenység?*1

Az ado6zas a tarsadalom nagy része szamara nem magatdl értetddo kotelezettség, azaz
., nincs »adofizetési oszton«. A »fizessek vagy ne fizessek adot« kérdése viszonylag uj
az emberiség torténetében, s ezaltal tobb vonatkozdasban is kiilonbozik az
egylittmitkodés mas fajtaitél”*'°. Az adohatdsagokat jogszabalyok hatalmazzak fel
arra, hogy a jog eszkozeivel (végsd soron szankciokkal, altalaban birsag
kiszabasaval) Iépjenek fel azok ellen, akik nem kivanjak betartani jogszabalyi
kotelezettségeiket.*!® Az adofizetési hajlandosag kizarélag hatalmi pozicidobél,
hat6sagi eszkozokkel valo alakitasaval kapcsolatban azonban tobb probléma meriil
fel. Egyrészt egy e témaban folytatott kutatas adatai szerint ,,dsszes birsagolt
vdlaszadonk 45,9%-a adllitia, a birsag hatasdara valtoztat adozdsi szokasain, és
jobban odafigyel a szabdlyokra. 10,5%-uk viszont a kiskapukra figyel jobban oda, és
43,8%-uk nem vdltoztat addfizetési szokdsain**’. Amint az adatokbol lathatd, jogi
eszkozokkel tarsadalmi szinten rendkiviil nehéz megtérni az évszazadok alatt
kialakult, a mindenkori hatalommal szemben fennallé beidegzédéseket. Masrészt
ahogyan (a klasszikussa valt mondas szerint) ,nem lehet minden blin6zé mellé
rendort allitani”, gy nem lehet minden adodcsalo, addelkeriild mogé adoellendrt
allitani — erre a vilag egyetlen adohatésadganak sincs kapacitasa. Erre a problémara
megoldas lehet a magyar ado- és vamhatdsag altal is alkalmazott, kockazatkezelésen
alapulo ado-, illetve vamellendrzés. Személyes tapasztalatom szerint azonban
Magyarorszagon még nagyon messze vagyunk attol, hogy pusztan az ellenérzottség

tudata befolydsolja az ad6zoi magatartast.418 419

414 SUBA, Laszl6: Tax moral — tax authority — communication. In: Hadtudoményi Szemle, 2016. 9.
évf. 2. sz. pp. 342-352., pp. 346-347.

415 MEDER Zsombor Zoltan — SIMONOVITS Andras — VINCZE Janos: Adémordl és adécsalis —
tarsadalmi preferenciak és korlatozott racionalitas. In: Kozgazdasagi Szemle, 59. évf., 2012. oktober
pp. 1086-1106., p. 1088.

416 Magyarorszagon — az egyes adonemekre vonatkozé jogszabalyokon til — az adohatosagok eljarasat
jelenleg az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény, valamint az addigazgatasi rendtartasrol szold
2017. évi CLI. torvény szabalyozza.

“7 GELENCSER Péter — NYARINE BUDVIG Anita — BOKORNE KITANICS Tiinde: A
vallalkozdasok és az adomordl. In: VI. KHEOPS Tudomanyos Konferencia ,Paradigma- és
stratégiavaltasi kényszer a gazdasagban”. Eldadaskotet. ISBN 978-963-87553-8-4, pp. 78-85.,
https://docplayer.hu/600774-Vi-kheops-tudomanyos-konferencia.html (2022. 01. 20.)

418 SUBA, Lasz16: Tax moral — tax authority — communication. In: Hadtudomanyi Szemle, 2016. 9.
évf. 2. sz. pp. 342-352., pp. 347.
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Az allami hatalom altali adoszedés ,sarcolasként” valdo megélésének enyhitése
(megsziintetése?) érdekében hatékony kormanyzati kommunikaciora van sziikség.
Meg kell értetni az allampolgarokkal, hogy az ado (bar jellegét tekintve
ellenszolgaltatas  nélkilli  fizetési  kotelezettség) a  forrasa  mindazon
kozszolgaltatasoknak (oktatas, utépités, rendvédelem stb.), amelyeket az allam nyujt
polgarai részére — de vajon ez lehetséges-?*?° Egyetértek Duda 4allaspontjaval, mely
szerint ,,a kormdnyzati kommunikacié képes lehet arra, hogy [...] a biiniildozés,
adokikényszerités eszkozeinél nem csak anyagi értelemben véve hatékonyabb modon
[...] pozitivan befolydsolja az addfizetéi magatartast”***. Ha megértjiik azokat a
(pszicholdgiai, tarsadalmi, torténelmi stb.) folyamatokat, amelyek befolyasoljak az
adomoral alakulasat, akkor jo eséllyel tudjuk novelni az adofizetéi hajlanddsagot.
Ebben jelentds szerepe van az allami addhatdsagnak, hiszen ez az a szervezet a
korményzat részérdl, amely megtestesiti az emberek szdmara az addztatast, az
adéigazgatasi eljarast.*??

Az adomoral alakitasa kapcsan emlitést kell tenni a tarsadalom, illetve a
kormanyzati szervek integritasarol. Az integritas latin eredetli sz6, jelentése: 1.

érintetlenség, sértetlenség, épség, csorbitatlansag, illetve 2. feddhetetlenség,

49 Csupan négy példa alljon itt sajat személyes tapasztalataimbol illusztracioként: 1. A
gazszerel6 a munka végeztével kozli a munkadij Osszegét. Amikor szamlat kérek, visszakérdez:
»Miért kell a szamla, el akarja szamolni koltségként a munkadijat?” 2. Ismer6sdm arrdl mesél, hogy a
NAYV koltségvetési csalas miatti biintetdeljaras keretében hazkutatast tartott a vallalkozonal, ahol 6
alkalmazasban all. Majd hozzateszi: ,,De hat szegény honnan gazdalkodja ki a tb-jarulékot?” 3.
Egyéni vallalkozé ismer6som megkérdezi, hol is dolgozom tulajdonképpen. Amikor azt valaszolom: a
NAV-nal, gunyorosan-zavartan felkacag. 4. Végiil egy, nem addzéassal, de fizetési morallal
Osszefiiggd példa. Szintén vallalkozo ismer6sommel arrol beszélgetiink, hogy hova indulok éppen az
autommal. Erre javasol egy olyan parkolohelyet, amely nem dijkoteles. ,Nehogy mar fizess!
Ezeknek?!” — mondja. (A kozelben van olyan parkolasi zona is, ahol az elsd masfél 6ra 10, azaz tiz
forintba kertil!)

420 SUBA, Lasz16: Tax moral — tax authority — communication. In: Hadtudomanyi Szemle, 2016. 9.
évf. 2. sz. pp. 342-352., p. 347.

421 DUDA Gergely: Akarunk-e adézni? A magyarorszagi addfizetdi magatartas hattere. In: 1ll.
KHEOPS Tudomanyos Konferencia ,,Utkeresés az uzleti és a kozszféraban”. Eloadaskotet. ISBN 978-
963-87553-3-9, pp. 5-18. Forras: https://docplayer.hu/696075-lii-kheops-tudomanyos-
konferencia.html (2022. 01. 20.), p. 5.

422 Az adoigazgatasi rendtartasrol szol6 2017. évi CLI. torvény 22. §-a szerint az adohatdsagok:

a) az allami ad6- és vamhatdsag,

b) az onkormanyzat jegyz6je mint Onkormanyzati addhatdsidg (a tovabbiakban: Onkormanyzati
adohatosag),

c) e torvény, valamint az Art. vonatkozasdban az Onkormanyzati adohatosag dontései elleni
fellebbezések elbiralasara jogosult hatdsag.
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tisztasag, becsiilet.*?

A kozigazgatasi, rendvédelmi szakemberek — sajnos,
eléforduld — etikatlansaga, korrumpalhatosaga — a rossz példa kivaltotta hatas révén
— az adomoral szintjének novelése ellen hat. Ezért rendkiviil fontos e személyi kor
szemléletének alakitasa, amire az integritds-menedzsment modszere szolgal. Szamos
kozigazgatasi szervezetnél a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 4altal szervezett
kozigazgatasi integritas tréningeken 2013-t6l orszagszerte éveken at nagy sikerrel
miikodott ez a képzési program, amelyrdl egy hatasvizsgalat is késziilt.*?* Egy 2015-
0s tanulmanyban az egyetem Rendészettudomanyi Karan dolgozé két oktatd arrdl irt,
hogy a kozeljovoben tervezik ,,egy integritas alapu rendészeti kurzus fejlesztési
programjat elkésziteni, és a rendészeti tisztképzés valamennyi szakiranyan
bevezetni”*?®. Ebbél a tervbél idokozben annyi lett, hogy a Rendvédelmi szervezd
szakirdnyon valdban indult “Rendészeti etika, integritds” cimen egy masfél napos
tréning formajaban megvalosuld kurzus; illetve “Rendészeti etika” néven maradt a
tantervben az 1995 6ta oktatott tantargy, amelynek tematikaja integritds alapokra
helyezddott. Ennek 6raszdma azonban az eredeti 30 6rardl 14-re csokkent. Vagyis
tortént is elérelépés meg nem is. Az NKE egyébként 2020 oktobere ota harom
szerkesztd gondozasara bizta egy tematikus csatorna mitkddtetését, amelynek cime:
»HIntegritdas — a lathatatlan védelem”. A hetente kilenc blogbejegyzésért ¢&s
tartalommegosztasért felelds szerkeszt6k Klotz Péter, Molnér Katalin, Zsolt Péter. A

csatorna a dolgozat kéziratanak készitésekor még mitkodott.

6.2.1. A KOMMUNIKACIO UZENETE

Ahhoz, hogy az adomordl javitdsat célz6 kormanyzati — adohatdsagi —
kommunikacio hatékony legyen, elészor is hiteles, a figyelmet felkeltd iizenetre van
sziikség. Az lizenet tartalméanak allaspontom szerint a kovetkezé f6 mondanivalok

koré kell épiilnie:

423 BAKOS Ferenc (szerk.): Idegen szavak és kifejezések szotara. Budapest, Akadémiai Kiado, 1986,
p. 376.

424 7SOLT Péter: A magyar kozszolgalati ,, Etika és integritds”, valamint az Integritdsmenedzsment
tréningek hatdsvizsgdlata. In: Pro Publico Bono, 2015. 1. sz. pp. 150-166. Forras:
http://real.mtak.hu/92603/1/2015_1.150-166..pdf (2021. 10. 02.)

45 GASPAR Miklos — MOLNAR Katalin: Korrupcidellenesség és integritis a rendészeti
tisztképzésben. In: DARGAY Eszter — JUHASZ Lilla Maria (szerk.): Antikorrupci6 és integritas.
Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2015, pp. 163-173., p. 171.
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e)

az adofizetés pozitiv, kovetendd magatartids, mellyel kivivhaté kornyezetiink
elismerése;

ezzel ellentétben az ado elkeriilése, az adocsalas negativ magatartds, ami egy
fejlett tarsadalomban megvetést kelt az elkovetd irant;

fontos, hogy az addéz6 tudja, az allam mire kolti az altala befizetett
adoforintokat;

hasonldan Iényeges az is, hogy az eljarast egyszeriisitd, valamint a fizetendé adot
legalisan csokkentd intézkedésekrol, lehetoségekrdl elegendd informacio alljon
rendelkezésére;

hatékony lehet annak a ténynek a hangsulyozasa is, hogy a rejtett gazdasag nem

csupan az allamnak okoz kart, hanem az embereknek is.*?

Nézziik meg a fenti lizeneteket részletesebben!

a)

b)

Az adoéfizetés pozitiv szinben valé feltiintetése 6nallo iizenetként nem latszik
elég hatékony modszernek, kiilonds tekintettel a fentebb emlitett, a mindenkori
hatalommal szembeni megcsontosodott ellenallasra. Ez csupan mas tartalmakkal
egylitt (kiilondsen a c) pontban emlitett, az adotudatossagot noveld, illetve a d)
pontban lathatd informald iizenetek ,mellékzongéjeként”) képzelhetd el.
Példaként emlithetjiik egy tarsadalmi célu hirdetésben az adokotelezettségét
teljesité allampolgar pozitiv figuraként valé megjelenitését. Itt az un. kulturalis
szignalokra (a szerepld Oltozete, butorai, hasznalati targyai stb.), valamint a
testbeszéd jeleire (pl. harmoniat sugdrzo tekintet, higgadtsagot tiikr6zo
mozdulatok) gondolok.

Az adéelkeriilés negativ magatartasként valo bemutatiasa kapcsdn ugyanaz
mondhato el, mint az el6z6 pontban: 6nalld lizenetként nem igazan életképes.
Ugyanakkor a c) pontban emlitett tartalommal, ami arrdl informalja az adozot,
hogy mire koltik a pénzét, hatékonyan oOsszekapcsolhatdo. A javaslatom erre
vonatkozoan az, hogy akar konkrét iigyben, akar altalanossagban esik sz6 arrdl,
hogy valamilyen 6sszeget nem fizettek be a koltségvetésbe, mindig keriiljon bele
az lizenetbe az, hogy a be nem fizetett 0sszeg milyen kozszolgéltatasra lenne

elegendd (pl.: az elcsalt adobol ki lehetne alakitani a jelzOlampas

426 SUBA, Lasz16: Tax moral — tax authority — communication. In: Hadtudomanyi Szemle, 2016. 9.
évf. 2. sz. pp. 342-352., pp. 348-350. — Az a)—e) pontokban felsorolt javaslatok részletes kifejtése
ugyanitt tortént meg a szerzo altal.
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forgalomiranyitast egy veszélyes utkeresztezodésben, vagy: a be nem fizetett
Osszeg egy tlizoltdautd fél éves mikddtetésének koltsége stb.). Egy ilyen tartalmt
izenet ugyanis azt hangsulyozza, hogy az adofizetést elkeriil6 személy nem az
allamtol, hanem mindannyiunktol vette el az adott 6sszeget. — Az ellendrzé
hatésag ¢és az allampolgarok tobbségének érdekkozosségére, az addzast
szandékosan elkeriil6k kisebbségként vald definidldsara példa a brit ado- ¢€s
illetékhivatal (HMRT) 2006-os kampanya. A hirdetések hétkéznapi szereplok
természetes ¢€lethelyzeteit mutattak be, mint példaul azt a vendéglost, aki azzal
hencegett, hogy nem ad szamlat, nem fizet adot, és minden lehetséges modon
kikeriili a szamara hatranyos szabalyokat.*?

C) Az adétudatossag novelése nem csupan az el6zéekben kifejtettek szerint fontos.
A TARKI 1996-0s felmérése*?® — amire a szakirodalomban gyakran hivatkoznak —
feltarta, hogy a magyar lakossag adotudatossaga rendkiviil alacsony, vagyis az
emberek alig vannak tisztaban a fizetendé adok és jarulékok mértékével, illetve
azzal, hogy a befolyt adokat mire kolti az dllam. Majtényi szerint ,, nincs adozads
az adé felhasznalasdardl szolé informacié nélkiil! ”*?°. Duda gy véli, , ha az
adofizeto a befizetett pénzosszegért szamara elegendo szolgaltatast kap vissza, és
errol a visszacsatoldsrol tudomasa is van, akkor ez mindenképpen javitja az
adofizet6i készséget ™.

d) Az adézasra vonatkozé informaciok rendelkezésre allisa és egyszerii
megtalalasa az adofizeték szédmdara talan az elsé 1épés ahhoz, hogy
maradéktalanul eleget tegyenek adokotelezettségeiknek. A pénziigyi jog, ezen
beliil az ad6jog talan a jogagak koziil a legbonyolultabb, nagyrészt azért, mert

gyakorta valtozik. Az adodjogi jogszabalyok értelmezése ezért nem egyszeril

421 TARKI (Tarsadalomkutatasi Informatikai Egyesiilés): A feketegazdasaggal kapcsolatos lakossagi
attitidok és a szemléletformalas lehetdségei. Hattéranyag kommunikacios és public education
kampanyok tervezéséhez. Forras: http://www.mtakti.hu/file/download//bognar.doc (2021. 10. 02.), p.
4,

428 CSONTOS Laszl6 — KORNAI Janos — TOTH Istvan Gyorgy: Adétudatossdg és fiskalis ilhiziok.
In: ANDORKA Rudolf — KOLOSI Tamas — VUKOVICH Gyoérgy (szerk.): Tarsadalmi Riport, 1996.
Budapest, TARKI, Szazadvég, 1996. Forras: http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel /pdf/ 00119.pdf
(2021. 10.02.)

429 MAJTENYI Lészlo: Az informdcios szabadsdgok. Budapest, Complex Kiado, 2006, p. 177.

40 DUDA Gergely: Akarunk-e adozni? A magyarorszagi adéfizetéi magatartds hattere. In: lll.
KHEOPS Tudomanyos Konferencia ., Utkeresés az tizleti és a kdzszféraban”. Eldadaskotet. ISBN 978-
963-87553-3-9, pp. 5-18. Forras: https://docplayer.hu/696075-lii-kheops-tudomanyos-
konferencia.html (2022. 01. 20.), p. 9.
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feladat. Rendkiviil fontos tehat az tligyfelek magas szinvonall tijékoztatdsa az
adozast érintd kérdésekrdl. Beszédes ebbdl a szempontbol Gelencsér és tarsai
kutatasi eredménye, mely szerint a vallalkozasok, bar magasnak tartjak az oket
sujto adokat, nincsenek tisztdban a legalisan kedvezobb adodterhet jelentd
lehetéségekkel #3t

A rejtett gazdasag nem csupan az allamnak okoz kart, hanem az embereknek
is — ez az lizenet még inkabb erdsitheti a rejtett gazdasag szerepléivel szembeni
elutasitast. Az e szektorban tevékenyked6k ugyanis legtobbszor nem csupan az
allamot megilletd bevételeket nem fizetik meg, hanem szabalytalansagokat
kovetnek el alkalmazottaikkal szemben is, vevdiket becsapjak, hamis, lejart
szavatossag, silany mindségli arut forgalmaznak. Vastagh rendkiviil
szemléletesen irja le ezt a vilagot: , a feketegazdasag embertelensége
megnyilvanul abban, hogy itt nincs munkaido, nincs szabadido, nincs munkabér,
nincs egeszséguigyi ellatdas. Az egész szféra miikodeési rendszere a tarsadalmi
szabalyokon kiviil helyezédik és ennek elonytelensége a szereplok szamdara lehet,
hogy révid tavon nem érezhets, de hossziitavon mindenképpen”**?. Kiilondsen
indokolt ennek az ilizenetnek a kozvetitése annak fényében, hogy az unids
vamhatosagok, koztiikk a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vamszerveinek ellenérzései
IS ,, védik a fogyasztokat az olyan daruktol és termékektil, amelyek veszélyesek vagy
az egészségiikre karosak lehetnek. Védik tovabbd az dllatokat és a kornyezetet
azaltal, hogy gatat szabnak a veszélyeztetett fajok tiltott kereskedelmének és a
novény- és allatbetegségek terjedésének. A vamhatosagok a szervezett biinézés és
a terrorizmus elleni kiizdelemben egyiittmiikodnek a rendvédelmi szervekkel és a
bevdndorlasiigyi hivatalokkal. Fellépnek az emberek, a kabitoszer, a fegyverek és
a hamisitott aruk kereskedelmével szemben, és nagy osszegii készpénz szallitasa
esetén ellendrzik, nem meriil-e fel a pénzmosds, az adoelkeriilés vagy a
biinszervezetek finanszirozdasanak gyanuja. Az unids vamhatésagok tovabba

tildozik a vallalkozasok vagy maganszemélyek altal elkovetett ado- és vamcesalast,

#1 GELENCSER Péter — NYARINE BUDVIG Anita — BOKORNE KITANICS Tiinde: A
vallalkozdasok és az adomordl. In: VI. KHEOPS Tudomanyos Konferencia ,Paradigma- és
stratégiavaltasi kényszer a gazdasagban”. Eldadaskotet. ISBN 978-963-87553-8-4, pp. 78-85.,
https://docplayer.hu/600774-Vi-kheops-tudomanyos-konferencia.html (2022. 01. 20.)

432

VASTAGH Pal: A feketegazdasag és a jogi szabdlyozas lehetdségei. In: Tudomanyos

Kozlemények (ISSN 1585-8960), 2001. 3. sz. pp. 73-80., p. 75.

145


https://docplayer.hu/600774-Vi-kheops-tudomanyos-konferencia.html

hiszen ez nélkiilozhetetlen  bevételektol fosztia meg a  tagorszagok

allamhaztartasat. 3

6.2.2. A CIMZETTEK KOzZOTTI DIFFERENCIALAS

Mint a kutatasok eredményeibdl lathato, a tarsadalmon beliil kiilonbség mutatkozik
az adomoral mértéke tekintetében a kiilonbozd tarsadalmi csoportok kozott. Jorészt
az OECD felmérésének eredményét erdsiti meg a magyarorszagi kutatas is. Ennek
megallapitasai szerint az adoelkeriilés kérdéseiben leginkabb ,,fert6zott” tarsadalmi
csoportok a kovetkezok:

a) a legfeljebb érettségivel, illetve szakmunkas-bizonyitvannyal rendelkezék
(vélhetden azért, mert leginkabb koziiliik kertilnek ki az egyéni vallalkozok);

b) a vallalkozok;

c) a fiatal felnéttek (18—27 éves kor kozott);

d) a férfiak (pontosabban: a nék kevésbé fogadjak el a rejtett gazdasag
miikddését, igy rajtuk keresztiil célozhaté meg a csaladok tobbi tagja).*3*

Ugy tiinik, hogy felnéttkorban (kiilondsen a véllalkozok korében) mér nagyon
nehezen valtoztathatok meg a kozteherviseléssel kapcsolatos attitiildok, ezért célszerii
a fiatalok felé fordulni ezekkel az iizenetekkel. Masfeldl, vannak olyan tdrsadalmi
csoportok (pl.: a szabalyosan bejelentett alkalmazottak), akiknek lehetdségiik sincs,
illetve olyan szituaciok (pl.: lizemanyag vasarlasa egy nagy benzinkuthaldzatnal),
amelyekben a vasarlonak nincs modja az adé elkeriilésére. (Az el6bbi esetben azért,
mert a munkaltatd levonja téliik a személyi jovedelemado-eldleget, az utdbbi esetben
pedig azért, mert a cég mikkodése nem teszi lehetdvé, hogy nyugta/szamla nélkiil
értékesitsenek.)

Célszerli tehat feltérképezni az adomoral szempontjabdl kiemelten, illetve
kevésbé kockazatos csoportokat, és mind az {izenet tartalmat, mind pedig az iizenet

tovabbitasdhoz hasznalt csatornat hozzajuk igazitani.**®

43 Az Eurdpai Unié honlapja: Az EU szakpolitikai teriiletei / Vamiigyek. http://europa.eu/pol
[cust/index_hu.htm (2021. 10. 02.)

43 TARKI (Tarsadalomkutatasi Informatikai Egyesiilés): A feketegazdasaggal kapcsolatos lakossagi
attitiidok és a szemléletformalds lehet6ségei. Hattéranyag kommunikacios és public education
kampanyok tervezéséhez. Forras:  http://www.mtakti.hu/file/download//bognar.doc (2021. 10. 02.),
pp. 8-9.

4% SUBA, Lasz16: Tax moral — tax authority — communication. In: Hadtudomanyi Szemle, 2016. 9.
évf. 2. sz. pp. 342-352., pp. 350-351.
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6.2.3. A KOMMUNIKACIOS CSATORNA MEGVALASZTASA

A kommunikdcié csatorndjanak célcsoporthoz igazodé6 megvalasztisa alapvetd
fontossagi az tizenet hatékony koézvetitése szempontjabol. Ehhez természetesen
tisztaban kell lenni az egyes kommunikacios csatornak kozonségeléré hatasaval,
hiszen a cél az, hogy minél hatékonyabban jusson célba a megfogalmazott iizenet.

436 szerint a

Egy 2013-as, otéves idétartam valtozasait bemutatd felmérés
magyar lakossag fél oraval tobbet toltott tévénézéssel, mint 2008-ban, tovabba ,,a
kereskedelmi szempontbol legfontosabb célcsoport, a 18—49 évesek tévénézése
valamelyest nétt az el6z6 évhez képest”’, bar ez a kiemelt figyelmet érdemld
korosztaly a kereskedelmi tévéket részesiti elényben.*® Ami a radiét mint
kommunikécids csatornat illeti, ,,a teljes radiohallgatas 2010 ota magas szinten
stagnalt 2012 végéig, azaz latszik, hogy a radio tomegmédium jellege tovabbra is
domindns .

A felmérés szerint a 6 140 nyomtatott-médiamarka koziil mindossze 326-r6l
van olvasottsagi vagy példanyszam-auditalasi adat fiiggetlen iparagi forrasokbol, és
mar csak 88 jelenti a csucs-szintet (amelyrdl olvasottsagi adat ¢és listadras

reklamkoltési informacio is rendelkezésre all a médiakutaté cégektdl).*4°

A legfrissebb médiapiaci jelentés**!

arrdl szamol be, hogy az auditalt lapok
szama a 90-es évektdl egészen 2005-ig szinte megtorpanas nélkiil novekedett, majd
2009-ben csokkenni kezdett. A 2009-es csokkenésben kozrejatszott a reklam- és

miisorujsagok megsziinése és/vagy a MATESZ*? altal végzett auditalas befejezése.

4% MTMI (Médiatudoményi Intézet): Magyarorszagi médiapiaci korkép 2013. 1. félév.
Médiatudomanyi Intézet, 2013. Forras: http://mtmi.hu/dokumentum/438/mkpp_13 01.pdf (2021. 10.
09.)

71, m., p. 35.
4381, m., p. 40.
4391, m., p. 49.

401, m., pp. 60-61.

41 NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag): 4 nyomtatott sajtépiac alakuldsa 1994-2020
kozott, valamint a lapok terjesztése és online megjelenése 2020 masodik félévében. 2021. Forras:
https://nmhh.hu/dokumentum/219079/nyomtatott_sajtopiac_alakulasa 1994 2020 kozott.pdf (2021.
10. 09.)

42 Magyar Terjesztés-ellenérz8 Szervezet. A szervezetet — amely Kozép- és Kelet-Eurdpa elsd
szakmai, nonprofit 6nszabalyozé szervezetévé valt — 1993-ban, nemzetkézi mintara hozta 1étre tizenot
szervezet: hirdetdk, reklamiigynokségek és kiadovallalatok. A nemzetkozi, jol bevalt mintakat kovetd
modell azéta biztositja a hiteles terjesztési adatokat az iparag szamara. A MATESZ egyiitt fejlodott a
piaccal, szabalyozasi gyakorlata az évek soran alkalmazkodott a helyi terjesztési modszerekhez. A
szervezet a hirdetési piacon jelen 1évo kiadvanyok 85 szazalékat auditalja. Munkaja eredményeként
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E korbe foként helyi ingyenes ujsagok tartoztak. A néi lapok szdmanak csokkenése
joval mérsékeltebbnek szamitott a tobbi tematikdhoz képest. 2009-et kovetden
leginkabb a kéthetente, havonta és hetente megjelend lapok szama zuhant vissza (a
reklam- és miisorujsagok jellemzdéen ilyen gyakorisaggal jelentek meg). Az atlagosan

terjesztett példanyszam**3

a 90-es évek kozepén még szazezer folotti volt, ami
napjainkra a jelentds visszaesést kovetden harmincegyezerre csokkent. A napilapok
weboldalaira kétszer, 6tszor tobben kattintanak, mint ahany példanyt a boltokban
terjesztenek, illetve amennyire az olvasok el6fizetnek. Ez alol a két bulvarlap jelent
pozitiv kivételt — a Blikk és a Bors —, valamint a Nemzeti Sport.*** A hetilapoknal
mas tendenciak figyelhetok meg. A Meglepetésre, a NOk Lapjara és a Szabad Foldre
az online terjeszkedés nem jellemzd, inkabb a nyomtatott termékre helyezik a
hangsulyt. Az AutOMotor mar kdzel négyszer annyi embert ér el a neten, mint
hagyomanyosan. A 168 Ora és a HVG pedig nagy hangsulyt fektet az online
médiara, a folyamatosan frissiilé tartalmakkal nagy latogatdsereget vonzanak
magukhoz.44

A koztéri reklamkampanyok elérését illetéen kb. 60-80%-o0s eredmény
lehetséges, ugyanakkor ha a kampanyok kreativ anyaganak hatasat vizsgaljuk, 2011-
ben a kampanyok észlelési adata 35-82% kozott mozgott.**® Lathaté, hogy a
koztéren elhelyezett Tlizenetek jo eséllyel eljutnak a cimzettekhez, mert
»~megkeriilhetetlenek”, itt csupan az szab hatart a hatékonysagnak, hogy mennyire
sikeriilt figyelemfelkeltd kampanyt tervezni, tovabba nyilvan — ha lehetséges —
érdemes kiilonbséget tenni a gépjarmiivel, illetve a tomegkozlekedési eszkozokkel
kozlekedd célcsoportok kozott.

Kiemelt figyelmet érdemel a kozosségi média mint kommunikacids csatorna,
hiszen , az internet vilagaba sziiletett, 18-29 éves nemzedék haszndlja a

legvaltozatosabban a koézosségi médiat, 6k az atlagnal gyakrabban hasznadlnak

alakult ki az egységes ellendrzési rendszer. A tagjai altal kiadott sajtotermékek példanyszamat
hitelesiti (félévente illetve évente), az eredményeket negyedéves gyorsjelentésekben teszi kozzé.

43 Az érték azt mutatja meg, hogy egy ujsighoz atlagosan hany terjesztett példanyszam kothetd
lapszamonként.

444 A Blikk esetében 9,8-szer, a Borsnal 6,8-szer, mig a Nemzeti Sport esetében 11,1-szer tobben
latogatjak az jsag online feliiletét, mint ahdnyan kézbe veszik a nyomtatott verziot.

45 A 168 Ora 35,5-szer, a HVG pedig 62,3-szer (1) tobb olvasot ér el online feliiletén, mint nyomtatott
forméban.

448 MTMI (Médiatudomanyi Intézet): Magyarorszagi médiapiaci kérkép 2013. 1. félév.
Médiatudomanyi Intézet, 2013. Forras: http://mtmi.hu/dokumentum/438/mkpp_13 01.pdf (2021. 10.
09.), p. 68.
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alkalmazasokat (26%), kiildenek iizenetet ezekrol a feliiletekrol (50%), ami nem
meglepo, hiszen tobb mint 80 szazalékuk minden nap jelen van a virtudlis kozosségi
térben”*’. Ami pedig az ezen a csatornan eljuttatni kivant {izenetet illeti, Iényeges
szempont, hogy a Z generacio tagjai (az 1996 és 2010 kozott sziiletettek) hamar
elvesztik a fonalat. ,, Részben azért, mert dllandoan stimulalt kérnyezetben élnek,
allando ingeraramban. [...] A lehetdségek egész tarhdzat be kell vetni: [a markak]
ha kell sokkolnak, ha kell probdlnak humorosak lenni, ha kell gyerekessé valnak, ha
kell olyan érzékeikre és olyan modon igyekeznek hatni, ahogy ez még senkinek nem
Jutott eszébe. 48

A fiatalokat iskolai el6adasokkal, altaluk latogatott rendezvényekre valo
kitelepiiléssel, illetve — mint fentebb lattuk — a kozosségi médian keresztiil
célszerii megkozeliteni. Nagyon jo programok miikodnek mar most is a fiatalok
elérésére: ilyen a NAV ¢és az Econventio Egyesiilet kozotti egytittmiikodés, melynek
keretében a kozépiskolasok szamara késziilt pénziigyi tesztekben**® a pénziigyi
kultarat, igy az addtudatossagot, az adomoralt fejlesztd feladatok is helyet kapnak.
Az Econventio-teszt, illetve enneck kérdései alapvetéen két részbdl allnak: tiz
attitlidvizsgalati kérdésbdl, illetve 30 kérdést tartalmazo tudastesztbol. A 2013-as
teszt eredményei alapjan a kozépiskolasok dontd tobbsége (72,6 szdzalék) szerint
egyaltalan nem elfogadhat6 az adocsalds. Azok koziil, akik nem ezt gondoljak (tehat
a valaszadok 27,4%-a), 42,9 szazalék szerint akkor elfogadhato, ha til magasak az
adok, mig 38,8 szadzalék szerint akkor, ha nem értenek egyet azzal, hogy az allam
mire kolti az adofizetdk pénzét, illetve 18,3 szazalék szerint akkor megengedhetd az
adocsalas, ha mindenki mas is ezt csinalja. A 2017-es és a 2019-es teszt korrupciora
vonatkozo kérdéseire adott valaszok hasonld ardnyokat mutattak. A tudésteszten
mindharom évben szignifikansan jobb atlagos teljesitményt nyujtottak azok, akik

elzarkoznak az adocsalastol, illetve a korrupciotol.*>°

“7 1. m., p. 75.

48 S00S Janos: Kommunikdcié a fiatalokkal, best practice és trendpéldik. Pécs, 2013. Forras:
http://www.zgeneracio.hu/getDocument/371 (2021. 10. 09.), p. 50.

449 Lasd: http://teszt.econventio.hu/

40 KOVACS Péter — KURUCZLEKI Eva — RACZ Tamas Attila — LIPTAK Lilla: A magyar
kozépiskolasok pénziigyi kulturdjanak vizsgalata az elmult 10 évben Econventio-teszt alapjan. In:
Pénziigyi Szemle, 2021. 2. sz. pp. 179-198. Forras: https://www.penzugyiszemle.hu/upload/pdf/
penzugyi_szemle magyar/2021 2 szam/Kov%C3%Alcs-et-al 21 2 M.pdf (2021. 10. 09.), pp. 187—
188.
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Az ad6- és vamhatosdg munkatarsai rendszeresen latogatnak el iskoldkba, hogy
interaktiv osztalyfonoki 6rdk keretében tudatositsdk a gyerekekben: az adofizetés,
vagy az 1848-as 12 pont kozismert szavait felidézve, a ,,k6zos teherviselés™ pozitiv,
mindannyiunk szdmara kovetendd magatartas.*®! Kittind példa erre a NAV Dél-
budapesti Ado- és Vamigazgatésaganak eseménysorozata, amirél a NAV honlapjan
igy irnak: ,, A didkok egy pedagogus kolléga kiséretében — rendhagyo osztalyfonoki
ora keretén beliil — elldtogathatnak az Igazgatésag Kozponti Ugyfélszolgalatara,
ahol a munkatarsak valos tigyfélkornyezetben, valodi vigyintézési helyzetekbe vonjak
be a vallalkozo kedvii gyerekeket. Egy rovid, a korosztaly szamara befogadhatobb,
lazabb stilusu tdjékoztato utan a tanuldknak lehetoségiik van arra, hogy
elsajdatithassak a kiilonbozo hivatali nyomtatvanyok kitoltésének szabalyait, a
személyes adatok védelmét. A bemutaton minden didak regisztralhat az Ugyfélkapura
és felteheti kérdését az iigyfélszolgdalat munkatarsainak.”*®? Hasonld kévetendd
példakat lathattunk a horvat adohatéosdg gyakorlatdban: 2012-2015-6s
kommunikécios stratégiajuk célként fogalmazta meg az addzasi ismeretek oktatasat a
kozépiskoldkban és a (nem csupan szakiranyu) egyetemeken, tovabba hangstlyozta
az ) média, kiilonosen a kozosségi média mint csatorna fontossagat a fiatalok
eléréséhez.*>® Hasonlo javaslatot fogalmaz meg Kis Péter Andras: ,, Mivel a hiisz és
harminc év kozotti korosztaly bevalloi meQhaladjak a 700 ezer fot, az altaluk
hasznalt feliiletekre (példaul kézosségi médiumok, tematikus portalok: zene, film stb.)

is jelent6s hangsiilyt kell fektetni.”*>*

41 SUBA Laszld: Az adézoi magatartis alakitasanak kommunikdcios lehetéségei. In: CZENE-

POLGAR Viktéria — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Mérfoldkovek az ado- és
vamigazgatas torténetébdl. Valogatott tanulmanyok az évforduldok tikrében. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozat, 2017, pp. 154-167., p. 164.

42 Tdézi: SUBA Laszlé: Az adozéi magatartas alakitisanak kommunikdciés lehetéségei. In: CZENE-
POLGAR Viktéria — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Mérfoldkovek az ado- és
vamigazgatas torténetébdl. Valogatott tanulmanyok az évfordulok tiikrében. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozat, 2017, pp. 154-167., p. 164.

431, m., p. 164-165.

454 KIS Péter Andrés: Az szja-bevallds reformjanak kommunikdcidja a NAV adészakmai szévivdjének
szemszogébol. Szakdolgozat [Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezetd- és Tovabbképzési Intézet]
Budapest, 2016, p. 37.
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7. STRUKTURALT INTERJUK ADO- ES
VAMHATOSAGI VEZETOKKEL

7.1. AZ INTERJUK ELOKESZITESE - TERVEZES ES
DILEMMAK

A kutatas soran folvet6dott bennem, hogy valdsziniileg rendkiviil értékes és
informativ adatokat nyerhetek a Nemzeti Ado- és Vamhivatal néhany vezetdjével
készitett strukturalt interjui segitségével. A tervezett interjukérdésekre adott
valaszokbdl arr6l probalok kovetkeztetést levonni, hogy a NAV egyes
szakteriileteinek vezetéi miként latjdk a szervezet kommunikéciojat; mennyire
elégedettek azzal, illetve milyen mértékben tdmogatja sajat teriiletiiket a szervezet
kommunikacids tevékenysége. Osszességében azt vartam az interjuk elkészitésétol,
hogy a NAV kozismert médiabeli lizenetei €s a szervezettel kapcsolatos tarsadalmi
vélekedés kozotti teriileten, ,,mezsgyén” talalhatok olyan megnyilvanulasokat — a
szervezet integrans részeinek tekinthetd, de mégis 0nallo, elsOsorban sajat
szakteriiletiiket fontosnak ¢érzé vezetéktol —, amelyek mas megvilagitasba
helyezhetik, arnyalhatjadk a NAV dltal sajat magarol kozvetitett hivatalos képet €s a
tarsadalmi vélekedést is, azaz: az interjlalanyok szavaival rdgzitett, ,,puha”
informaciokat is nyerhetek.*® E cél elérése érdekében szandékosan nem kérdeztem
meg vezetdket kommunikécios, illetve tigyfélkapcsolati, tajékoztatasi szakteriiletrol.

Az els gondolatom az interjuk elokészitésekor az volt, hogy nagyon nehéz
dolgom lesz, ha vezetd beosztasit NAV-osokat szeretnék arra rabirni, hogy mondjak
el sajat véleményiiket a NAV kommunikacidjaval kapcsolatban; 6szintén szolva
jorészt elzarkdzasra szamitottam, ezért igyekeztem tobb interjlialannyal szdmolni,
mint ahany interjut szerettem volna lebonyolitani. A legnagyobb meglepetésemre
azonban az Osszes altalam felkért vezetd az els6 kérésre, azonnal rendelkezésemre
allt. Minddssze abban a kérdésben fogalmaztdk meg sajat igényliket, hogy irdsban,
személyes interju keretében vagy online szeretnének vélaszolni. E lehetdségeket

egyébként a felkérés alkalmaval fel is ajanlottam valamennyiiiknek. Megjegyzendo,

455 V6.: HERA Gabor — LIGETI Gyorgy: Médszertan. Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatdsdba.
Budapest, Osiris Kiado, 2014, p. 144.
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hogy az egyetlen telefonos interju Ggy jott 1étre, hogy valamilyen technikai probléma
akadt az eredetileg tervezett videokonferencia 1étrejottében.

Tovéabbi dilemmat jelentett annak eldontése, hogy kiket szolaltassak meg.
Ugyeljek-e arra, hogy milyen aranyban szoélaljanak meg vezeték a NAV kozponti,
illetve igazgatosagi szintjérél? Fontos-e az egyenruhas és a civil munkatarsak, a
fovarosi ¢€s a vidéki vezeték ardnya? Vidéki igazgatokat azért lett volna jo
megkérdezni, mert koztiik sokkal tobb a nem pénziigyér, viszont talan nem tett volna
hozza annyit a varhaté eredményhez, mint amennyi id6t ra kellett volna forditani.
Raadasul ugyanilyen szintli vezetOket még Budapesten is meg lehet szolaltatni.
Valamennyi interjialanyom tehat budapesti székhelyt szervezet ¢lén all.

Végiil nyolc vezetdi interjut készitettem, és bar a 4. tdblazatbol elsd latasra
némileg esetlegesnek tlinhet az interjualanyok kivalasztdsa, minden lehetséges

szempontbol térekedtem a valtozatossagra.

Vezetoi szint Nem Statusz*
Interjialanyok | Kozponti Teriileti N6 Férfi Hivatasos Nem hivatasos
1. . ° °
2. . ° .
3. . ° °
4., . . .
5. . . .
6. ° ° .
7. . . .
8. . . .
4. tablazat

Az interjiialanyok vezetdi szintjének, nemének és szolgalati statuszanak megoszlasa.
Sajat szerkesztés.
* Az interjuk készitésekor még hatalyban volt a hivatasos / nem hivatasos megkiilonboztetés.

A Kozponti Iranyitasban dolgozd vezetdk thlsulya egyrészt abbol adddik, hogy
budapesti vezetdket kérdeztem, masrészt pedig fontosnak tartottam, hogy a NAV
egészére ralatassal bird interjualanyok véleményét gylijtsem Ossze. A nemek aranyat
¢s a hivatasos/civil ardnyt pedig a véletlen sziilte; ezekre a kritériumokra nem
kivantam minden koriilmények kozott hangsulyt fektetni.

Alanyaim kivalasztdsakor az elsd szamu szempont az volt, hogy lehetdleg
min¢l tobbféle szakteriilet, vagyis a NAV egészének lehetdéleg minél nagyobb része
képviseltesse magat. Az interjut add vezetdk aldbbi névsorat attekintve tugy

gondolom, ez a szempont kelld mértékben érvényesiilt.
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A tervezett interjualanyok a NAV vezetéinek korébél (az interju készitésének

idopontjaban hatalyos beosztads és rendfokozat feltiintetésével):

— az addszakmai ligyekért felelds helyettes allamtitkar (Tamasné Czinege Csilla),

— a vamszakmai szakfigazgatd (Bakai Kristof Péter piiér ezredes*®),

— az ellendrzési szakféigazgatd (Czinege Attila),

— a bliniigyi féigazgato-helyettes (dr. Zambo Péter Istvan piidr dandartabornok),

— a Szervezetszabalyozasi €s Szervezési Foosztaly vezetdje (dr. Balaska Andrea piior
ezredes),

— a Bevallasi és Foly6szamla-feliigyeleti Féosztaly vezetdje (dr. Luklider Gabriella
ptior alezredes),

— a Bevetési Igazgatosag igazgatoja (Andor Péter piidr alezredes™"),

— a Repiil6téri Igazgatdsag igazgatoja (Teleki Jozsef piior ezredes).

Megjegyzendd, hogy a meginterjivolt vezetdk koziil két {6 az interjuk készitése ota
mar nincs a NAV allomanyaban. Tekintettel arra, hogy az adott id6szakban az adott
szakteriiletet vezetd személy véleményére voltam kivancsi, ugy gondolom, hogy ezt
a tényt csupan a pontossag érdekében sziikséges megjegyezni, a kutatds eredményét
nem befolyésolja.

Az interjukat 2020. november 12. és 2021. januar 7. kozott készitettem. Egy {6
irasban valaszolt a kérdéseimre, négyen személyesen dalltak rendelkezésemre.
Héarman videokonferencia keretében vallaltak az interjit; mint emlitettem, ezen
interjuk koziil az egyik technikai problémak miatt végiil telefonon zajlott le.

Talan éppen egy kommunikacioval foglalkozo értekezésben nem haszontalan
elemezni az interjuk felvételi modjanak kiilonbségébdl eredd tanulsagokat.

Az irasbeli valaszokkal volt latszolag a legkonnyebb dolgom: a valaszold
megkiildte az irdsban feltett kérdésekre adott valaszait, a dokumentumot
elmentettem, és a tovabbiakban nehézség nélkiil felhasznalhattam az elemzéshez.
Ezzel egyiitt azonban sajnos elveszett mindaz az értékes informacid, amit a

személyes beszélgetés soran szerezhettem volna (lasd alabb); talan a valaszado

4% Bakai Kristof Pétert 2021. oktober 23-ai hatdllyal a koztarsasigi elndk pénziigyor
dandartabornokka nevezte ki.
457 Andor Pétert id6kdzben el8léptették pénziigydr ezredessé.
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annyival kompenzalta ezt a hianyt, hogy az altala legfontosabbnak vélt gondolatokat
félkovér betlikkel kiemelte.

A négy személyes interju soran alkalmam nyilt arra, hogy megfigyeljem
alanyaim kornyezetét, irodajuk berendezését: a statikus kommunikativ jellemzoket.
Altalanos tapasztalatom az volt, hogy mind a négy vezeté a sajat szakteriiletéhez
szorosan kotddd, azt reprezentdld targyakkal veszi koriill magat. EgQy tovabbi
aprosagra még gyakorld pénziigyorként, mintegy két évtizede figyeltem fol az egyik
vamhivatalban, és ez most is szembetlind volt: a vezetdi irodak stilusa, szinvildga
mar elsd latasra elarulja, hogy n6é vagy férfi iroddjaban vagyunk-e. Itt egyetlen ndi
személyes beszélgettarsam irodajaban tapasztaltam azt, hogy az a masik harom
irodatol kiilonbozik.

A személyes beszélgetés masik jelentés hozadéka: a nem verbdlis jelek
megfigyelésének lehetdsége. Ezek koziil egyet kivanok kiemelni: bar mindegyik
interjualanyom, mint emlitettem, azonnal kotélnek allt, és az interjik mindegyike
konnyed, baratsagos hangnemben zajlott le (valamennyitiket ismertem mar korabbrol
is), a vezetok Onkénteleniil is éreztették vezetdéi mivoltukat, a kovetkezOképpen.
Amikor hellyel kinaltak, targyalo- illetve dohanyzoasztalhoz iiltettek; koziiliik
harman — bar lett volna mas lehetéség is*® — velem szemben foglaltak helyet,
versengd-védekezd helyzetet elfoglalva.*®® Ez az {ilésmod joval rovidebb és
targyszeriibb parbeszédeket eredményez, mint barmely maés elhelyezkedés.*®® A
negyedik vezetd szintén dohanyzoasztalnal kindlt hellyel, 6 viszont sajat
iroasztalanal maradt.*®! A teljesség kedvéért hozzateszem, hogy valamennyi interjura
a Covid-19 vilagjarvany masodik hullamanak kezdetén keriilt sor, és valosziniileg a

kotelez6 tavolsagtartds is motivalta interjualanyaimat arra, hogy igy foglaljanak

458 P¢ldaul a 90 fokos iilésmod ilyen: amikor a beszélgetStarsak az asztal két egymas melletti oldalan
iilnek le, vagy az egyik a fotelben, a masik a kanapén, ha épp az az iiléalkalmatossag. A 1ényeg, hogy
nem egymassal szemben, hanem partneribb modon.

49 V.. PEASE, Allan: Testbeszéd. 5. kiad. Budapest, Park Kiado, 1992, pp. 156-159.

401 m., p. 159.

461 Errél eszembe jut egy olyan eset, amely a kutatdsomtdl teljesen fiiggetleniil, évekkel korabban
tortént. Egy alkalommal, amikor a NAV egyik szervezeti egységénél tettem latogatast, az egyik
kolléga a hatalmi jatékok iskolapélddjat mutatta be nekem. Ha jol emlékszem, a Kozponti Iranyitas
egyik féosztalyan dolgozott osztalyvezetoként. Nem célzottan hozza mentem, de vezetdje kérte, hogy
beszéljen nekem az altala irdnyitott teriiletrél. Valdsziniileg lett volna éppen jobb dolga is, de lehet,
hogy csak Osztondsen cselekedett, egyszoval: leiiltetett az irdasztalaval szemben 1évé alacsony
kanapéra, 6 pedig az irdasztala mogiil, két emelet magassagbol beszélt hozzam. Mi tagadas, hamar
megkdszontem a szives tajékoztatast a szakteriiletérdl. ..
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helyet. S még egy megfigyelés: kiilondsen az egyik interju soran éreztem pontosan
azt, amit Moldova Gyorgy igy fogalmaz meg: ,, ...lassan és tagoltan valaszol,
sziineteket tart, és figyeli, hol tartok a jegyzetelésben; mar megszokhatta, hogy
felirjak, amit mond...” 42

A két online interju soran természetesen nem tudtam megfigyelni sem a
kornyezetet (legfeljebb a beszélgetétarsam mogotti két négyzetméteres falfeliiletet),
sem pedig az iltetési rendet. Természetesen a mimika azért itt is plusz informéciot
adott szamomra.

Ha a személyes interja, a videokonferencia és a telefoninterju koziil altalaban
meg kellene jelolni a leginformativabb mddot, bizonyara mindenki a telefoninterjut
sorolna a legutolsod helyre. Ez dltalaban igaz is, ebben az esetben azonban a csupan a
verbalis kommunikéciot és a nem verbdlis elemek koziil is csak a vokalitast kdzvetitd
csatornan lefolytatott beszélgetés bizonyult az egyik leghasznosabbnak. Egyrészt
interjualanyom tobb olyan jo Otlettel szolgalt, amelyeket beépithettem a kutatasba,
foként a kérdéivbe (lasd a 8. fejezetben), ahol az egyik legizgalmasabb kérdés
sziiletett beldle, a legtartalmasabb valaszokkal. Masrészt a telefonon elért
beszélgetdtarsam olyan szuggesztiv, magaval ragadd stilussal rendelkezik, hogy
orom volt vele a beszélgetés.

Végiil néhany gondolat a szdbeli interjuk elkészitésének modszerérdl.
Valamennyi beszélgetésre késziiltem egy példannyal a kinyomtatott kérdéssorbol,
helyet hagyva mindegyik kérdés utan a jegyzetelésnek. A kérdéssort tartalmazo
lapokhoz csatoltam tovabbi lires jegyzetlapokat is, hogy az esetlegesen felmertild
hosszabb valaszokat, illetve a plusz informaciokat is rogziteni tudjam. Mint a
gyakorlatban kideriilt, ez jo otletnek bizonyult. Mindegyik interjialanyomtol
engedélyt kértem arra, hogy bar jegyzetelek, egyuttal hangfelvételt is készithessek a
beszélgetésiinkrol. Ebbe mindegyikiik azonnal, hezitdlas nélkiil beleegyezett.
Mindegyik beszélgetés 25-30 percig tartott. A kérdéseket sorban kezdtem el foltenni,
¢s mindegyik kérdés feltevéséhez ragaszkodtam; eltérés az interjuvazlattol csupan
akkor volt, ha egymds utini, egymadssal szorosabban 0Osszefliggd kérdéseket

célszeriibb volt 0sszevonni, illetve akkor, ha egy kovetkezd kérdést a valaszado

462 MOLDOVA Gyérgy: Akit a mozdony fiistie megesapott... Budapest, Magvetd, é. n., p. 10.
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el6z6leg mar megvalaszolt. Végiil a hanganyagrdl jegyzeteim segitségével leiratot

készitettem, és ennek alapjan elemzem a kapott valaszokat.

7.2. AZ INTERJUK ELEMZESE

Az interjuk soran — még a f6 kérdéssor elétt — mindegyik interjialanyomnak
foltettem néhdny olyan, a személyiliket érinté bevezetd kérdést, amelyek

arnyalhatjak, sajatos megvilagitasba helyezhetik a véalaszaikat.

A bevezet6 kérdések az alabbiak voltak:

1. Miota dolgozik a NAV/APEH/VP allomanyaban? Azt feltételeztem, hogy a
hosszabb ideje a szervezetnél dolgozd vezetdk elkdtelezettebbek a szervezet irdnt,
ezen tulmenden pedig azokndl, akik a jogeldd szervezeteknél kezdték palyafutisukat,
észrevehetd az adott jogeldd szervezet kulturajahoz vald kapcsolodas, tovabbi
ragaszkodés. A valaszokbdl kideriilt, hogy a megkérdezett vezetok 1985 és 2010
kozott keriiltek az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, illetve a Vam- ¢és
PénziigyOrség alloményaba. Valamennyien a jogeldd intézménybe érkezett, tehat
nincs kozottik olyan, aki mar a Nemzeti Ado- €s Vamhivatalnal kezdett. A 2000
utan érkezettek sem kezdO0 szakemberek, korabban mas rendészeti szerveknél
teljesitettek  szolgéalatot, jellemzden  hatardrként kezdték  palyafutasukat.
Varakozasomnak megfelelden valamennyi vezetd kommunikéaciojan, habitusan
érezhetd volt a jogeldd intézmény szakteriiletéhez valdo kotédés (volt, akin némi
,»penziigyOr-nosztalgia” is), bar mindannyian egységes egészként tekintenek az ado-
¢s vamhatosagra. Ez utobbi megallapitas kiilonosen a hivatdsos megkérdezetteknél
latszott, hiszen 6k mindannyian fontosnak mondték, kiemelték a korabbi klasszikus
APEH-feladatokat is (az addtudatossag €s az adomoral javitasa, az adok hatékony
beszedése). A volt adohivatali munkatarsak esetében a vamhatosagi teriiletek iranti

érzékenység kevésbé volt érezhetd; ez valdszinlileg betudhatd annak, hogy olyan
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bevétel orientalt szervezet esetében, mint a NAV (és mint a korabbi APEH), kevésbé

tudatosulnak a specialisan vamhatésagi, pénziigyéri feladatok.*®3

2. Mikor lépett elsé6 vezetdo beosztasaba; ez milyen beosztas volt? Kivancsi
voltam arra is, hogy a meginterjuvolt vezetok midta tevékenykednek vezetdként a
NAV-nal, illetve jogelodeinél, azaz — feltételezésem Szerint — milyen régen kezdték
nfelilrél”, szélesebb 1ato6szogbdl szemlélni a szervezet tevékenységét, az ott zajlo
folyamatokat. A megkérdezettek els6 vezetdi beosztasukba 1991 és 2016 kozott
léptek; volt olyan, aki eleve vezetdének érkezett, és olyan is, aki majdnem két
évtizedig dolgozott beosztottként; a megkérdezettek zome viszont 2—4 éven beliil
kapott valamilyen vezetdi statuszt. Erdekes modon az a tény, hogy ki midta vezetd,
nem Dbefolydsolta észrevehetden a valaszadok értékitéletének szilardsagat,
vélaszainak hatarozottsagat, pontosabban nem allt azzal egyenes aranyban. Ugy

érzékeltem, hogy ez inkabb egyéniség kérdése.

3. Miota tolti be jelenlegi beosztasat? Kiilonbséget sejtettem a valaszadok
habitusa, hatarozott valaszadasa és értékitélete kozott abban a tekintetben is, hogy
melyikiik milyen régdota dolgozik (az interju idOpontja szerint) jelenlegi
beosztasaban. Egyetlen kivételtdl eltekintve, aki 2005 ota tolti be jelenlegi vezetdi
beosztasat, valamennyien 2014 és 2019 kozott foglaltak el az interju idején betoltott
poziciojukat, vagyis mar jO néhany évvel a NAV megalakulasat kovetden. Azt
tapasztaltam, hogy mindegyik vezetd kevés gondolkodas utan, gyorsan valaszolt a
kérdéseimre. Egy kivétel volt: rajta azt éreztem, hogy nagyon Ovatosan, a
mondanddjat gondosan megformdlva ad vélaszt; ¢ volt az, aki elsé vezetdi beosztasat

is és a jelenlegit is a legkésdbb kapta a megkérdezettek koziil.

463 2020-ban a NAV A4ltal beszedett dsszes koztartozasbol (15.812,9 Mrd Ft) a legnagyobb aranyt
képviseld altalanos forgalmi ado (4fa) Osszege 4.669 Mrd Ft volt, mig a vambeszedési koltség
megtériilése (a magyar vamhatosag altal az EU részére beszedett vambol Magyarorszagnak
visszajuttatott 6sszeg) 15,9 Mrd Ft. Ez az adat jol mutatja, hogy a vamhat6sagi, rendészeti (vagyis a
klasszikus pénziigyori) tevékenység joval kevésbé bevételkozpontl, mint az adoéhatdésagi munka (ahol
a bevétel gyakorlatilag az egyetlen cél). — NAV évkonyv 2020. Tények, informaciok a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal szervezetérél és annak 2020-as tevékenységérél. Budapest, 2021. Forras:
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek/nav-evkonyv-2020 (2022. 01.19.), p. 5.
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4. Beosztasanal fogva kap-e napi osszefoglalo jelentést? Ha igen, az orszagos
vagy teriileti szintli? Ezt a kérdést azért tettem fol, mert a NAV napi 0sszefoglald
jelentéseiben szerepelnek olyan elemek is, amelyekrdl a sajté nem tajékoztathato,
tehat tulajdonképpen szolgalati titoknak mindsiilnek (mint ahogy egyébként minden
rendészeti feladatokat ellatd szervezet esetében). Azok a vezet6k viszont, akik
ezekrdl a tényekrdl is értesiilnek, nyilvan még tobb informacid birtokaban tudjak
kialakitani véleményiiket, mint azok, akik nem kapnak napi 0sszefoglalo jelentést.
Utoébbi kategéridba a megkérdezettek koziil egy vezetd tartozott, az 6 munkajahoz

nem sziikséges napi szintli adatok ismerete.

A kérdéiv f6 kérdéssoranak Osszeallitasakor azt tartottam szem eldtt, hogy az ado-

¢s vamhat6sagrol kialakult kozvélekedés, annak elfogadottsaga a kovetkezd

dimenziék mentén rajzolhato fol:

— képes-e egységes szervezetként megjelenni a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (1.
kérdés);

— pozitiv képet alakitott-e ki a NAV a tarsadalomban (2-3. kérdés);

— a sajté (nyomtatott sajtd, radio, televizid) korrekt, pontos képet mutat-e a NAV
tevékenységérol (4—6. kérdés);

— a kozosségi média tartalmaibol korrekt, pontos kép rajzolodik-e ki a NAV
tevékenységérdl (7—8. kérdés);

— mi az a NAV tevékenységével kapcsolatos iizenet, amely a legnehezebben jut
el a tarsadalom tagjaihoz (9-10. kérdés);

— mi jellemzi a NAV-alkalmazottaktol elvarhaté kommunikaciét, és hogyan

lehetne azt jobba tenni (11-12. kérdés)?

A részletes kérdéseket €s a kapott valaszokat az aldbbiakban elemzem. Igyekszem
mindegyik kérdésnél a nyolc-nyolc valasz tomor, pontos Osszefoglalasat adni,
ugyanakkor interjlialanyaim nagyon taldlé gondolatait (név nélkiil) szd szerint

idézem.
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1. On szerint miként emlegetik az emberek a legtobbszor az Allami adé- és
vamhatosagot? Beleivodott-e a koztudatba a NAV neve, esetleg tapasztal-e
ebben ingadozast (példaul foldrajzi, foglalkozasi, korosztalyi szempontbdl)?
Meg tud-e jelenni egységes szervezetként a NAV?

A valaszokat 6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a megkérdezettek mindegyike ugy
véli, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal nevét ismerik az emberek, a tilnyomo tobbség
tudja, hogy pontosan melyik szervezetr6l van szo6. Igaz, tobb valaszadd szerint a
harom kifejezést (NAV, APEH, VPOP) olykor parhuzamosan emlegetik. Ez mindig
attol fiigg, hogy az 1lgyfél a NAV melyik ,arcaval”, szakteriiletével van
kapcsolatban. Csupan egyetlen vezeté mondta azt, hogy ez utobbi koriilmény az oka

annak, hogy a NAV nem tud egységes szervezetként megjelenni a koztudatban.

2. Vezetéként mi a tapasztalata arrol, hogy a NAV mennyire alakitott ki
magarol pozitiv képet a tarsadalomban? Az utébbi években (2011 6ta) milyen
iranyud és milyen mértékii a valtozas?

Egyonteti a megkérdezettek véleménye abban a tekintetben, hogy a NAV
megitélése, tarsadalmi elfogadottsdga sokat fejlédott, mert el6térbe keriilt a
szolgaltatd hatosagi szerep érvényesiilése. Az egyes vélemények kozott azonban
arnyalatnyi hangsulybeli eltérés is latszik, amit a kovetkez6 idézetek jol mutatnak:
LA NAV: megbizhato dallami cég. Bizonyos értékeket sikeresen tudtunk
kommunikalni: digitalizacio, innovacio, szolgaltatas kozpontusag. Nyilvan lehet
jobbitani, de vajon cél-e ez? Nem biztos, hogy nekiink »kedves« hatosdgnak kell
latszani.”

,, Véleményem szerint a munkank eredményessége abban is mérheto, hogy mennyire
tudjuk az iigyfeleink szamadra az adozast konnyen és olcson teljesithetové tenni és
ilyen médon is a gazdasdg novekedését erdsiteni.”

464

Az onellendrzésre™” vald adohatdsagi felhivas kapcesan: |, Pusztan csak szoltak

a kollegdak, hogy itt meg itt érdemes lenne onellendorzést végrehajtani. Ez

464 Onellendrzés: Az 6nadozas, az adébeszedés utjan megallapitott vagy megallapitani elmulasztott
adot, adoalapot és a koltségvetési tamogatast az ad6zo helyesbitheti. Ha az ad6z6 az adohatdsag
ellenérzésének megkezdését megelozden feltarja, hogy az adoalapjat, az adot, a koltségvetési
tamogatast nem a jogszabalynak megfelelen allapitotta meg, vagy bevallasa szamitasi hiba vagy mas
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mindenkinek jo. Ez tehat a megujuldas egész lényege: ne mindendron
szankcionaljunk.”

,Adozassal és adocsalokkal kapcsolatos szervezet tud-e pozitiv képet kialakitani?
Egyes orszdgokban sikeriilt. En még most nem ezt célozndm meg, és a NAV sem ezt
célozta meg, hanem hogy bizzanak benne. 2016 ota nagyot léptiink. Példaul az e-szja
jo volt, ami nagyon profi dolog. Ha a NAV jol kommunikdlja, hogy olyan szereploket

szed ki a rendszerbol, ami altal tisztul a rendszer, akkor sikeres lehet.”

3. Mi a tapasztalata ugyanerrél maginemberként (vasarloként, szolgaltatasok
megrendeléjeként, szomszédként stb.)?

Itt is arnyalt véleményeket hallhattam-olvashattam. A megkérdezett NAV-os vezetok
mindegyike Ugy latja, hogy a tarsadalom egyfajta atmenet fazisdban van: az
adohatosagtol még mindig félni kell, de mar vannak olyan attitidok is, hogy az
adozas pozitiv dolog, ¢és az adohatdésag egyre jobb eszkdozoket nyujt az
adokatelezettségek teljesitéséhez.

., Korabban egyértelmiien negativ volt a kép, ma mar atmenet van, azt az oldalt is
latjak, hogy azért vagyunk, hogy aki tisztességesen dolgozik, annak jobb legyen.”

., Megbizhato, erds, félelmetes hatosag képe alakult ki.”

., A magyar virtus még mindig a régi: megprobaljak elkeriilni az elkeriilenddt. Nem
szeretik az adozast, nem is gondolnak bele, hogy ez mire valo.”

A bérbdl, fizetésbol éléknek ma nincs adminisztrdacios kotelezettségiik. Amellett,
hogy elmozdultunk a szolgdltatds iranydiba, még mindig az a sztereotipia, hogy ha
jon az APEH, az majd megbiintet minket, ennek a megvaltozdasdihoz generaciovaltas
kell.”

. Maganszemélykeént azt tapasztalom, hogy az adozdssal évente egyszer foglalkozo
maganszemélyek korében leginkabb az eldre kitoltott bevallisok — az e-szja —
kiajanlasa a legismertebb és legnépszeriibb NAV-szolgaltatas, amely jelentds terhet
vesz le a maganszemélyek vallarol. Vasarloként szembetiing, hogy az online
pénztargép rendszer bevezetése a nyugtaadasi fegyelem jelentos javuldsat hozta, az
tizletek, a zoldségesek, az éttermek donto tobbségében magatol értetodon nyujtja dat a

kereskedo a szabalyos pénztargépi nyugtat.”

eliras miatt az ado, koltségvetési tamogatas alapja, Osszege tekintetében hibas, bevallasat
onellenérzéssel modosithatja. [2017. évi CL. térvény az adozas rendjérdl, 4. § (1) bek.]
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4. On szerint a sajté (nyomtatott sajté, radié, televizié) korrekt, pontos képet
fest a NAV-rol? Mennyiben akadalyozza, illetve mennyiben segiti a sajté6 a NAV
munkajat?

5. On szerint a sajté (nyomtatott sajté, radio, televizio) korrekt, pontos képet
fest az On dltal vezetett szakteriiletr6l? Mennyiben akadialyozza, illetve
mennyiben segiti a sajto a szakteriilet munkajat? (A 4. és 5. kérdéseket — az elsé
személyes interju tapasztalatara épitve — nem bontottam Kkiilon.)

Erre a kérdésre valamennyi megkérdezett vezetd pozitivan valaszolt: szerintiik a
sajto altalaban korrekt, egylittmiikddo, kdzvetiti a tarsadalom felé a NAV torekvéseit
és eredményeit. Megjegyezték azt is, hogy olykor vannak politikai szinezetii
médiatartalmak, de ezzel nem lehet és a NAV-nak nem is kell mit kezdeni. Az a
fontos, hogy a kozvetiteni kivant szakmai tartalom atmenjen a koztudatba, és ebben a
sajtd ma mar partner.

A sajto korrekt modon tajékoztatja altalaban a kozvéleményt. A technikai jellegii
informaciokrol mindenképpen. A »politikai« jellegiiekrél meg sajat bedllitottsaga
szerint. Alapvetden az iizenetek tamogatjak azt, amit mi csinalunk.”

A NAV irant mindig érdeklodnek.”

., Korrekt, objektiv, tényszerii. Egy-két eset van, amikor lajkvadaszok koltoi
tulzasokba esnek.”

., El kell szamolni az addfizeték pénzével, amit magunkra kéltink. El kell mondani,

hogyan szolgaltuk a piacvédelmet, a legalis adozok érdekeit.”

6. Személy szerint milyen a kapesolata a sajto képviselivel? — On szerint mi az
oka annak, hogy ilyen?

A nyolc megkérdezett vezetd kozil oOten nyilatkoznak tobb-kevesebb
rendszerességgel az elektronikus és a nyomtatott sajtoban. Az ¢ véleménytik tiikrozi
a 4. és az 5. kérdésre adott valaszok Iényegét, vagyis korrekt kapcsolatrél szamoltak
be mind az oten.

A sajto a kisember szemiivegén keresztiil kérdez. Példaul amikor megsziint a 22
euro alatti aruk dfamentessége, azt kérdezték: valoban dragabb lesz-e az aru? Nem
azt kérdezték, hogy az EU-nak mi lesz az elénye ebbdl.”

,, Nem érzékeltem még inkorrekt hozzaallast. Semleges.”
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., Mindig nyitottan fogadom a sajto érdeklodését, és interjufelkérését, épp az elobb
emlitettek okan. Természetesen mérlegelni kell azt, hogy egy adott iizenet

kozvetitésehez mely kommunikdcios eszkoz, csatorna a leghatékonyabb.”

7. On szerint a kozosségi médidban véleményt alkotok zome korrekt, pontos
képet fest a NAV-r6l? Mennyiben akadalyozzak, illetve mennyiben segitik a
kozosségi médiaban fellelhet6 tartalmak a NAV munkajat?

8. On szerint a kozosségi médiaban véleményt alkotok zome korrekt, pontos
képet fest az On dltal vezetett szakteriiletr6l? Mennyiben akadalyozzak, illetve
mennyiben segitik a kozosségi médiaban fellelheté tartalmak a szakteriilet
munkajat? (Az elsé személyes interju tapasztalatara épitve a 7-8. kérdést sem
bontottam kiilon.)

Interjialanyaim kett6s attitliddel viszonyulnak a kozosségi médidhoz. Egyrészt
pontosan tudjak, hogy az emberek nagy tobbsége elérhetd altala, ezért nem lehet
kimaradni ezekrdl a platformokrol. Tobben azt is elmondtak, hogy a k6zosségi média
nagyon jo lehet6séget teremt arra, hogy gyorsan célba jussanak a NAV iizeneteli,
rdadasul kotetlenebb kommunikacidora van lehetdség, ami kiilondsen a fiatalabb
korosztalyok elérése érdekében lényeges. Voltak ugyanakkor negativ hangok is:
hozza nem érté emberek nyilvanulnak meg a NAV-val kapcsolatos témakban, sok a
negativ visszajelzés, nem ad redlis képet az itt megjelend tartalom. Harom olyan
vezetd volt, aki meg is jegyezte, hogy 6 nincs jelen a kozosségi médidban, koziiliik
egy ezért nem is tudott beszamolni arr6l, hogy a NAV-val kapcsolatban mi lathato
ott. Egyszoval: némi ,fanyalgassal” vegyes kotelességszerli pozitiv hozzaallas
jellemezte a megkérdezett vezetdket.

, Altaldban felhdaborité témadrdl szeretnek megnyilvanulni. Ezek nem tdmogatoak. A
NAV hivatalos kommunikacioja attol fiiggéen népszerii vagy nem, hogy milyen téma
van benne: a cuki kutyus népszeriibb, mint a jarér dltal tortént ellendrzés.”

A kiilonbéz6 Facebook-csoportok, konyveldi csoportok kritikusak olykor: »En
vagyok a megmondoember, és a NAV-nak is megmondom.«”

., Amikor az eredményeinket mutatjuk be, nézem a reakcCidkat: van, aki gratuldl, és
vannak az orok szkeptikusok vagy a negativok, de ez igy természetes. Az aranyokat
kell megtalalni, példaul ha életmenté kollégakrol szamolunk be, 100%-ban pozitiv

visszajelzések vannak.”
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9. Tapasztalata szerint mi az a NAV tevékenységével kapcsolatos
iizenet/iizenettipus/szandék, amely a legnehezebben jut el a tarsadalom
tagjaihoz? Véleménye szerint hogyan lehetne ezt az iizenetet
hatékonyabban/gyorsabban célba juttatni?

10. Tapasztalata szerint mi az az On dltal vezetett szakteriilet tevékenységével
kapcsolatos iizenet/iizenettipus/szandék, amely a legnehezebben jut el a
tarsadalom tagjaihoz? Véleménye szerint hogyan lehetne ezt az iizenetet
hatékonyabban/gyorsabban célba juttatni? (A 9. és 10 kérdések is osszefiiggnek,
ezért a valaszokat egyiitt értékelem.)

Minden vezeté megemlitette az adotudatossag, a kozteherviselés kérdését. Szoltak
arrol, hogy az ado- és vamhatdsag kommunikaciojaban, PR-tevékenységében ez az
lizenet folyamatosan jelen van, de elmondtdk azt is, hogy ezen a téren még nagyon
sok a tennivald. Az egyik interjualany utalt a sajatos magyar torténelmi hattérre: a
toroknek, a labancnak adot nem fizetni nagyon ,,magyar” dolog volt, kozben 1867-
tél, a Magyar Kirdlysagban kellett ugyan adoét fizetni (az ezzel kapcsolatos
ellenérzésekrdl tobbszor ejtettem szot korabban), de 1945 utan nem kellett addzni,
honnan lenne hat adéfizetési kultura?

., Kozteherviselés. Nem is kommunikadljuk ezt olyan gyakran, hogy az adobol mi lesz.
Valamelyik adohivatal honlapjan ott volt egy egyeUros, és be volt jelolve, hogy az
egy eurobol mire kéltottek. Nyilvan a kéltségvetésben, zarszamaddsban megvan, de
itt szembetiinébb lenne.”

., Volt Adomano stb., a NAV ota sokkal technikaibb az ez iranyu kommunikacio. Ado:
van egy csoki, és az allam tor beldle két kockat. Ezt mindenki érti.”

,, Tisztaban vannak a kabszerrel, a CITES-szel sth., de a szellemi tulajdonjog nem
ilyen egyértelmiien van benne a koztudatban. Altaldban az a kérdés, hogy a hamis
drukat miért semmisitik meg, miért nem adjak oda a szegényeknek.” Ehhez a
gondolathoz kapcsolodik, hogy egyik ismer6som a Retro Radio 2021. november 23-i
reggeli misorat hallgatva csodalkozott ra arra, hogy a NAV miként kezeli a
kiilonb6z6 eljarasokban lefoglalt hamis termékeket. (A miisor vendége volt Kis Péter
Andras, a NAV szdovivoje, aki errdl is beszElt.) Ismerdsomnek tehat 0 volt ez az
informacio, amir6l jomagam iS azt hittem, hogy teljesen koéztudott. Hasonlo
reagalasnak voltam tanuja a NAV Facebook-oldalan, ahol valaki a kommentjében
azon csodalkozott, hogy a raklapot hamisitani is lehet. Nagyon helyénval6 tehat a

kovetkezd vezetdi vélemény.
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,Zsenidlis a kommunikdcio, ugyanakkor nem tudjuk, milyen igény van az
informaciora a masik oldalon. Felmérjiik egyaltalan? — nem tudom.”

Van azonban olyan helyzet is, amikor éppen forditott a helyzet: olyan téma

irant mutatkozik nagy érdeklddés, amire a NAV-nal nem szamitottak: ,, Vagy vegyiik
az adotraffipax esetét: a napi média sokat foglalkozik vele — pedig én azt hittem,
amikor bevezettiik, hogy hamarosan leragott csont lesz.”
Az emberek egy része szereti személyesen intézni a dolgait. Ezért sosem tudunk
teljesen elektronikusak lenni. A Covid miatt egyre tobben valasztottdik az elektronikus
utat. De meglepd, hogy a fiatal korosztalyban sem evidens, hogy valaki
elektronikusan vallja be az adot.”

A régi beidegzodés alapjan az adozas kényszer. Még nem tartunk a skandindv

szinten.”

11. Mit gondol, milyen moédon lehetne/kellene a személyi allomany
kommunikacidjan javitani? Mire Kkellene helyezni a hangsialyt az Wj
munkatarsaknal (beleértve a tisztjelolteket is)?

Minden megkérdezett vezetd nagyon fontosnak tartotta azt, hogy a NAV nevében
fellépd munkatarsak hatékonyan kommunikaljanak. Volt olyan vezetd, aki kiemelte
az asszertiv (0nérvényesitd) kommunikacid szerepét. Ez azért is fontos, mert egyes
kutatisok szerint a népesség kevesebb mint 5%-4tol véarhatd el, hogy onérvényesitd
modon  kommunikéljon. Az asszertiv. kommunikaciorél sokan irnak a
kommunikécids szakirodalomban;*® technik4jahoz tartozik példaul az én-iizenetek
alkalmazasa.*®® Minden megkérdezett vezetd alapvetd készségként emlitette, hogy a
NAV-alkalmazottak tudjanak kozérthetden kommunikalni, hiszen csak akkor tudjak
jogkdvetésre 0sztondzni az allampolgéarokat, ha azok értik, hogy mit kellene tenniiik.

., A fiatal kolléga bejon hozzank, aki beszéli nyilvan a fiatalok nyelvét, itt megtanitiuk
a hivatali érintkezés soran elfogadott nyelvezetre, majd visszakiildjiik a hasonlo
koriak kozé, hogy na, tegyél rendet! Es azt neki ott le kell forditania. Azt gondolom,

hogy a tarsadalom magatartisa legegyszeriibben kommunikdacioval befolydsolhato:

485 V. pl.: FODOR Laszlo — KRISKO Edina: A hatékony kommunikdcié alapjai. Budapest, Noran
Libro, 2014, pp. 211-223.

48 V.. DEZSENYI Péter: Kreativ kommunikdcié. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt., 2017, pp.
93-140.
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mondjuk, el, hogy mit kell csindlni, és a tarsadalom nagy része hajlamos lesz azt
megtenni.”

,, Vékony mezsgye, hogy hogyan lehet megtartani a szakmaisdgot, és ugy fogalmazni,
hogy az egyszerii emberek is megértséek. Ebben még boven van fejlodési
lehetoségiink. Nehéz kilépni abbol a szogletes, kocka nyelvezetbol, amiben mindig is
fogalmaztunk.”

Az egyik megkérdezett vezetd igy rangsorolta a teendoket: ,,1. a kinézet, az
apoltsag, a ruhdzat, az ember harmoniaban legyen sajat magaval, a munkajaval:
vasalt fehér ing, ra szabott nadrag, olyan ékszer legyen rajta, ami nem akaddlyozza,
amikor még meg se szolalt, mdr latni, hogy milyen ember; a tisztjeloltek jok ebben, a
fiatalok jobbak ebben; 2. angol nyelv; a nyelvtudas nagyon fontos!!; 3. a szakmat le
kell tudni forditani a koznapi életre: kiozérthetéség. Van persze, amit nem lehet
leforditani. De lehet példaul ahelyett, hogy ne hozzal CITES-terméket, lehet azt
mondani: ne hozzdal kigyobor taskat!” Ez a vélekedés a NAV Repiil6téri
Igazgatdsaganak vezetdjétdl szarmazik. Ez is magyardzza az idegennyelv-tudas
emlitését, ami csak nala fordult el. Tovabba a repiil6téren gyakori a tobbi kozott a
veszélyeztetett vadon €16 fajok elpusztitdsaval késziilt termékek (pl. kigyobor taska,
elefantcsont ékszer stb.) illegalis behozatala. Erre utal a ,,CITES-termék”
kifejezés.*®’ Az igazgatd azt is elmondta az interjii soran, hogy a kovetkezetes
vamhatosagi kommunikécié eredményeként négy-6t év alatt szinte teljesen eltlintek
ezek a termékek az utasok poggyaszabodl, mert tudatosult az utazokban, hogy tilos
ilyen arukat behozni. Nem kis biliszkeséggel emlitette azt is, hogy 6 babaskodott egy
olyan kiallitds megsziiletésénél, amely a repiilétéren mutatta be ezeket a kordbban
lefoglalt tiltott termékeket; a kiallitds végiil allandova valt. Megtekintheté a

PénziigyOr- és Adozéstorténeti Muzeumban, és tobbszor vitték vidékre is.

%7 A CITES a veszélyeztetett vadon élé allat- és ndvényfajok nemzetkozi kereskedelmérdl szold
egyezmény (the Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora)
kezddbetiiibol alkotott betlisz6. Az egyezményt Magyarorszagon a 2003. évi XXXII. térvénnyel
hirdették ki.

165



12. A NAV iigyfeleként On mit virna el egy Onnel kapcsolatba keriils NAV-
alkalmazottol, ami a kommunikaciot (a szobeli kommunikacié verbalis és
nonverbalis elemeit, a harmadlagos kommunikacios eszkozoket, illetve az
irasbeli kommunikaciot) illeti?

A NAV megkérdezett vezetdi azt varndk el tigyfélként a NAV-tol, hogy
munkatarsaik — ha személyes kommunikaciora keriil a sor — kulturalt kiilsével
jelenjenek meg. Fogalmazzanak egyszeriien, kozérthetéen. Legyenek felkésziiltek, és
ebbdl kiindulva tudjanak pontos tajékoztatast adni arrdl, hogy az tligyfélnek adott
helyzetben mi a kotelezettsége, milyen jogai vannak, ¢€és milyen valasztési
lehetdségek allnak eldtte.

., Ha kérdésem van, kapjak érthetd valaszt. Mit kell tennem? Példdul harommal tobb
cigarettat hoztam be: mik a lehetéségeim? Kidobjdak, vagy befizetek ennyit meg
ennyit...”

,, Partnernek tekintsen, merjek kérdezni téle. Nagyon korrektiil jelenjen meg: oltozet,
kinézet, viselkedés, ez kell az iigyféli bizalomhoz.”

,, Ne keriiljek vele kapcsolatba! — elektronikus legyen az eljdras!”

., Sziirrealis jovokép: recepcios robot, amely arcfelismerés révén néven tud szolitani,
ez mdr pozitiv lenne. Es akkor a kollégdhoz irdnyit, aki egyénre szabottan,
szakértelemmel és kozérthetoen fogja elmondani az iigyfél igényének megfelelo

tartalmat.”

7.3. KOVETKEZTETESEK

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal nyolc vezetdjével készitett interjuim eldkészitése
gordiilékenyebb volt, mint vartam. Mindegyik vezetd szivesen nyilt meg a
kommunikécid témakorében, és felkérésemre azonnal reagalva, a lehetd legkdzelebbi
idépontot javasoltdk szdmomra. Négy vezetdé nem zarkézott el a személyes
beszélgetéstdl sem, ami sokkal tobb informaciot nyujtott szamomra, mint a minden
vezetOnek felajanlott online vagy irdsos vélaszadasi lehetéség. Utobbi modokat
elsésorban az éppen zajlo Covid—19 jarvany miatt kindltam fel. A nyiltsag és a
feltétlen bizalom jeleként értékeltem azt, hogy egy vezetd irasba adta a valaszait, a

tobbi interjualany pedig habozas nélkiil engedélyt adott hangfelvétel készitésére.
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Interjualanyaimat a lehetd legszélesebb korbdl vélasztottam, ami a szakteriiletiiket
illeti. Ez a moédszer — varakozasomnak megfelelden — arra vezetett, hogy bar nyilvan
valamennyi vezetd valaszaiban megjelentek a NAV hivatalos kommunikaciojanak
elemei (kozérthetdség, digitalizacid, szolgaltatd hatdsag stb.), mégis tetten érhetd
volt a szakteriiletek kiilonboz6ségébél adodd szemléletbeli kiilonbség. Ugy
gondolom, ennek nem kizardlag az az oka, hogy mindegyik vélaszadé valamelyik
jogeldd szervezetbdl érkezett a NAV-ba, és legtobbjiikk ott is lett vezetd; sokkal
inkabb a szakteriiletek nagyon eltéré mivolta okozza ezt a kiilonbséget. Azt
gondolom, hogy ez még akkor is igy van, ha az egyik megkérdezett vezetd a
kovetkezo véleményen volt: ,, Még nem vagyunk egységesek és egyek. Igazan akkor
lesziink azok, ha a szervezet munkavallaloinak nagyobb része eleve a NAV-ba
érkezik.”

Ami az interjukérdések alapjaul szolgalé dimenzidkat illeti, az eredmények a
kovetkezdképpen foglalhatok Gssze.

A megkérdezett vezetOk szerint a NAV képes egységes szervezetként
megjelenni a koztudatban, bar az emberek még sokszor emlegetik az APEH ¢és a
VPOP kifejezést is. Ez mindig attol fiigg, hogy az iigyfél a NAV melyik
szakteriiletével van a legtobbszor kapcsolatban.

Az éllami ado- és vamhatosag pozitiv képet alakitott ki a tarsadalomban; a
NAV megitélése, tarsadalmi elfogadottsaga sokat fejlodott, mert eldtérbe keriilt a
szolgaltato hatosagi szerep érvényesiilése. Tobb vélemény szerint ugyanakkor nem a
pozitiv kozkép a legfontosabb értékmérd, hanem a szervezettel szembeni bizalom. A
tarsadalom egyfajta atmenet fazisaban van: az adohatosagtol még mindig sokan
tartanak, de mar vannak olyan attitidok is, hogy az adozas pozitiv dolog, és az
adohatosag egyre jobb eszkdzoket nyljt az adokotelezettségek teljesitéséhez.

A korabbi évtizedek tapasztalatdval ellentétben (lasd 4. fejezet) a sajtéd
(nyomtatott sajtd, radio, televizid) napjainkban mar korrekt, pontos képet mutat az
ado- és vamhatosag tevékenységérdl; altalaban tisztességes, egylittmiikodod, kozvetiti
a tarsadalom felé a NAV torekvéseit és eredményeit. Maguk a vezeték személy
szerint is korrekt kapcsolatban vannak a sajté dket megkeres6 munkatérsaival.

Nem ennyire jo a helyzet a kozosségi média terén. A megkérdezett vezetok
vilagosan latjak, hogy a kozdsségi média nagyon jO lehetséget teremt arra, hogy
gyorsan célba jussanak a NAV fizenetei, rdadasul kotetlenebb kommunikéciora van

lehet6ség, ami kiilondsen a fiatalabb korosztalyok elérése érdekében fontos. Voltak
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ugyanakkor negativ vélemények is: hozzd nem értd emberek nyilvanulnak meg a
NAV-val kapcsolatos témakban, sok a negativ visszajelzés, nem ad redlis képet az itt
megjelend tartalom.

Mindegyik interjialanyom szerint az az iizenet, amely a legnehezebben jut el
a tarsadalom tagjaihoz, az adétudatossag, a kozteherviselés kérdése. Nem valt
természetessé az adofizetés, ezért a megkérdezett vezetdk szerint a NAV-nak e téren
sok még a teenddje. Folmeriilt az is, hogy a NAV nem biztos, hogy tudja, mire
kivancsiak az emberek, milyen informaciot kellene gyakrabban vagy
hangsulyosabban kozzétenni.

A NAV-alkalmazottaktol elvarhato6 kommunikacié eclemei a vezetoi
valaszok szerint: bizalmat ébresztd kiils6 megjelenés, asszertiv kommunikacio,*68
felkésziiltség. A felkésziilt munkatars legyen képes pontos tijékoztatast adni arrol,
hogy az ligyfélnek adott helyzetben mi a kdotelezettsége, milyen jogai vannak, és

milyen valasztasi lehetéségek allnak eldtte. Mindezt minél egyszeriibben,

kozérthetden tegye.

468 Az asszertiv kommunikaci6 kapcsan (aminek egyik eleme a masik tisztelete) eszembe jut az 1990-
es évek eleje, amikor kezdd pénziigyor voltam. Fiatal emberként rendkiviili biiszkeséggel toltott el az
a vadonatlj helyzet, hogy egyenruhat 6ltdttem magamra, fegyvert kaptam az oldalamra, és most mar
eléirhatom barmelyik iigyfélnek, hogy a kamion melyik részén 1évé arut szeretném megvizsgalni,
vagy hogy az egész szallitmanyt latni kivanom tételesen. (A vamjog szabdalyai szerint ezt indokolni
sem kellett — ma sem kell.) Egyszdval: én vagyok a hatosagi ember! S hogy miért nem szolt ram senki
az id6sebb kollégak koziil? Azért, mert abban az idében ez volt az altaldnos attitlid. Hozzateszem,
hogy a rendszervaltozas utani években talan nem teljesen indokolatlanul. Ez az 6ridsi onérzet akkor
kezdett el csokkenni bennem, amikor egyszer-egyszer visszatérd tigyfeleink meginvitaltak minket az
iizemiikbe, telephelyiikre, hogy lassuk, mivel foglalkoznak, mire épitették a véllalkozasukat. Ezek a
latogatasok dobbentettek ra arra, hogy a vamhivatal eljarasa, a vamkezelés mennyire pici pont egy
vallalkozas mindennapjaiban, és hogy mennyire vissza tudja vetni a napi munkat. Tanulsdgosak
voltak ezek a latogatasok!
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8. KERDOIVES KUTATAS

8.1. AKERDOIV ELOKESZITESE — TERVEZES ES DILEMMAK

Az é4llami ad6- és vamhatosag (Nemzeti Ado- és Vamhivatal, NAV) 2011. januar 1-
jén jott létre az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH) és a Vam- és
vamhatosagi  feladatoknak a mindségileg uj, hatékonyabb, atlathatobb és
koltségtakarékosabb ellatasa, és az azokhoz sziikséges informacioaramlas korszerii
biztositasa, valamint egységes elvek alapjan felépiilo és egységes iranyitdsu szervezet
kialakitasa alapjan a kéltségvetési bevételek integralt szervezet daltali biztositasa,
tovabbd a pénziigyi és egyes mds biincselekményeket hatékonyan és eredményesen
felderité biiniigyi szervezetrendszer kialakitisa érdekében”*®® tortént. , A Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) dllamigazgatasi és fegyveres
rendvédelmi feladatokat ellato, a Kormany eredeti jogalkotoi hataskorében kiadott
rendeletében kijelolt miniszter (a tovabbiakban: kijelélt miniszter) dltal iranyitott,

kozponti hivatalként mitkéds kozponti kéltségvetési szerv. 470

A fentiekbdl az alabbi megallapitasok sziirhetdk le:

1. A NAYV olyan kozponti hivatal, amely miniszteri (korményzati) iranyitas alatt all,
tehat kommunikacidja teljes mértékben fiigg a (mindenkori) kormanyzati
kommunikaciotol. Ebbdl természetesen az is kovetkezik, hogy a mindenkori
kormanyzat megitélése, a tevékenységét kiséré rokon- vagy ellenszenv kihat az
adohatosaggal kapcesolatos attitidokre is. Az adéhatosagnak erre nincs — az allami
hierarchiaban elfoglalt helyénél fogva nem is lehet — rdhatasa. Ezt akar
axiomaként is elfogadhatjuk. A kérdés tehat az, hogy miként tudja mégis az
adohatosag a sajat tevékenységét hatékony kommunikaciéval segiteni, milyen

képet alkosson magarol a koztudatban.

4692010. évi CXXIL tv. a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol, preambulum
4702010. évi CXXIL. tv. a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol, 1. § (1) bek.

169



2. A NAV kétarcu, ha ugy tetszik, ,0szvér” szervezet, mert (1étszdmat &s
feladatkorét tekintve is) nagyobbrészt allamigazgatdsi feladatokat 1at el, kisebb
részben viszont egyuttal fegyveres rendvédelmi feladatai is vannak. Feltételezem,
hogy barmely szervezet pozitiv megitélésének egyik elofeltétele az ismertsége,
ennek részeként pedig (a NAV esetében) a , kétarciisag” kdzismert volta is.

3. A NAV-nak jogszabalyban nem rogzitett, csupan ,felvallalt” feladata a
tarsadalom adomoraljanak fejlesztése. Ez a szervezet jol felfogott érdeke,
hiszen az adok, vamok beszedése egyszertibben, hatékonyabban hajthato végre az
adozast elfogado, azt jorészt onként teljesitd tarsadalmi kdzegben.

4. A NAV feladatainak ellatasat az is eldsegiti, ha az ad6z6 konnyen képes
teljesiteni kotelezettségeit, ehhez pedig elegendd, pontos informaciohoz jut,
mégpedig konnyen, gyorsan, a szdmara legmegfelelobb csatornan.

5. A NAV iranti bizalom az alkalmazottak kommunikaciojatol jelentés mértékben

fiigg, mert veliik talalkoznak nap mint nap az ligyfelek.

E megallapitasok helytallosagat kérddives kutatdssal kivantam megvizsgalni. Ezt a
kutatasi modszert azért is valasztottam, mert ,,a jelentésrealizmus [...] ugy tartja,
hogy a kérdoiven szereplo tételek a jelentés megbizhato hordozoi, melyek valodi
targyakra, allapotokra, koriilményekre és hasonlokra vonatkoznak. A szavakat szo
szerinti  értelmiikben lehet olvasni, majd egy kézos tapasztalati alaprol

megérteni.”*’t Kérdéivemet a kovetkezd dimenziék mentén allitottam Ossze:

. A NAV-rol kialakult tarsadalmi vélekedés vizsgalata.

. Annak vizsgélata, hogy mennyire ismert a NAV tevékenysége.

1
2
3. Az adomoral helyzetének és az adomoral javitasi lehetdségének a vizsgalata.
4. A kommunikacids csatorndk hatékonysaganak feltérképezése.

5

. A személyes kommunikéciot érintd teenddk feltérképezése.

471 ANDERSON, James A.: A kommunikdciéelmélet ismeretelméleti alapjai. Budapest, Typotex,
2005, p. 200.
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8.1.1. A KERDOIV OSSZEALLITASANAK NEHEZSEGEI

Eredeti szandékom szerint a kérddiv kérdéssorat kizarolag a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalra kivantam vonatkoztatni, mivel a NAV-val kapcsolatos valaszadoi
attitidokre voltam kivancsi. Itt azonban egy eldre nem latott akadalyba {itkéztem,
amely csupan els6 latasra bizonyult hatraltato koriilménynek. Mint a kutatas
targyanak meghatdrozasanal emlitettem (1.2. alfejezet), a ,,bels6” kutatdt dvatossagra
inti a céghtliség, a szolgalati fegyelem. Nem kivanva abba a hibaba esni, hogy annak
a szervezetnek, amely engem is a soraiban tud, akaratlanul is karara legyek,
megkerestem a NAV Kozponti Iranyitds Kommunikéacios Foosztalyanak vezetdjét,
Aszaloés Andreat, és megkiildtem neki a kérdéiv tervezetét. Nem szerettem volna
ugyanis, hogy a NAV-ra vonatkozod kutatasom 0gy induljon ttjara, hogy errdl a
szervezetnek nincs hivatalos tudomésa. Mint kideriilt, dvatossigom nem volt
hidbaval6: kideriilt, hogy az adott iddszakban (2021 elsé felében) a NAV
megrendelésére késziil egy nagyon hasonld tematikaji, hasonld céli, tudomanyos,
reprezentativ jellegii felmérés.*’? Nem lett volna tehat célszerti, ha a két kérddiv egy
idében lenne elérhetd az interneten: fennallt a kockdzata annak, hogy kolcsondsen
»Kioltjak™ egymas hatasat, hatékonysagat, mivel ha a két felmérés esetleg megtalélja
ugyanazt az adozot, akkor valamelyik kérdéssorra valoszinlileg nem valaszol,
rdadasul konnyen fogalmazodik meg benne negativ vélemény a NAV-rol a latszolag
koordindlatlan kutatdsi modszertan lattan.
A fentiek okan a kovetkezOképpen valtoztattam a kérddiven:
a) azokat a kérdéseket, amelyek esetében ez relevans volt, nem a NAV-ra, hanem
altalaban a kozigazgatasra €s a rendészetre vonatkoztattam,

b) felmértem a kérd6ivben a kozteherviseléssel kapcsolatos altalanos attittidoket.

Ily modon olyan valaszokra szamithattam, amelyek ugyan altalanossagban értékelik
a kozigazgatasi, illetve a rendészeti szervezetek miikddését, ezekbdl mégis
kovetkeztetések vonhatok le magéara a Nemzeti Ado- és Vamhivatalra mint mindkét
halmazba tartozo szervezetre nézve. (A kérddivben a kozigazgatasi, illetve a

rendészeti  szervezetek kifejezést igyekeztem a lehetd legaltalanosabban,

472 Ennek egyik eleme a NAV honlapjan 2021 tavaszan megjelent, az altalam eredetileg tervezetthez
valdban nagyon hasonlé kérddiv volt.
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kozérthetéen, mégis pontosan megfogalmazni: az dallami hatosagok szokapcsolattal.)
Végiil pedig az altalam nyert eredményeket 0ssze tudtam vetni az emlitett NAV-
kutatds eredményeivel, amelyekrdl egyrészt sziiletett egy rovid Osszefoglalo
publikacio,*”® masrészt pedig rendelkezem a kutatasrol késziilt osszefoglald
jelentéssel. 47

A jelen kérddives kutatdsommal parhuzamosan lebonyolitott felmérést a
Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal részére a Szazadvég Alapitvany végezte. A
kozvélemény-kutatdsban 6 389 felndtt maganszemélyt és 2 000 magyar tarsas
vallalkozast kerestek meg telefonon, fokuszcsoportokat kérdeztek online interjun, az
tigyeiket intézok koziil pedig 4 681 ligyfelet személyesen kérdeztek meg arrdl, hogy
mit gondolnak az allami ado- és vamhatdsag arculatarél, az addtudatossagrol és az

ligyfélszolgalatok munkajarol.4"

8.1.2. A KERDOIV SZERKEZETE

Elkésziilt és végiil publikalt kérddivem Gsszesen 24 kérdésbol all. 18 kérdés iranyul a

kutatds soran vizsgaland6 feltételezésekre, hat kérdés pedig a valaszaddkra

koncentral.

A f6 kérdéssor osszetétele a kovetkezo:

— egy kérdés az allami hatésagok megitélésére kérdez ra (1. kérdés);

— két kérdés arra iranyul, hogy a valaszolok mennyire ismerik az allami hatosagok
feladatrendszerét (2-3. kérdés);

— két kérdés az adozassal kapcsolatos (4-5. kérdés);

— harom kérdés foglalkozik azzal, hogy a valaszadok milyen forrasbol
tajekozodnak, illetve milyen gyakran talalkoznak egy adott hatdésaghoz fiiz6dd
hirekkel, informéciokkal (6—7., 9—13. kérdés);

418 LASZKACS Agnes: Segitékész iigyintézk. In: #hivatal (A NAV lapja) IIL évf. 5. sz., 2021.
december, pp. 8-9.

44 NAV vdllalati arculat, addtudatossag és iigyfélelégedettség felmérés. Kvalitatlv kutatdsi
eredmények. Késziilt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21.; NAV
vallalati arculat, adotudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar lakossag korében. Készilt a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21.; NAV vdllalati arculat,
adotudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar vallalkozasok korében. Késziilt a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21. — A felmérés eredményeinek
rendelkezésemre bocsatasaért koszonet illeti Kummer Gabor pénziigydr alezredest, a NAV Kozponti
Iranyitas Tervezési €s Elemzési Féosztaly Stratégiai Osztalyanak vezetdjét.

45 LASZKACS Agnes: Segitékész iigyintéz6k. In: #hivatal (A NAV lapja) IIL évf. 5. sz., 2021.
december, pp. 8-9.
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— két kérdés foglalkozik azzal, hogy adott tipusu informaciok mennyire érdeklik a
valaszadokat, illetve hogy milyen jellegii informéciokra tartanak igényt (8., 14.
kérdés);

— négy kérdés az allami hatésagoknal torténd ligyintézés elemeire fokuszal (15-18.
kérdés).

A valaszadok demografiai adataira vonatkoz6 kérdések az életkor, a nem, a

lakohely tipusa, a befejezett iskolai végzettség, illetve a tarsadalmi statusz szerinti

szlirést segitik; egy kérdés a kitoltéshez hasznalt eszkoz tipusara kérdez ra.

A kérdések tipusa feleletvalasztos (zart) volt, egyetlen kivétellel (8. kérdés),
amelyre szabad szoveges valaszt lehetett adni. A zart kérdések koziil harom kérdés
tablazatos (matrix) tipust volt, Likert-féle valaszkategoridkkal. E kérdéseknél
ligyeltem arra, hogy péaros szdmu (négy) valaszlehetdség koziil lehessen valasztani,
elkeriilendé a paratlan szdmu lehetdség esetén meglévd kozépso (semleges) valasz
kivalasztasanak eshetOségét. A kérddiv feltételes kérdéstipust nem tartalmazott,
tovabba ,,nem valaszol/nem tudja” valaszlehetdséget sem. Ugyanakkor lehetdség volt
arra, hogy kérdést, illetve valaszlehetéséget atlépjenek a valaszadok. Mivel
onkitoltés kérddivet terveztem, figyelmet forditottam arra is, hogy az elsé kérdés
érdekes, figyelemfelkeltd legyen, és a demografiai adatokra vonatkoz6 kérdések a

kérddiv végére keriiljenek.*"

8.1.3. A MINTAVETEL MODJA, A KERDOIV PUBLIKALASANAK

FOLYAMATA, BUKTATOI

Kérdéivemet a magam (professzionalis tarsadalomkutatdo szervezetekhez képest)
korlatozott lehetdségeit kihasznalva, az alapsokasdg, vagyis a magyar tarsadalom
azon tagjai (elemei) kozott kivantam publikdlni, akikhez sikeriil eljuttatnom azt,
vagyls nem valoszinliségi, egyszerlien elérhetd alanyokra hagyatkoz6 mintavételt
alkalmaztam. Célul tiiztem ki, hogy ezerfés, nem reprezentativ vizsgalati populaciot
vonjak be a kutatasba. Ezt a célt nem sikeriilt elérnem, mivel a kérddiv kitoltésére
nyitva all6 mintegy harom honap alatt dsszesen 364 {6 valaszolt a kérdésekre. A

kérddivet Microsoft Forms alkalmazés segitségével készitettem, és a kérdéiv URL-

478 V.. BABBIE, Earl: 4 tdrsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiado, 1998, p.
186.

173



jét juttattam el a leendd véalaszadokhoz. Ebben egyrészt segitséget kértem kozvetlen
munkatarsaimtol, akiknek ezuton is halasan koszonom a szives kozremukodést.
Masrészt magam is igyekeztem minél szélesebb korben kozzétenni a kérddivet.

A kérddiv publikalasa sordn két lényeges nehézséget azonositottam,
mindkett6 befolyasolta a valaszadok demografiai Osszetételét. Egyrészt, mivel nem
vagyok haszndloja egyik kozdsségi médiafelilletnek sem, ezen a kétségtelentil
hatékony csatornan nem volt médom koézvetleniil publikalni a kérddivet. Ezt a
nehézséget igyekeztem athidalni azzal, hogy — mint emlitettem — kollégaimat kértem
a kozzétételre, akik koziil a legtobben aktivak a legnagyobb kdzosségi portalon.
Készséges egyiittmiikodésiik arra vezetett (amit egyébként foltehetéleg a sajat
terjesztés is eredményezett volna), hogy a vélaszadok kozott feliilreprezentaltak a
kozszféraban alkalmazottként dolgozok (a valaszadok 42,6%-a). Ugyanakkor a
kutatds  eredményessége  szempontjabol  ,legigéretesebb”  populacio, a
versenyszféraban tevékenykeddk (alkalmazottak, egyéni vallalkozok, gazdaséagi
tarsasagi tagok, vezetd beosztasuak) a valaszadok 28%-at teszik ki. Ezt probaltam
ellenstlyozni azzal, hogy szakmai szervezeteket is megkerestem kérdéivemmel
(Vam, Jovedéki és Adotigyi Szolgaltatok Szovetsége; Magyar Vamiigyi Szovetség),
tovabba sajat ismeréseim korében imélen terjesztettem a linket, azonban igy sem
sikertilt javitani a fonti aranyokon. Ezzel kapcsolatos a masik nehézség, ami a mar
tobbszor emlegetett ,,bels6s” (NAV-0s) mivoltomhoz kothetd. Ismeréseim korében
szamos egyéni vallalkozonak, illetve a versenyszféra mas képviseldinek is el tudtam
volna kiildeni a kérdéiv linkjét. Ett6l a megoldastdl azonban azért 6vakodtam, mert
tartottam attol, hogy az adohatésagot még ma is sokan olyan hivatalnak tartjak,
amelyt6l ,,félni kell”, és sok korrekt személyes kapcsolatom latta volna karat ennek a
terjesztési modnak. Ezt kordbbi negativ tapasztalatom miatt nem kivantam

folvallalni.*”’

477 Néhany éve feleségemmel vallalkozot kerestiink, hogy a haz koriili kisebb-nagyobb munkékat
elvégeztessiik vele (festés, burkolas, térkovezés). Talaltunk is egy korrektnek tind vallalkozast:
utkozben lattuk egy furgonjukat, és maga a jarmii is, meg a benne Ul6k is szimpatikusak voltak
(késébb még a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szarnyépiiletének feltjitasanal is lattam a cég autojat).
Az ligyvezeto el is jott felmérni a munkat, mért, jegyzetelt, fotézott, nalunk toltott egy fél déleldttot,
nagyon ugy tint, hogy szeretné elvallalni, és hogy meg fogunk egyezni. Kézben folvetette, hogy
ismerds vagyok neki, mintha mar talalkoztunk volna itt meg itt. Mondtam, hogy ott biztosan nem, és
az is szdba jott, hogy hol dolgozom — de nem a NAV-ot emlitettem, hanem az NKE-t. A vallalkozo,
miutan folmért mindent, megigérte, hogy jelentkezik az arajanlattal, és elkdszont. Vartuk az
arajanlatot, tobbszor kerestiik is 6t, de végiil mar fol se vette a telefont. Abban az idében a Vam- és
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8.1.4. A VALASZADOK DEMOGRAFIAI OSSZETETELE

A kérdoivet Osszesen 364 fO toltotte ki (a kitoltés atlagos idétartama 16 perc 58
masodperc volt), koziilik a nemre, az életkorra és a lakohelyre vonatkozd kérdésre
363-an valaszoltak. Ezek szerint a kitolték 57%-a volt férfi, 43%-a pedig no.

Az életkori Osszetétel alapjan feliilreprezentalt volt a 41-60 év kozotti
korosztaly (65,6%). A 2640 év kozotti életkori savba 16,8%, a 61-65 év kdzottibe
6,9%, a 65 év folottibe pedig 8,3% tartozott. Lehetdvé tettem a kitoltést a 18 év alatti
korosztalynak 1is, koziilik ketten ¢ltek a lehetoséggel, a 18-25 ¢év kozotti
korosztalybol pedig heten (1,9%). A fonti életkori hatarok meghatarozasanal

478 szem el6tt

probaltam a szakirodalomban follelheté hatarokat figyelembe venni,
tartva azonban azt az intelmet, hogy ,,alapvetéen problémds éles hatdrokat hiizni
generaciok kozé, és nem feltétleniil érdemes a jovobeli kutatasoknak ugy nekifogni,
hogy eleve definialunk generdciokat, hiszen a tobb befolyasolo tényezot is figyelembe
vevo vizsgadlat eredményeinek megismerése alapjan valhat lehetségessé
hasonlésdagokat mutaté csoportok kijelélése” ™

Ami a valaszadok lakéhelyét illeti, sikeriilt kiegyenstlyozott Osszetételt
prezentdlni. Az ardnyok a valaszadok lakohelyét illetden: 31% fOvarosi, 19%
megyeszékhelyi, 33% varosi, 17% kozségi, 1% egyéb helyen lako (pl. tanya).

A legmagasabb befejezett iskolai végzettségrol 362 f6 nyilatkozott a 364
kitoltobol. Felséfoku végzettséggel (foiskola, egyetem, tudoméanyos fokozat) egyitt
Osszesen a valaszolok 68,8%-a rendelkezett. A kozépfoku végzettségliek aranya
30,4% volt (szakmunkésképzd/szakképzd iskola: 3,6%; érettségi: 26,8%). Valaszolt
még harom altalanos iskolat végzett személy is, koziiliik ketten tanuldk voltak, egy

f6 pedig éppen allast keresett. Fontebb vazolt legnagyobb erdfeszitéseim ellenére is

alacsony volt a szakmunkasképzd/szakképz6 iskolat végzettek szama, pedig az ettdl

Pénziigy6ri Tanszék munkatarsainak onéletrajzai egyenruhés fotoval szerepeltek az NKE honlapjan.
Minden valdszinliség szerint emberiinket nem hagyta nyugodni, hogy ki lehetek, és elkezdett
bongészni, majd ugy dontdtt, hogy hozzank még egyszer nem teszi be a labat. Mas logikus
magyarazat nincs a torténtekre... Egyébként az a vallalkozo is (sajat elmondasa szerint) elkezdte torni
a fejét, hogy kik, miféle emberek lehetiink, aki végiil elvégezte nalunk a térkovezést. O viszont tudja,
hogy NAV-os vagyok, el is kiildtem neki a kérddivet, ki is toltotte, s6t, még nagyon jot beszélgettiink
is a kutatés témajarol, mert jo ismerdsi kapcsolat alakult ki kozottiink.

478 V5.: CSUTORAS Gabor Akos: ,, Ratio Generationis” — Szempontok a felelés generdcickutatdshoz.
In: Metszetek, X. évf.,, 2021. 2. sz., pp. 104—126. Forras: https://metszetek.unideb.hu/ (2022. 01. 31.)
A1, m., p. 112.
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a vizsgalati populaciotol érkezo valaszok értékes adalékokkal szolgalhattak volna az
adomoralra vonatkozo6 kérdések esetében (lasd a 6. fejezetben irtakat).

A tarsadalmi statusz szerinti eloszlas (erre 360-an jeleztek vissza) azt mutatja,
hogy a kérddivet eléré6 valaszadok koziil a kozszféraban foglalkoztatott
alkalmazottak mutattdk a legnagyobb kitdltési hajlandosagot (43%), a kozszféra
vezetdinek aranya pedig 5,8% (vagyis a kozszférabol valaszolok aranya Gsszesen
48,8%, 176 6). Ugyanakkor, mint emlitettem, a versenyszféraban tevékenykeddk
(alkalmazottak, egyéni vallalkozok, gazdasagi tarsasagi tagok, vezetd beosztastiak) a
valaszadok 28%-at teszik ki (102 f6). Ily mdédon a kozszféra valaszadoi 1,7-szer
tobben vannak, mint a versenyszféra kitoltéi. Szamottevé még a nyugellatasban
részesiilok aranya (21%). Valaszolt még négy tanulod és két allaskeresd is.

A valaszadokra vonatkozd kérdések kozott szerepelt egy olyan is, amely nem
tekintheté demografiai kérdésnek. Kivancsi voltam arra, hogy a valaszadok milyen
aranyban toltotték ki a kérdodivet szamitogépen (fekvo képernyon), illetve
mobileszkézon (allo képernyén). A 361 valaszoldo kozil 116 fekvd képernydt
(32,1%), 245 pedig 4all6 képernydt (67,9%) hasznalt. Bar nem ez volt a kutatasom 6
iranya, érintélegesen meg kivantam vizsgalni egy ujabban sziiletett, az online
kérdéives felmérés modszertanat érinté kutatds eredményeit.*®® A szerzok
ugyanis roviden Osszefoglalva azt talaltak, hogy a mobilfelhasznalok (vertikalis
Likert-formatum) gyakrabban tamogatjak a skala pozitiv végpontjan 1év6 (példaul
»teljes mértékben egyetértek™) opciot. A végpontkategoriak kozotti tavolsag ugyanis
altalaban mas a hagyomanyos, vizszintes Likert-tipusban, mint a fiiggéleges Likert-
tipusban. Ennek elsddleges oka, hogy a valaszkategoria cimkéje altal lefedett
minimalis vizszintes tartomany megfelel a leghosszabb cimke (pl. ,,egyaltalan nem
értek egyet”) meéretének, mig a valaszkategoéria-cimke altal lefedett minimalis
fliggbleges tartomany csak egy betli magassaga. A valaszkategoria tavolsaganak
kiilonbsége kovetkeztében az azonosan megjelolt valaszkategoria (pl. ,,hatarozottan
nem értek egyet”) szélsGségesebbnek tiinhet a vizszintes Likert-skala formatumban,

mint a fiiggélegesen legordiild Likert-skéla formatumban. A vizszintes Likert-skéla

480 WEIJTERS, Bert — MILLET, Kobe — CABOOTER, Elke: Extremity in horizontal and vertical
Likert scale format responses. Some evidence on how visual distance between response categories
influences extreme responding. In: International Journal of Research in Marketing, XXXVIII. Vol.,
2021. 1. sz., pp. 85-103.
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méretaranyos formdatumaihoz képest a fiiggéleges Likert-skdla formatumok
jellemzéen kompaktabbak. Ennek kovetkeztében a fiiggoleges formatumu
végpontokat altalaban kevésbé szélsoségesnek tekintik, és ezért nagyobb
valészintliséggel valasztjak ki oket, mivel a végpont-valaszkategoridk kevésbé
vannak szétvalasztva. A szerzOk arra a megallapitasra jutnak, hogy idealis esetben a
skalaformatumot allandénak kell tartani, és a valaszadoknak hasonlo eszk6zoket kell
hasznalniuk ahhoz, hogy a képernyd tdjolasabol eredd kiilonbségeket kikiiszoboljik.
Mivel a 18. kérdés feltevésével éppen a valaszadok attitidjérdl, értékrendjérdl
kivantam adatokat gyijteni, és a valaszokat Likert-skalan kellett bejeldlniiik, ott
fogom elemezni az idézett publikacidban irt megallapitasokat. (18. kérdés: Kérem,
jelolje meg, hogy a kiilsd megjelenésre, illetve a viselkedésre vonatkozd alabbi
jellemz8k koziil melyiket mennyire tartja elfogadhatéonak az Onnel hivatalos
eljarasban kapcsolatba keriil hatosagi személy esetében! Lehetséges valaszok:
egyaltalan nem fogadhat6 el — inkdbb nem fogadhaté el — inkabb elfogadhato —
teljesen elfogadhato6.)

8.2. AVALASZOK ELEMZESE

A kérdoivre 364 valasz érkezett. A kérdések sorrendben az alabbiak voltak.

1. Az aldbbiak koziill sorrendben melyik az elsé harom fogalom, amely
legeldszor jut eszébe az allami hatosagokrol?

A kérdés utan nyolc fogalmat (jelzOt) soroltam fo6l, amelyek kozil négy pozitiv
kicsengésti (korszerii, kozérthetd, szolgaltato, tisztességes), négy pedig rosszallo
tartalmt (arctalan, biirokratikus, hatalmaskodo, korrupt) volt. A valaszadoknak
lehetdségiik volt a kérddiv feliiletén a megadott fogalmak koziil az elsd harmat
kijelolni, amelyik esziikbe jut. A felsorolas els6 harom helyén sorrendben a
kovetkezd fogalmak szerepeltek a legtobbszor:

arctalan 24,8%
kozérthetd 17,1%
korszerli 16,8%
korrupt 13,2%
szolgaltatd 8%
tisztességes  6,3%
hatalmaskodo6 5,5%
biirokratikus 3,3%

N~ WNE

177



Az allami hatésagok a valaszadok majdnem negyede szerint elsdsorban
arctalanok, vagyis a megkérdezettek nem tudjak, talan nem is akarjak konkrét
személyekhez (vezetOhdz, szovivohdz, mas kozismert vagy legalabb altaluk ismert
hivatali személyhez) kotni az adott szervezetet. A valaszolok (n=363) koziil 21-en
(5,8%) soroltak az els6 helyre ezt a kifejezést, vagyis ezt talaltak a legjellemzébbnek
az allami hatésagokra. Koziiliik 12-en, vagyis a tobbség az online iigyintézési modot
kedveli leginkabb, ez dsszefliggésben allhat azzal, hogy arctalannak tekinti az allami
hatosadgokat. A masodik és a harmadik helyen — kozel azonos aranyban — egy-egy
pozitiv jellemzé lathatd: a kozérthetdség és a korszerliség. A NAV-kutatasbol*8t
érdekes modon az szirhetd le, hogy a kozérthetéség a vallalati szektorban
megkérdezettek szerint fejlesztendd, a maganszemélyek ezt nem emlitették

hangsulyos elemként.

2. Kérem, valassza ki, hogy az alabbi feladatok az On tudomasa szerint melyik
allami szervezet feladatkorébe tartoznak!

Ezzel a kérdéssel azt kivantam felmérni, hogy a valaszadok tisztaban vannak-e azzal,
hogy mely allami feladat mely hatésdg hataskorébe tartozik. Folsoroltam 6t
hatésagot [a kérddiv szerinti sorrendben: katasztrofavédelem, kormanyhivatalok,
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH), rendérség], és tiz olyan feladatot, hatiskort, amely valamelyikiikhoz
kotodik. A Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz ezek koziil 6t volt kothetd. A valaszadok
a kovetkezd aranyban valasztottdk helyesen a NAV-ot mint hataskorrel rendelkezd
szervezetet:

— a személyi jovedelemado (szja) beszedése: 99,1%,

— vamellen6rzés: 98,2%,

— fémkereskedelmi ellen6rzés: 90,4%,

— a koltségvetési csalas blincselekmény nyomozasa: 79,2%,

— kozigazgatasi hatdsag végleges dontésének végrehajtasa: 25,2%.

Az elsé harom hatosagi feladatot a valaszadok tulnyomo része ado- és vamhatdsagi
feladatként azonositotta; figyelemre méltd, hogy az ado €és a vam Gsszetételi tagot

tartalmazoé feladatok mellett a valaszolok 9/10-e tudta azt is, hogy a fémkereskedelmi

BY NAV vdllalati arculat, adétudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar vdllalkozdsok

korében. Késziilt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., p. 6.
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ellendrzést a NAV végzi. Ennek oka lehet egyrészt az, hogy a médidban viszonylag
sok hiradds kapcsan értesiilhettek a NAV ¢és a feladatkor kapcsolatardl, de
elképzelheté az is, hogy a kereskedelmi 0Osszetételi tag Osztondsen vezette a
valaszolokat a helyes megoldashoz. Mast tapasztaltam a koltségvetési csaldas
(korabban: csempészet, illetve adocsalds) vonatkozdsdban: ezzel az elnevezéssel
kevesebben ismerték fol a klasszikus ado- és vamhatosagi hataskort, talan azért is,
mert ,,beugratd” kérdésként szerepelt a kérdéssorban a csalas is, amelynél viszont
91% helyesen a renddrséget jelolte meg. A kézigazgatasi hatdsag végleges
dontésének végrehajtasa a legtobb valaszold szerint (59,5%) a kormanyhivatalok
feladata, és a renddrségre tippelt a valaszadok 15%-a. Pedig ez a NAV feladata,
vagyis ,,az adohatosag altal foganatositando végrehajtasi eljarasokrol szolo 2017.
evi CLIII. térvény (a tovabbiakban: Ave.) vonatkozik a kozigazgatasi szerv dltal
hozott végrehajtando dontésekre” *® Ez utobbi feladatot tehat a valaszadok nemigen
tudtak elhelyezni, viszont a helyesen valaszolok 71,7%-a a kozszféraban dolgozik,

ezért tdjékozottabb e téren.

3. Jelolje meg az alabb felsorolt allami szervezetek koziil azokat, amelyeknek
vannak egyenruhas, fegyverviselésre jogosult tagjai!

Erre a kérdésre valaszolva a kérddiv kitoltéi magas foku tdjékozottsagukrol tettek
tanubizonysagot. A felsorolt 0Ot 4allami szervezet koziil kettének nincsenek
egyenruhas, fegyverviselésre jogosult tagjai (NEBIH, kormanyhivatalok); a 363
valaszadobol Osszesen heten jelolték meg ezen szervek egyikét is ilyenként,
egyvalaki pedig mindkett6t. A hét helyteleniil valaszolé demografiai adataiban nem
talaltam olyat, amelyik tulstlyban lett volna a tobbihez képest. A harom valdban
egyenruhds, fegyveres szervezet koziil a valaszolok 100%-a (363 f6) jeldlte meg a
renddrséget, 354-en (97,5%) a Biintetés-végrehajtasi Szervezetet, ¢s 333-an, a
valaszadok 91,7%-a a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, amib6l azt a kovetkeztetést

vontam le, hogy a NAV fegyveres jellege kozismertnek mondhaté.

482 BALLA Zoltan: A végrehajtdsi eljards. In: BOROS Anita — DARAK Péter (szerk.): Az altaldnos
kozigazgatasi rendtartas szabalyai. Budapest, NKE, 2019, pp. 279-290., p. 282.
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4. Mi a véleménye az adofizetésrol altalaban? (Tobb valasz is lehetséges.)
A kérdéssel az adomoral hazai szintjérdl kivantam képet kapni a megkérdezettektdl.
A vialaszadok négy allitds koziil valaszthattak ki azokat, amelyekkel a leginkabb

egyetértenek. Osszesen 363-an vélaszoltak, és mindenki egyetlen valaszt jelolt meg.

A lehetséges valaszokat az aldbbi ardnyban valasztottak a kitoltok.

Hasznosnak tartom, mert adok nélkiil nem miikodne az orszag: 17, 7%

Ha kevesebb adot kellene fizetni, azt teljes mértékben megfizetném: 17,4%

Teljesen foloslegesek az adok, de megfizetem azokat, mert musz4;j: 4,7%

Foloslegesnek tartom az addkat, és nem is fizetek adot: 0,3%

A valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy az adok 1étét altalaban a megkérdezettek
hasznosnak, az orszag miikddtetéséhez elengedhetetlennek tartjdk. Mivel minden
valaszadd egyetlen valaszt jel6lt meg, varakozasommal ellentétben nem keletkezett
kozos halmaz példaul az els6 és a masodik allitdst megjeldld valaszolok csoportjabdl,
bar a két allitas nem zarja ki egymast. A ,, Hasznosnak tartom, mert adok nélkiil nem
mitkodne az orszag” allitast bejelolok egyike sem valasztotta a ,, Ha kevesebb adot
kellene fizetni, azt teljes mértékben megfizetném” allitast. EbbOl arra is lehet
kovetkeztetni, hogy 6k mindannyian teljes mértékben megfizetik az adojukat, de arra
is, hogy csupan ,.eminens didk” moédjara valasztottdk ezt az allitast, bar tobbé-
kevésbé illett volna rajuk a masodik allitas is. Mindenesetre a ,, Hasznosnak tartom,
mert adok nélkiil nem miikodne az orszag” allitast megjelolék nagyon magas
aranyabol az adémoral, az addézashoz valé viszonyulas erdteljes javulasa
kovetkezik. Ugyanezt tamasztja ala a NAV-kutatas is: ,, Magdt az adozast az
dllam miikodésével kototték ossze az interjualanyok, igy azt tobbnyire elfogadtak,
mint sziikséges rosszat.”*®® A megkérdezettek adofizetési hajlandosiga magas,
aminek két oka van: egyrészt a retorziotol valdo félelem, masrészt pedig a
redisztribicio sziikségességének a tudata.®8* A lakossig korébdl megkérdezettek arra
a sajat kérdéivemben hasznalt mondathoz nagyon hasonlit6 allitasra, hogy ,, Az

addfizetés sziikséges ahhoz, hogy miikodjon az orszdag”, dsszesen mintegy 90%-ban

83 NAV vdllalati arculat, addtudatossig és iigyfélelégedettség felmérés. Kvalitatlv kutatdsi
eredmények. Késziilt a Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., p. 3.
4841, m., p. 98.
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inkabb egyetértettek (29,8%), illetve teljes mértékben egyetértettek (60,3%).4%°
Ugyanerre a kérdésre a vallalati szektorban 97,8% valaszolt pozitivan (inkabb
egyetért: 14,4%; egyetért: 83,4%). Igaz, hogy 70%-uk szerint az allami kiadasok
ndvelése nem jelenti azt, hogy az adokat is novelni kell.*3®

Osszefiiggéseket kerestem a ,,Ha kevesebb adot kellene fizetni, azt teljes
mértékben megfizetném” allitast megjelolok attitlidje és demografiai adatai kozott.
Relevans adatnak feltételeztem a gazdasagi szférat, a munkaerdpiaci statuszt és az
¢letkort. Az emlitett valaszt add 63 személy kozil 43 f6, vagyis 68,3% a
kozszféraban dolgozik; mivel ennek a személyi kornek gyakorlatilag kevesebb
moddja van kibtjni az adofizetési kotelezettség aldl (hiszen a munkaltaté havonta
levonja toliik a személyijovedelemado-eldleget), esetiikben inkdbb gy érthetd ez a
valasztas, hogy oOriilnének, ha kevesebb adot kellene fizetni. A munkaerdpiaci statusz
esetében feltételeztem, hogy az egyéni vallalkozok, a gazdasagi tarsasagok tagjai és
versenyszféraban dolgozo vezetdk feliilreprezentaltak lesznek, éppen a fonti, szja-
eldleg kapcsan tett megallapitds miatt; ezt azonban nem sikertilt bizonyitani, ardnyuk
minddssze 19% volt. Az életkor esetében sem tudtam Osszefiiggést feltdrni a
valasszal: 76,2%-uk 40 év folotti, viszont az Osszes valaszadd (n=364) 80,8%-a is

ebbe a korosztalyba tartozik.

5. Az alabbiak koziil mely intézkedéseket tartana hasznosnak?

— Ha az allam évente kozzétenné, hogy az altala beszedett kozterhekbdl milyen
aranyban koltott pl. oktatasra, arvizvédelemre stb.

— Ha évente tajékoztatast kapnék arrol, hogy a befizetett személyi jovedelemadom
milyen mértékli fejlesztésre elegendd (példaul hany 0j mentdautdt lehet abbol
beszerezni).

— Ha a felderitett koltségvetési csalasi bliniigyek bemutatasakor kozzétennék, hogy
az elkovetd(k) altal meg nem fizetett ado mire lehetett volna elég (példaul meddig
lehetne abbol egy iskolat mikodtetni).

— Egyiket sem.

85 NAV vallalati arculat, adotudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar lakossag korében.
Késziilt a Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., p. 37.

86 NAV vdllalati arculat, adotudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar vdllalkozdsok
korében. Késziilt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., p. 30.
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Ennél a kérdésnél arra kivantam magyarazatot kapni, hogy az ad6zok a beszedett
kozterhek redisztribucidja kapcsan milyen informdcidkat szeretnének kapni, hiszen
mind az addémoralrdl sz6ld fejezetben feltart szakirodalom, mind pedig a vezetdi
interjuk tartalma alapjan feltételezem, hogy az adodfizeték hajlandébbak olyan
célokra aldozni, amelyekrél pontos értesiilésiik van. Ehhez szorosan kapcsolodva,
azt is feltételezem, hogy a tarsadalom tagjai kevésbé tudnak azonosulni a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal bliniigyi tevékenységével, ha annak médiabeli kommunikacioja
csupan a felderitések, elfogasok bemutatasara, az elfogott gyanusitottak és a lefoglalt
vagyonelemek bemutatdsara szoritkozik. Ezzel szemben feltételezem, hogy az adé-
és vamhatdsag biiniigyi munkajanak kommunikacioja hatasosabb lenne, ha azt
is kozolné a NAV, hogy az elkovetd(k) altal meg nem fizetett adé milyen allami
kiadasokra lehetett volna elég. Kozérthetden szdlva — és ez lehetne az ilyen tipust
kozlemények mottodja is —: ,,Mennyit loptak mindannyiunktol?” vagy ,,Mit loptak az
életiinkbol?” llyen tartalmi lizenetek altal ,lefordithatd” lenne az atlagember
szamara is, hogy egy-egy biinszervezet altal meg nem fizetett kdztartozasbol példaul
l1étre lehetett volna hozni harom okos zebrat, csokkentve ezzel is a balesetek szamat.
A ,felszamoltuk™, , lefoglaltuk”, ,elfogtuk”, ,,akar X évet is kaphat” ,,Y Ft 0sszegli
birsagra szamithat” stb. tipust iizenetek csupan az adényomozok, a NAV sikerét
sugalljak. Ha ezt sikeriil 0sszekdtni az elvont koztartozas Osszegének megfeleld
»kézzel foghatd” iizenettel, akkor a médiafogyasztoban sokkal inkébb tudatosulna,
hogy ez mindannyiunk pénze volt. Az lizenet hatékonysaga érdekében feltétlentil
olyan allami feladatot, tevékenységet, beruhazast kell emliteni, ami sok embert érint,
ezaltal sokan egyetértenek azzal (tehat példaul az egészségiigy, az oktatds, a
kozbiztonsag, az infrastruktura teriiletérél). Beszédes képsor egy korabbi APEH-
reklamfilmbdl: az allampolgar éppen az adobevallasat toltogeti, és nem irja be a
teljes Osszeget. Megjelenik eldtte a tobbi kozott egy iskolai osztaly, ahol a gyerekek
egy €pitési terlileten a puszta f6ldon all6 padsorokban tanulnak. Majd valt a kép, az
adozo csovdlja a fejét, beirja a valos (magasabb) 0sszeget, €s mar egy 1j, korszeriien

berendezett osztalyteremben latjuk a tanulokat.*8’

487 Sajnos a kisfilmet nem talaltam a NAV honlapjanak archivumaban (pedig legjobb emlékezetem
szerint onnan toltdttem le), és mashol sem leltem ra az interneten. Szerencsére korabban letoltottem és
elmentettem. Tovabba minden bizonnyal megtalalhato a Pénziigyér- és Adozastorténeti Muzeum
gylijteményében.
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Ami az egyes allitasok kivalasztasat illeti: az 6sszes valaszold (n=364) koziil 36-
an, a valaszolok mintegy 10%-a egyik felkinalt lehetdséget sem tartand hasznosnak.
Csak a sajat szja felhasznalasarol Osszesen 18-an kapnanak szivesen visszajelzést
(4,9%). A valaszolok tulnyomé része azonban legalabb két tajékozodasi

lehetéséget is kivalasztott, igy az Osszesitett eredmény a kdvetkezo:

Az alabbiak koziil mely intézkedéseket tartana hasznosnak?

Ha az allam évente kozzétenné, hogy az altala beszedett kozterhekbdl milyen

aranyban koltott pl. oktatasra, arvizvédelemre stb. 28116  77,2%

Ha évente tajékoztatast kapnék arrol, hogy a befizetett személyi jovedelemaddém
milyen mértéki fejlesztésre elegendd (példaul hany 0j mentéautot lehet abbol 98 f6  26,9%

beszerezni).

Ha a felderitett koltségvetési csalasi blintigyek bemutatasakor kozzétennék, hogy
az elkovetd(k) altal meg nem fizetett addé mire lehetett volna elég (példaul 11116  30,5%
meddig lehetne abbol egy iskolat mikodtetni).

Egyiket sem. 36 16 9,9%

A valaszolok zome, 77,2%-uk szeretné, ha az allam valamilyen formaban
kozzétenné, hogy a beszedett koztartozasokat milyen aranyban forditotta
meghatarozott célokra. Kozjogi szempontbol ez a kivanalom megvaldsul, hiszen a
zarszamadasi torvényben*®® erre vonatkozéan pontos kimutatds olvashatd. Ez a
dokumentum azonban nem a kozérthetd, hatékony kommunikécid céljara késziil,
hanem jogszabalyi kotelezettségbdl. Némileg egyszeriibb, kozérthetébb a
Pénziigyminisztérium honlapjan follelhetd részletes tdjékoztatd az allamhaztartas
kozponti alrendszerének adott évi alakulasar6l,*®® raadasul ez a dokumentum a
bevételek és kiadasok szamadatain tul adatelemzéseket és diagramokat is tartalmaz.
A valaszolok nagy szama azonban azt mutatja, hogy az adéfizetSknek ennél még

egyszerlibb megjelenitésre van igényiik, és olyan feliileten, amely raadasul joval

488 A zarszamadasi torvény pontos cime minden alkalommal: .... évi .... tdrvény a Magyarorszag ...
évi kozponti koltségvetésérdl szolo .... évi .... torvény végrehajtasarol.

489 A 2021. évre vonatkoz6 dokumentum elérhetd itt: https:/kormany.hu/penzugyminiszterium/aht-
jelentesek (2022. 02. 01.)
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szembeo6tldbb, gyakrabban latogatott, mint a Pénziigyminisztérium AHT jelentések
meniipontja. Kinaljadk magukat erre a célra a NAV médiafeliiletei. Egyébként a
NAV-kutatds eredménye megerdsiti a fontieket: a lakossagi valaszadok dontd
tobbsége, 32,5%-a arra a kérdésre, hogy ,,On szerint mivel lehetne névelni a
legjobban a magyar adofizetok adozudatossagat, szabdlykoveté adozasat?”, azt
valaszolta, hogy ,,Ha tdjékoztatdst kapnék, hogy az dallam mire forditotta az altalam
befizetett adét”*° (Abban a kutatasban 12 lehetdséget ajanlottak, és ott is meg
lehetett jelolni tobb valaszt.) A vallalkozasokrol késziilt felmérésben ugyanez a
véalasz a masodik helyre szorult, de még ott is 30,9% valasztotta. %

A Kkoltségvetési csalasi biiniigyek révén meg nem fizetett adorol szolo
kérdés kivalasztasi aranya (30,5%) alulmilta varakozasaimat. Ez feltételezésem
szerint arra utalhat, hogy a médiafogyasztok jorészt ,,megelégednek” a biliniigyi
témaji médiatartalmak akcidfilmeket idéz6 ,,szorakoztatd” szegmensével, €s nem
igazan kivancsiak arra, hogy valdjaban mi is a jogi-gazdasagi tartalma egy-egy ilyen
tigynek. E feltételezés tisztazasa tovabbi kutatast igényel — esetleg egy kisérletet a

NAV részérdl: milyen fogadtatasa lenne a bliniigyi hiraddsok fonti javaslatom

szerinti (tehat az elvont koztartozasra is utalo) atalakitasanak?

A kovetkezo két kérdés (6., 7. kérdés) a hivatalos (allamigazgatasi/rendészeti)
kérdésben valo informacioszerzés preferalt forrasara és az elonyben részesitett

hivatalos kommunikacids csatornara vonatkozott.

6. Jellemzéen milyen forrasbol tajékozodik, ha hivatalos
(allamigazgatasi/rendészeti) kérdésben szeretne informalodni? Az informalodas
lehetséges forrasaként a kovetkezd valaszokat lehetett megjeldlni (egyszerre tobbet
IS): jogszabaly (Magyar Ko6zlony, Nemzeti Jogszabalytar stb.); az allami hatosagok
hivatalos tajékoztatdsai; sajtdo (napi-, hetilap, radid, televizid); kozosségi média,
ismerdsok, baratok; a munkaltatom; szakemberek (ligyvéd, konyveld, adotanacsado

stb.); nem érdekelnek ezek az informaciok.

40 NAV vallalati arculat, adétudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar lakossag korében.
Késziilt a Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., p. 54.

Y NAV vdllalati arculat, adétudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar vdllalkozdsok
korében. Késziilt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., p. 32.
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A 364 vélaszado koziil a legtobben a jogszabdlyokban keresik meg a sziikséges
informaciot (257 valasz), ezt kovetik a hatosagok hivatalos tajékoztatdo anyagai
(199). Szakemberektdl 122-en, a sajtobol 103-an gyijtenek informaciot. Ezt koveti a
kozosségi média (76), az ismerdsok és baratok (52), végiill a munkaltatdo (38).
Kilencen valaszoltak ugy, hogy nem érdeklik dket ezek az informéciok. JoI lathatod

tehat, hogy a legtobben a hivatalos forrasokat részesitik elényben.

7. Az allami hatoésagok hivatalos kommunikaciés csatornai koziil melyiket
milyen gyakran hasznalja, ha hivatalos (pl. eljarasi) kérdésben szeretne
informalodni? A 362 valaszold a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthatott minden
egyes kommunikacids csatorna esetében: naponta, hetente, havonta, negyedévente,
évente, soha. A felmérésbdl kideriil, hogy az allami hatdsagok szervezeteinek
hivatalos kommunikacioés csatornai koziil informacioszerzésre a leggyakrabban
(naponta) a hivatalos k6zosségi oldalt (12,4%) és a honlapot (6%) hasznaljak. A heti
hasznalat esetében ez az arany megfordul: a honlap (15,4%) megeldzi a hivatalos
kozosségi oldalt (10,6%). Ugyanakkor a két feliiletet legalabb havonta (tehat akar
hetente vagy naponta is) haszndlok aranyaban is a honlapé az elsdség (52,7%) a
kozosségi oldal eldtt (36%). A hivatalos kdzosségi oldalakat 42,6% viszont sohasem
hasznalja. Az allami hat6sagoktol a legritkabban személyesen (39,7%), telefonon
(38,9%), illetve imélben (35,8%) kérnek informaciot.

8. Milyen informaciot varna el az allami hatésagoktol (vagy Kkonkrét
hatosagtol), amelyhez jelenleg ezek egyik hivatalos kommunikacios csatornajan
sem jut hozza? Talan erre a kérdésre kaptam a legbeszédesebb valaszokat. Szabad
szoveges valaszadasi lehetséget allitottam be, tehat barmilyen sajat valaszt be
lehetett irni a kérdoivbe. A valaszadok kozil 202-en toltotték ki ezt a rovatot, és
miutan kiszilirtem azokat a valaszokat, amelyek nemlegesek voltak (,,nincs ilyen”,
»hincsen mas”, ,, XXX” stb.), végiil 131 értékelheté valasz érkezett. A beérkezett
valaszokat a kovetkezd fobb csoportokba lehet sorolni:
— Sok valaszadé a hianyzo informacio tartalma helyett annak mindségére utalt,
amikor azt fogalmazta meg, hogy egyszerii, kozértheto tajékoztatast var el az
allami  hatosagoktol. (,,Korrekt, pontos és érthet6 magyar kéznyelvii

’

tajékoztatas.”; , Ertheto, az atlagember szamara is értheté egyenes és rovid

(Iényegre toré) kommunikacio. Sok a felesleges korités, hivatalos duma.”)
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— Szintén tipusvalasz volt a jogszabalyvaltozasokra valo figyelemfelhivas igénye.
A valaszadok elvarjak, hogy a hatésagok ne csak végrehajtsak a jogszabalyokat,
hanem folyamatosan tdjékoztassak az embereket az Oket érintd valtozasokrol.
(., Hivjdk fel a figyelmet a jogszabdlyvdltozasokra, féleg abban az esetben, ha mar
valami régi, elavult, de »berogzddott« jogszabaly valtozik. ”)

— Mivel mar évtizedek Ota tartja magat az a tapasztalatbdl eredé nézet, hogy ,,a
gyakorlatban a kormanyzas és a kozigazgatas nem valaszthato el élesen, igy nem
tarthaté a politika és a kozigazgatds merev szétvalasztiasa sem”,**? nem meglepd,
hogy az allami hatésagok politikai befolyasara valoé utalas is megjelenik a
vélemények kozott. (,, Amire igazadn kivancsi lennék, azt politikai okokbdl igysem
mondandk meg.”) Hasonldo véleményekrél beszamol a NAV-kutatas is:
,gvakoriak a kormdnykézeli és nagyméretii piaci szereplok  pozitiv

— A szabad szoveges valaszok alapjan is megerdsithetd, hogy van igény a
felderitett biincselekmények végkifejletének kommunikalasara. (,Ha egy
biiniigyet felderitenek, akkor kévethesse nyomon az dllampolgdr az itéletig.”;
. Biintetoeljaras soran biztositasi intézkedésként lefoglaltakbol ténylegesen befolyt
0sszeg.”)

— Az egyik szabad szoveges valasz konkrét technikai fejlesztésre 0sztondz, ilyen
iranya ugyféli igényr6l a NAV-kutatds is beszamol. (,, Telefonon szinte
elérhetetlenek, ezért jo lenne egy azomnali chat kapcsolati lehetoség vagy e-
mailben torténd kérdezési alternativa. NAV-nal, NYUFIG-nadl nehéz a helyes
nyomtatvanyt kivalasztani, itt is nagy segitség lenne pl. egy gyors chat-, vagy e-

mail kérdés/valasz lehetdség.”)

Képet kivantam kapni arrol, hogy harom fegyveres, rendvédelmi, illetve
rendvédelmi feladatokat is ellatd szervezet milyen gyakorisaggal jelenik meg

kiilonb6z6 kommunikaciés csatornakon. Erre szolgalt a 9-13. kérdés, ahol arra

492 KAISER Tamas: A kormdnyzastan és a kozpolitika-tudomadny rendszertani elhelyezkedése,
alapkategoridai, Osszefiiggésrendszere, lehataroldsa. In: KAISER Tamaés (szerk.): A modemn
kormanyzas koncepcionalis és kozpolitikai keretei. Budapest, Dialog Campus Kiadd, 2019, pp. 15—
32., pp. 18-19.

4 NAV vdllalati arculat, addtudatossag és iigyfélelégedettség felmérés. Kvalitatlv kutatdsi
eredmények. Késziilt a Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., p. 99.
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kérdeztem ra, hogy a valaszadok a nyomtatott, illetve az elektronikus sajtoban, az
internetes honlapokon, a kozosségi médiaban, illetve plakatokon/jarmirekldmban
milyen gyakran taldlkoznak a renddrségrol, a biintetés-végrehajtasrol, illetve a NAV-
rol sz616 tartalmakkal. A kapott valaszok szerint a legmarkédnsabb médiajelenléttel a
renddrség bir, hiszen valamennyi platformon ez a szervezet van jelen a legnagyobb
mértékben akdr napi rendszerességgel is. A NAV-rol szo6l6 tartalmak mennyisége
mindegyik csatornan megkozeliti a rendérségét, mig a biintetés-végrehajtasrol lattak-
hallottak a legkevesebbet a valaszadok.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szolo, azzal kapcsolatos tartalommal a
megkérdezettek a felsorolt kommunikacios csatorndkon jellemzéen hetente vagy
havonta talalkoznak (42-56%0). Napi rendszerességgel a NAV legtobbszor a
kozOsségi médiaban jelenik meg (27,5%), ezt kovetik a kiilonb6z6 honlapok
(22,2%), illetve az elektronikus és a nyomtatott sajtd (14 és 13,8%). A valaszadok
50,3%-a nyilatkozott viszont ugy, hogy plakaton, illetve jarmireklamban még
sohasem latott NAV-val kapcsolatos tartalmat.

Az éaltalanositas ellenére (allami hatosagok) a NAV-ra teljes mértékben
értelmezheté  14.  kérdés arra  vonatkozott, hogy  bizonyos, az
allamigazgatasi/rendészeti tevékenységet érintd hirek, informaciok altalaban
mennyire szoktak érdekelni a valaszadot. Itt olyan, a NAV-nal is (vagy csak ott)
eléforduld hirtipusokat soroltam f6l, amelyekkel rendszeresen lehet taldlkozni a
médidban. A valaszadast Likert-skalan végezték a kitoltok, és négy lehetdség koziil
valaszthattak (egyaltalan nem érdekel — inkdbb nem érdekel — inkabb érdekel —
nagyon érdekel). Az elsé harom — a legnagyobb érdeklddést kivalté — hirtipus a
kovetkez6 volt (a szazalékos érték az inkabb érdekel + nagyon érdekel besorolas
Osszegét mutatja):

— Ont is érintd jogszabélyvaltozasok: 98,3%
— Hatarid6kre vonatkozo figyelmeztetés:  91,4%
— Bilin6z6i csoport leleplezése, elfogas: 84,6%
Lathato az adatokbol, megerdsitve a szabad szoveges vélemények elemzése soran
levont kovetkeztetéseket, hogy a kozérdeklodésre leginkabb szédmot tartd
informaciok egyértelmiien az tigyféli kotelezettségek teljesitését, illetve lehetdségek

kihasznalasat megkonnyitd, lehetdvé tevd hiradasok.
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Az utolsé harom — a leggyérebb érdeklédést kivalté — hirtipus a kovetkezo volt (a
szazalékos érték az inkabb érdekel + nagyon érdekel besorolas dsszegét mutatja):

— Hatosagi személyek bajba jutott embernek segitettek (pl. utcai rosszullét): 69,8%

— Szolgalati kutyakrol sz616 hirek: 61,5%

— Tervezett ellendrzések kozzététele: 50%

A fonti harom eredmény igazolja a NAV kommunikécidjanak azon torekvését, hogy
szolgalati kutyakrol, illetve a munkatarsak segitOkész, emberi hozzaallasarol szolo
ellendrzések eldre jelzése a megkérdezetteknek pontosan a felét érdekli, a felét pedig
kevésbé. Az 50%-os arany Osszhangban van egyik interjialanyom vélekedésével:
., Vagy vegyiik az adotraffipax*®* esetét: a napi média sokat foglalkozik vele — pedig
én azt hittem, amikor bevezettiik, hogy hamarosan lerdgott csont lesz.” AZ
eredményekbdl az latszik, hogy még az embereket legkevésbé érdekld hirtipusra is a
megkérdezettek 50%-a mondta azt, hogy inkdbb, vagy nagyon érdekli. Ez azt
mutatja, hogy a NAV altal kozzétett tartalmak legnagyobb része fontos, hasznos,
vagy egyszerlien csak érdekes. Ahogyan egyik interjialanyom fogalmazott: ,, A NAV

irant mindig érdeklédnek.”

15. Kérem, jelolje meg, hogy az alabbi jellemzok koziil melyik mennyire fontos
Onnek, ha egy dllami hatésagtél szeretne informaciét kapni! Ezzel a kérdéssel
arr6l kivantam meggy6z6dni, hogy van-e, és ha igen, milyen fontossagi sorrend
allithato fol a hivatalos szervezetektdl kapott informaciok vonatkozasdban. Vajon
melyik jellemzé mennyire fontos az allami hatosagok tligyfeleinek? A valaszokat
Likert-skala alkalmazasaval lehetett megadni, négy lehetéség koziill az egyiket
megjeldlve (egyaltalan nem fontos — inkabb nem fontos — inkdbb fontos — nagyon
fontos). Amint az 1. abran lathat6, a megadott jellemzék mindegyike esetében a

valaszolok legalabb 81,7%-a az inkabb fontos, nagyon fontos lehetdséget valasztotta.

4% Az adédtraffipax a Nemzeti Add- és Vamhivatal honlapjan elérheté elSrejelzés, amelybdl az
addalanyok megtudhatjak, hogy hol, mikor, milyen targykorben varhato fokozott, célzott NAV-
ellenérzés. Példaul: ,,A NAV Pest Megyei Ado- és Vamigazgatésaganak munkatarsai 2022. februar 7.
és 14. kozott a virag- és ajandékkereskedoket ellenérzik. Az adodellendrok online vasarlasokat is
kezdeményeznek. A revizorok féként a szamla- és nyugtaadast, a foglalkoztatas szabalyszer(iségét és
az online pénztargéppel kapcsolatos szabalyok betartasat vizsgaljak. A kozzétett informacio nem zarja
ki, hogy mashol is lehetnek ellendrzések.” https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/adotraffipax (2022. 02.
04.)
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Kiilonbség inkabb csak a nagyon fontos valaszok aranyaban mutatkozik. Eszerint a
megkérdezettek a kapott informacié pontossagat soroltak az elsé helyre (79,2%-
uk ezt a jellemz6t nagyon fontosnak értékelte). A kovetkezé két, szinte azonos
aranyban nagyon fontosnak itélt tulajdonsdg az iddszeriiség és a gyorsasag (64,5,
illetve 63,8%). Kevésbé 1ényeges, de a valaszolok mintegy felének mégis nagyon
fontos, hogy a kapott informdacié részletes ¢és személyre szabott legyen. Végiil pedig
csupan a megkérdezettek nagyjabol 1/3-a sorolta a legfontosabbak kozé az

1dotallosagot és az interaktivitast.

Kérem, jel6lje meg, hogy az aldbbijellemz6k kozlil melyik mennyire fontos
Onnek,

120 ha egy allami hatdsagtol szeretne informaciotkapni!
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pontossdg idGszer(iség gyorsasag részletesség személyre id6tallésdg interaktivitds
szabottsag
A megadott jellemz8k
M Egydltaldn nem fontos Inkdbb nem fontos Inkabb fontos Nagyon fontos

1. abra
A megkérdezettek valaszainak aranya
az allami hatosagoktol igényelt informaciok privilegizalt jellemzdivel kapcsolatban.
Sajat szerkesztés

16. Az allami hatésagok hivatalos kommunikacios csatornai koziil legtobbszor
melyiket hasznalja ligyintézésre? E kérdés foltevésével képet kivantam alkotni a
megkérdezettek preferenciairdl a hivatali ligyintézésben. A valaszok hiien tiikr6zik a
XXI. szazadi technikai megoldasok eldretorését. A postai levél gyakorlatilag eltiinik
az allami hatosagokkal vald kapcsolattartas forméi koziil, az online ligyintézési
lehetdségek pedig — amelyek koziil a kérddivben is a legismertebbet, az iigyfélkaput

emeltem ki — a valaszadok pontosan kétharmadanak a legkedveltebb csatornai.
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A NAV-kutatds eredményei némileg arnyaljak a kérddivemre adott valaszokbol
kialakitott képet. Azt gondolhatnank, hogy a fonti ,,ideélis” éallapot igaz a NAV
tgyfelei esetében is, kiilondsen annak fényében, hogy a NAV valoban élen jar a
digitalizacioban. A kutatasi eredmények szerint azonban a lakossagi csoportba
tartozd megkérdezettek majdnem fele az adoiigyekkel kapcsolatosan a személyes
ligyintézési modot részesiti eldnyben, €s sziikség esetén a jovoben a legszivesebben
telefonon vagy személyesen kérnének informaciot, és csak minden masodik
valaszolonak van iigyfélkapuja. Az online Tlgyintézéssel kapcsolatban a
megkérdezettek szerint fejlesztendo teriilet az atlathatosag, a kozérthetdség, valamint
az azonnali visszajelzés.*®® Ez az iigyféli vélemény elgondolkodtatott. Jomagam
(igyekezve elvonatkoztatni NAV-foglalkoztatotti identitasomtol) a NAV lakossagi
tigyfeleként Oszintén €s jo szivvel, ugyanakkor targyilagosan allithatom, hogy az
online ligyintézési modok altalaban is és a NAV esetében is rendkiviil tigyfélbarat,
gyors, egyszert, kozértheté megoldasok, amelyek azonnali visszajelzést kinalnak. Ez
a személyes tapasztalatom. Ugy gondoltam tehat, hogy az 4ltalam megkérdezettek
demografiai adatai kozott kell lennie valamilyen tényezének, ami arra az eredményre
vezetett, hogy kétharmaduk a legszivesebben online intézi a hivatalos ligyeit. Els6
gondolatom az volt, hogy mivel a valaszadéim kozott feliilreprezentaltak a
kozszféraban dolgozok, akiknek kotelezé iigyfélkapuval rendelkezniiik, ez a
koriilmény jatszhatott kdzre az emlitett eredmény 1étrejottében. Ez a feltételezésem
azonban nem nyert igazolast, mert a 241 valaszolo6 koziil, akik az online ligyintézést
preferaljak, 133 f6 (55%) dolgozik a kozszférdban (mikézben aranyuk az Osszes
valaszadd kozott is majdnem 50%). Talaltam viszont egy szignifikans Osszefliggést:
az online ligyintézést valasztok 75%-a legalabb foiskolai végzettséggel rendelkezik,
vagyis az iskolai végzettség és az online iigyintézési csatornak valasztasa kozott
osszefiiggés lathato. Ugyanezt a tendenciat a NAV-kutatas is foltarta: a NAV-nal
online ligyintézést elonyben részesitOk 66,3%-a rendelkezik legaldbb fdiskolai
végzettséggel.*%® (Erdekes modon, bar kerestem, értékelhetd korosztalyi dsszefiiggést
sem talaltam: a fiatalabbak — legfeljebb 40 évesek — aranya a teljes mintaban és az

online csatornakat valasztok kozott egyarant 20% koriil mozog.)

45 NAV vallalati arculat, adétudatossag és iigyfélelégedettség felmérés a magyar lakossag korében.
Késziilt a Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére. Szazadvég, 2021. junius 21., pp. 8-9.
4% 1, m., p. 59.
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Ennek a kérdésnek tovabbi hozadéka, hogy az online {igyintézést preferalo
megkérdezettek 71%-a mobileszk6zon vélaszolt a kérdésekre, és ha ezt a szlikebb
csoportot kiilon vizsgdljuk, akkor koziilik 72% rendelkezik legalabb fdiskolai
végzettséggel.

Az allami hatdsdagok hivatalos kommunikacids csatornai kozil legtobbszor
melyiket hasznalja ligyintézésre?
W személyes ugyfélszolgdlat
M postai levél
imél
egyéb online Ggyintézési lehetdség (pl. tigyfélkapu)

W telefon

12% 12%

2. abra
A megkérdezettek valaszainak aranya
az allami hat6sagokkal valé kommunikacié soran hasznalt csatornakrol.
Sajat szerkesztés

A kérdbiv két kérdése célzottan az allampolgarokkal kozvetlen kapcsolatba

erer

17. Kérem, tegye fontossagi sorrendbe az alabbi tulajdonsagokat aszerint, hogy
mit var el az Onnel kapcsolatba Keriilé hatésagi személytdl! A valaszadoknak 6t
olyan pozitiv tulajdonsdgot kellett fontossdgi sorrendbe tenniiik, amelyek
mindegyikét valamennyien jo néven vennék egy hivatali ligyintéz6tdl a személyes
tigyintézés soran. A valaszokbol kideriil, hogy a megkérdezettek negyede az
egyszert, €rthetdé fogalmazast, tovabbi egynegyediik pedig a felkésziiltséget helyezi
elotérbe, azaz: az informaciéo tartalmara vonatkozo attributumok a
legfontosabbak. A tovabbi jellemzOk (rendezett megjelenés, udvariassag,
segitOkészség) ezekhez képest szamottevOen jelentéktelenebbek. Azt mondhatjuk
tehat, hogy a hatésagi személyek viselkedése, attitiidje joval kevésbé fontos (fele-,

harmad-, illetve negyedannyira), mint maga az informacio.
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Kérem, tegye fontossagi sorrendbe az alabbi tulajdonsagokat aszerint, hogy
mit var el az onnel kapcsolatba keriilé hatosagi személytdl!

27,5

5.]0 n
0,0

W egyszerlien, érthetden fogalmaz m felkeésziilt

A valaszok aranya, %
=
L
[en]

m rendezett megjelenési W udvarias

segitdkeész

3. dbra
A megkérdezettek valaszainak aranya a hatosagi alkalmazottak preferalt tulajdonsagairdl.
Sajat szerkesztés

Bar a rendezett megjelenést a valaszadok csupan tizede tartotta fontosnak, ugy
gondolom, hogy bdrmilyen szervezet megitélésére jelentdés hatdssal van az ott
dolgozok kiilseje, az, hogy milyen képet mutatnak sajat magukrol, ezaltal kozvetve
(vagy nagyon is kozvetlenlil) az altaluk képviselt szervezetrél. A
kommunikacioelmélet tobb szakkifejezéssel illeti a kommunikdcionak azt a
szegmensét, amelynek elemeit sokszor nem is azért hasznaljuk, hogy altaluk nagyon
szandékoltan kozoljiink (kommunikaljunk) valamit, hanem egyszerlien csak az
izléstink vagy éppen a lehetdségeink, vagy akar a puszta véletlen hatdrozza meg
hasznalatukat. Mégis, ezek a statikus kommunikativ jellemzok, harmadlagos
kommunikécids eszkozok vagy kulturdlis szignalok (lasd az 5.3. alfejezetben)
nagyon is sok informaciot kozdlnek arrdl a személyrdl vagy szervezetrdl, aki (amely)
alkalmazza, hasznalja ezeket.

Jomagam is kiilonos érdeklédéssel fordulok a statikus kommunikativ
jellemzok felé, éppen ezért kérddivem utolsd f6 kérdése is ezekre iranyult. 18.
Kérem, jelolje meg, hogy a kiils6 megjelenésre, illetve a viselkedésre vonatkozo
alabbi jellemzék koziil melyiket mennyire tartja elfogadhaténak az Onnel

hivatalos eljarasban kapcsolatba keriil6 hatosagi személy esetében!
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Kérem, jeldlje meg, hogy a kiilsé megjelenésre, illetve a viselkedésre vonatkozd alabbi jellemz&k kozil
melyiket mennyire tartja elfogadhaténak az Onnel hivatalos eljardsban kapcsolatba keriil§ hatdsagi
személy esetében!

Dohanyzas az eljdrds alatt | 821 1157
Régogumizés az eljards alatt I 771 K
Ftkezés az eljaras alatt 8.4
Papucs viselése 14,5 131
Pirszing viselése 19,5 19,8
Révidnadrag viselése 26,6 25,5
Fiilbeval 6 viselése (férfi esetében) 20,6 27
Tetovalas viselése 35,7 27
Filbevalo viselése (n6 esetében) 58 88,7
100
m Inkabb nem fogadhato el m Egyaltalan nem fogadhato el
Inkabb elfogadhatd Teljesen elfogadhatd
4. abra

A megkérdezettek valaszainak aranya
a hatosagi alkalmazottak kiilsé megjelenésérol és viselkedésérol.
Sajat szerkesztés

A hatoésagi alkalmazott (legyen az kormanyhivatali {ligyintéz0, renddr vagy
pénziigyor) az allampolgarral vald kapcsolataban hatdsagat, kozvetve pedig a magyar
allamot képviseli. Az 6 megjelenése kozvetiti azt is, hogy mennyire komoly,
rendezett, preciz, vagy ellenkezdleg: komolytalan, szétszort, pontatlanul miikodd az
Ot alkalmazo6 allami hatosag. A kérddiv ezen kérdésében kilenc olyan statikus
kommunikativ jellemz6t soroltam f6l, amelyeket (egyetlen ,,referenciaclem”, a ndk
fillbevalo-viselése kivételével) jomagam komoly, maga irant bizalmat ébreszteni
kivano szervezet alkalmazottai tekintetében nem tekintek kivanatosnak — ha ugy
tetszik, az volt a felallitott hipotézisem, hogy ezt mésok is igy gondoljak. A
valaszokat négyfoku Likert-skalan lehetett megjelolni (egyaltalan nem fogadhat6 el —
inkabb nem fogadhat6 el — inkabb elfogadhat6 — teljesen elfogadhato).

A vérakozdsnak megfelelden a ndék flilbevalo-viselését gyakorlatilag
mindenki (a valaszolok 98,6%-a) legalabbis inkabb elfogadhatonak tartotta. Ez nem
meglepd, hiszen kulturankban régdta megszokott, elfogadott a ndk ékszerviselése.
Az igazan beszédes eredmények a tobbi nyolc elem kozotti valasztds sordn
keletkeztek. Amint lathato, a megkérdezettek majdnem mindegyikében ellenérzést
valt ki, ha a hivatalos személy az eljaras alatt étkezik, ragogumit rag vagy
dohanyzik. Négy statikus kommunikativ jellemzd (két ruhdzati cikk, illetve két

¢kszer) esetében mar megoszlanak a vélemények: a férfiak fiilbevalo-viselése
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nagyjabol fele-fele részben elfogadott, illetve elfogadhatatlan a valaszolok korében,
¢és lényegében ugyanez a helyzet a rovidnadrag esetében is. (Természetesen ez a
vélemény minden bizonnyal nagyon is helyzetfiiggd. A renddrdk vizi rendészeti

497 valoszintileg tobben tartjak helyénvald viseletnek, mint ahanyan

rovidnadragja
nem.) A papucs viselését viszont 72% legalabbis inkabb nem elfogadhatonak
értékelte, a pirszinget viszont csak 61%. Szdmomra kiilonosen meglepd volt a
pirszingen kiviil a masik testmddositas, a tetovalas megitélése. Azt vartam, hogy
tobbségben lesznek az inkabb elutasitdé vélemények. Ezzel szemben a tetovalas
viselését hatosagi alkalmazottaknal a megkérdezettek 27%-a teljesen elfogadhatonak
tartja, 35,7% szerint pedig inkabb elfogadhat6. Az elutasitok koziil 22,5% inkabb
nem fogadna el, 14,9% pedig egyaltalan nem. (A papucs viselését haromszor annyian
utasitjak el, mint a tetovalasét!)

Ennél a kérdésnél — mint fontebb utaltam ra — célszerii megvizsgalni azt, hogy
miként befolyasolhatja a Likert-skala megjelenitése a valaszok mindségét. Kutatok
azt talaltdk, hogy a valaszaddok a fiiggoleges formatumu végpontokat altalaban
kevésbé szélsoségesnek tekintik, és ezért nagyobb valdsziniliséggel valasztjak ki
6ket, mivel a végpont-valaszkategoridk kevésbé vannak szétvalasztva.t%®
Megkiséreltem ezt a kutatasi eredményt bizonyitani, mégpedig oly modon, hogy o6t
esetben (flilbevalo férfiaknal, pirszing, tetovalas, papucs, rovidnadrag) megnéztem,
hogy a teljesen elfogadhatd valaszt adok koziil hanyan toltottek ki a kérddivet
mobileszkézon (4116 képernydn). Igy 61% és 74% kozotti eredményeket kaptam,
amelyek tobbségre utalnak, viszont az Osszes valaszado koziil is nagyjabol
ugyanilyen ardnyban (68%) vannak jelen azok, akik 4all6 képernydt hasznalnak.

Ebben a kérddives kutatdsban tehat — valdsziniileg a minta kis mérete miatt is — nem

sikertilt bizonyitanom Weijtersék kutatasanak megallapitésait.

49714/2016. (V. 10.) BM rendelet a beliigyminiszter irdnyitésa ala tartozo6 szervek egyenruha-ellatasra

jogosult személyi allomanyanak ruhazati és o0ltézkodési szabalyzatarol, valamint a kiilonleges
foglalkoztatdsi  allomény ruhézati, fegyverzeti, kényszeritdeszkoz- ¢és  vilagitastechnikai
felszerelésérol, 2. melléklet

4% WEIJTERS, Bert — MILLET, Kobe — CABOOTER, Elke: Extremity in horizontal and vertical
Likert scale format responses. Some evidence on how visual distance between response categories
influences extreme responding. In: International Journal of Research in Marketing, XXXVIII. Vol.,
2021. 1. sz., pp. 85-103.
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8.3. KOVETKEZTETESEK

Publikalt kérdéivemben a mar kifejtett okok miatt nem a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalt, hanem az allami hatdsédgokat tekintettem vizsgélatom targydnak. Ily
moédon az elsd latdsra sziikebb lehetdségeim szélesebb korti kovetkeztetések
levonasara vezettek. E kovetkeztetéseket dssze tudtam vetni a NAV-val kapcsolatos
2021-ben késziilt felmérés eredményeivel.

Az éllami hatésdgok a valaszadok majdnem negyede szerint elsOsorban
arctalanok, ugyanakkor altalaban véve kozérthetéen kommunikalnak és korszeriien
miilkddnek. Az allami hatésagok feladatat a valaszolok jorészt ismerik. A NAV
esetében ez hangstlyozottan igy van, egyetlen kivétel van: a kézigazgatasi hatosag
végleges dontésének végrehajtasa a legtobb valaszold szerint a kormanyhivatalok
feladata. Ezt a feladatot tehat a valaszadok nemigen tudtdk elhelyezni, viszont a
helyesen vélaszolok 71,7%-a a kdzszféraban dolgozik, ezért tdjékozottabb e téren.

Az adémoral a sajat kérdésemre adott valaszok és az idézett NAV-kutatas
eredményei szerint is egyre magasabb szintlinek mondhat6. Ezen az aranyon még
tovabb lehetne javitani a beszedett adok redisztribuciojanak szembetiing feliileten
megjelend, egyszerli, konnyen attekinthetd kozzétételével.

A hivatalos (4llamigazgatasi/rendészeti) kérdésben vald informécioszerzés
preferalt forrasdra és az eldnyben részesitett hivatalos kommunikacios csatornara
vonatkozo valaszok elemzése azt mutatta, hogy a legtobben hivatalos forrasokbol
tdjékozodnak a legszivesebben. A hatosagok hivatalos csatornai kozil a
legkedveltebb a kozosségi médiafeliilet €s a honlap. Az informdciok tartalméat
tekintve a valaszolok elsdsorban kozérthetd tajekoztatast szeretnének, illetve foleg az
Oket érint6 jogszabalyvaltozasokrol szolo hirekre kivancsiak. Sokakat érdekelnek
ezen tilmenden a biiniigyi témaja hiradasok.

A hivatali ligyek intézését érintd kérdéseim kapcsan vildgossd valt, hogy a
hatosagok tigyfelei pontos, idészerii informéciot szeretnének kapni, és gyorsan. Az
tigyintézésre hasznalt kommunikacids csatornak koziil a valaszadok 2/3-a az online
modot hasznalja a leggyakrabban, koziilikk 75% rendelkezik felséfoku végzettséggel.
A NAV-kutatasbol ugyanakkor kideriil, hogy az ado- és vamhatosag tigyfelei
sziikség esetén a jovoben a legszivesebben telefonon vagy személyesen kérnének

informaciot, és csak minden mésodik valaszoloénak van tigyfélkapuja.
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Ami a személyes ligyintézést illeti, a megkérdezettek negyede az egyszerti, érthetd
fogalmazast, tovabbi egynegyediik pedig a felkésziiltséget helyezi el6térbe, a hatosag
alkalmazottjanak megjelenése, attitiidje kevesebb jelent6séggel bir. Az eljaras,
ligyintézés kozben vald étkezést, ragogumizast, dohanyzast szinte mindenki
elutasitja. A megjelenés, a kiilsé vonatkozisaban mar joval megengeddbbek a

megkérdezettek.
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9. OSSZEFOGLALAS

9.1. 0SSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Ertekezésemben az allami adé- és vamhatdsag mint részben rendészeti szervezet
kommunikécidjanak néhany fobb csomdpontjat kivantam szemiigyre venni, ezaltal
nyitott kérdésekre probaltam valaszokat keresni. Munkdm megirasakor az motivalt,
hogy a rendészeti kommunikaciéval kapcsolatos kutatdsok és az ezek nyoman
sziiletd publikaciok eddig mostohan bantak az ado- és vamhatdsagi rendészeti
kommunikécioval — vagy egyértelmiibben fogalmazva: elsdésorban a pénziigyOri
szakma kommunikaciés kihivasaival. Ennek a hidnynak a poétlasat probaltam
elkezdeni a fonti oldalakon, érzékelve, hogy a munkanak korant sincs vége; mar
most is, az értekezés szabta kereteket kitoltve, szamos tovabbgondolandé kérdés
vetddott fol bennem. Maga az értekezés is éppen ezért csupan az ado- és vamhatdsag
kommunikéciojanak néhany részletét vizsgalta, am azokat térekvésem szerint annal
gondosabban.

A fenticknek megfeleléen — az ado- és vamhatosag, illetve jogelddjei
— felvazoltam a pénziigydrségi sajto torténetét. E kiadvanyok gyakorta reagéltak a
szervezeten kiviili organumokban megjelent cikkekre is, igy lehetdség nyilt arra,
hogy a belsé kiadvanyok cikkeinek tiikrében képet kapjunk a pénziigyéri (és
attételesen az adohivatalnoki) mitkédés mindenkori tarsadalmi megitélésérol.

A kovetkezd fejezet a kommunikacidés kompetencidk koré épiilt. E korben
kiemelten foglalkoztam a nem verbalis kommunikacio eszkozei koziil a testbeszéd
szerepével. Az irasbeli kommunikicio témakorén belill megvizsgaltam a
nyelvhelyesség funkcioit, illetve tagabb kontextusba helyeztem ¢€s 1j eredményekkel
gazdagitottam a NAV-ndl kiemelten kezelt kézérthetéség kapcsan sziiletett
tudomanyos ismeretanyagot. A statikus kommunikativ jellemzok koziil az egyenruha
szerepét boncolgattam, hiszen ez a legszembetlindbb olyan kulturélis szignal, amely
a rendészeti feladatot ellatod szervezetet/személyt azonositja.

Az ado- és vamhatdsagok tarsadalmi szerepei koziil vilagszerte kiemelkedik az
adomordl javitasa. Ennek kommunikacios szempontii megkdzelitésére ugyancsak

kiilon fejezetben vallalkoztam.
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Ertékes eredményekkel szolgaltak azok a vezetéi interjuk és az a kérdGiv,
amelyekben kiemelt hangsulyt helyeztem a fontebb emlitett témakra. Az interjuk és a
kerdoiv révén nyert valaszokat 6sszevetettem egy 2021-ben a NAV megrendelésére

késziilt kutatas eredményeivel.

Hipotéziseimre a kovetkezo valaszok sziilettek:

H1: Az adofizetéssel szemben jol érezheto ellenszenv tapasztalhato a
tarsadalomban (kiillon6sen annak meghatarozhaté részei korében), amely
évszazadok alatt gyokeresedett meg. Ezt a hipotézist bizonyitottam egyrészt a
sajtotorténeti forrasok elemzésével, masrészt pedig a vezetdi interjuk és a kérddivre
szliletett valaszok révén. Az adomorallal foglalkoz6 fejezetben feltart szakirodalom

ugyancsak megerdsiti a feltételezést.

H2: A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal (a korabbi adéhivatal és az 1867 6ta 6nallé
magyar pénziigyorség jogutédjaként), mint az addé- és vamfizetés allami
kikényszeritésére létrehozott szerv, olyan célpontként szolgal, amelyre ez az
ellenszenv kivetithet6. E hipotézis esetében is utalok a sajtotorténeti adatokra,
amelyek egyértelmlien aldtdmasztjdk a korabbi szervezetek iranti ellenszenv
meglétét. A Nemzeti Ado- és Vambhivatalra vonatkoztatva azonban ezt a hipotézist
nem sikeriilt bizonyitanom, hiszen a vezetdi interjik és a kérddivre adott valaszok
alapjan is arra az eredményre jutottam, hogy a hivatalt — kdszonhetden a tobbi kozott
innovativ digitalis fejlesztéseinek és ujszerli kommunikacidjdnak — egyre inkabb
elfogadjak az tigyfelek, és sokkal inkdbb magara az adozasra tekintenek sziikséges

rosszként.

H3: A jogeléd szervezetek szervezeti kultiraja is oka volt e Kkialakult
ellenszenvnek: a két szervezet hangsulyosan hatésagként lépett fol. A korabbi
vamhatosag vonatkozasaban ismét csak sajtotorténeti adatok, tovabba esetpéldak
bizonyitjak ezt az allitast. A korabbi adohatosaggal kapcsolatos negativ iigyféli
attitid pedig az interjuk ¢és a kérdéiv adataibdl kozvetve rajzolhaté fol: az

adohatosagtol még mindig sokan tartanak.
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H4: A mindenkori jogi és politikai kornyezettdl az ado- és vamhatosag bizonyos
mértékig képes fiiggetleniteni a kommunikaciojat, és ennek eredményeként
alakitani a tarsadalomban sajat megitélését. A H2-nél irtak (a NAV-ot egyre
inkabb elfogadjak az iigyfelek, és sokkal inkabb magara az adodzasra tekintenek
sziikséges rosszként) részben igazolja ezt a hipotézist. Ugyanakkor a vezetdi
interjukban és a kérddives valaszokban is megjelenik a jogi-politikai kdrnyezetre
valo utalds; a vezetdk jol el tudjak kiiloniteni a szervezetet érd politikai toltetii
kritikat a szakmaiaktol, és csupan az utobbiakkal foglalkoznak; a kérddivre adott
valaszokban pedig foként az allami hatdésagok miikodésével kapcsolatos valaszok
szilettek még a szabad szoveges lehetoséggel €16 valaszoloktdl is. Mindezek alapjan

ezt a hipotézist bizonyitottnak értékelem.

H5: Az ado6- és vamhatésagnak feladata alakitani az adomoralt, és ehhez
megfeleld eszkozrendszert képes kialakitani; ezen eszkozok jelentds része
kommunikacids eszkoz. Kiilondsen az adomoralrol szol6 fejezetben, de az interjuk
¢s a kérddivek elemzésekor is fény deriilt arra, hogy az add- és vamhatosag
feladatanak tekinti az adomoral és az adotudatossag fejlesztését. Ezt a torekvést
tamogatjak a célzott kommunikacios eszkozok (tarsadalmi célu reklam, a fiatalok,
iskolasok korében végzett tajékoztatd munka) és maganak az ligyintézésnek az
egyszerlsitése, folgyorsitasa. Kiilondsen fontos, hogy az adofizeték visszajelzést
kapjanak az altaluk befizetett koztartozas felhaszndlasardl. Az erre a célra
fejlesztendd ) megoldasok tovabbi javulast eredményezhetnek e téren. A hipotézis

tehat bizonyitott.
H6: A tarsadalom az adé- és vamhatdésagtol elsdsorban kozértheté és pontos

tajékoztatast var el. Ezt a hipotézist egyértelmiien bizonyitottam a kérddives kutatés

kapcsan, az ott kapott valaszok messzemenden alatamasztjak az allitast.
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9.2. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az értekezés alapjaul szolgald kutatdbmunka soran az aldbbi 0 tudomdnyos

eredmények sziilettek:

— A rendészeti kommunikacié kutatdsi tematikajaba bevezettem az ado- és
vamhat6sag mint sajatos, részben rendészeti szervezet kommunikacidjat, amir6l

kutatomunkam kezdetéig a hazai szakirodalomban nem esett szo.

— Feltartam, Osszefoglaltam ¢és korszakokra osztottam a pénziigydrségi belso sajtd

torténetét.

— E forrdsanyagra tdmaszkodva megallapitasokat tettem a mindenkori pénziigydri

szervezetrendszer tarsadalmi megitélésére vonatkozoan.

— Elemeztem a nyelvhelyesség add- és vamhatdsagi kommunikacidoban betdltott

szerepét. Bizonyitottam, hogy a helyes nyelvhaszndlat nem csupan a szervezet

crer

— Foltartam és elemeztem azt a folyamatot, amely révén az ado- €s vamhatdsagnal
elétérbe keriilt a kozérthetd kommunikéacio. A kozérthetdség szempontrendszerét

egy esetpélda segitségével bovitettem.

— Az értekezésben szamos esettanulmanyt és esetpéldat dolgoztam f6l, illetve

emlitettem, amelyekre tovabbi kutatasok épiilhetnek.
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9.3. AJANLASOK

Az értekezés eredményei a kdvetkezd célokra hasznélhatok fol:

— A tovabbi rendészeti kommunikacios kutatdsok tematikdjanak az ado- és
vamhatosagi kommunikacidval torténd bovitése soran hasznalhatok a kutatas

eredményei.

— Az adohatésagi és vamhatdsagi torténeti kutatdsokhoz forrasként hasznalhato az
értekezés. Kiilonosen alkalmas erre a célra a pénziigyOrségi sajtorol szolo fejezet,
valamint az interjuk, illetve a kérddivek elemzését tartalmazd fejezetek. Az

esetpéldak ¢és az esettanulmanyok ugyancsak jol hasznalhato torténeti forrasok.

— A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete
képzéseinek, kiilonboz6 tréningjeinek tervezésekor forrdsként hasznalhaté az
értekezés. Az esetpéldak és az esettanulméanyok felhasznalhatok kommunikécios
tréningeken  kiviil  konfliktuskezeléssel, adoémoréllal, addtudatossaggal,
interkulturalis kompetenciaval, illetve ligyfélkapcsolati ismeretekkel kapcsolatos

tréningeken.

— Az egyetemi szintll oktatds tematikdjaba szintén joOl illeszthetdek a feltart
eredmények. Kiilondsen a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen hasznosithatdo az
értekezés anyaga. Tekintettel arra, hogy az eredmények kozott sok olyan van,
amely tilmutat az ado- és vamhatosagi kereteken, az egyetem barmelyik karan

folyo6 oktatashoz értékes forrasként szolgalhat a mii.
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9.4. LEHETSEGES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Mint f{ontebb tobbszor emlitettem, az értekezés az add- és vamhatosagi
kommunikéacié néhany fontos csomopontjat vizsgalta, hiszen a téma szinte
kimerithetetlen. Vannak tehat jocskan olyan feltarand6 teriiletek, amelyek hasznos

tudomanyos eredményeket igérnek:

— Az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, illetve a Vam- és Pénziigyorség ¢és
természetesen a Nemzeti Ado- és Vambhivatal kordbbi hozzaférhetd adatainak
elemzése révén értékes kutatasi eredmények sziilethetnek e hatosagok éveken,
¢évtizedeken ativeld médiabeli jelenlétérdl, tigyfélszolgalati, illetve tigyfél-
tajékoztatasi tevékenységérdl oly moddon, hogy a kutatd folyamatként tudja

értékelni mindezeket a jelenségeket.

— A vaméri és pénzligyOri szervezetek sajtjan tul bizonyéra értékes forrasként
szolgélhatnak a korabbi adohivatal bels¢ organumai, amelyek foltételezhetéen

ugyanugy reagaltak a kiils6 sajtdo megnyilvanulasaira, mint a pénziligyOrségi sajto.

— Nagyobb ivli munka, de talan szintén nem lenne eredménytelen — akar csak egy-
egy korszak vonatkozasaban — annak modszeres feltérképezése, hogy miként

lattatta a sajto, a média az adohatosagot, illetve a vamhatdsagot.

— Megérne még részletesebb kutatast a statikus kommunikativ jellemz0k szerepének
vizsgalata, nem csupan a NAV, hanem az 0Osszes rendészeti szervezet

vonatkozasdban, dsszehasonlitd elemzés formajaban.
— Hasznos eredményeket igér a NAV éltal a kozelmultban inditott 6sszes kozosségi

médiafeliilet tartalomelemzése, kiilonds figyelmet szentelve a kommentek

hangvételének és tartalménak. A rendérség vonatkozasaban a kozelmultban
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késziilt ilyen targyt kutatds.**® Az a tény, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
2021 végéig csupan Facebook-profillal rendelkezett, és csak nemrég bdvitette
kozosségimédia-jelenlétét, arra Osztondzheti a téma kutatodjat, hogy néhany
honapnyi tapasztalatot kutatas keretében értékeljen. A hivatkozott tanulméany

kittin6 alap lenne a két szervezet eziranyl aktivitdsdnak dsszevetéséhez is.

4% URICSKA Erna: Online reputiciémenedzsment a police_hu Instagram-profiljan. In: Beliigyi
Szemle, 2021. 9. sz., pp. 1529-1547.
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JOGFORRASOK; TORVENYJAVASLATOK; HATAROZATOK

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 952/2013/EU rendelete (2013. oktober 9.) az
Uniés Vamkodex 1étrehozasarol

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1294/2013/EU rendelete (2013. december
11.) a 2014 és 2020 kozotti idészakra szOlo, eurdpai unidés vamiigyi cselekvési
program (Vam 2020) létrehozasarol, valamint a 624/2007/EK hatarozat hatalyon
kiviil helyezésérol

A Bizottsag (EU) 2015/2446 felhatalmazason alapul6 rendelete (2015. julius 28.)
a 952/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az Uniés Vamkodex egyes
rendelkezéseire vonatkozoé részletes szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl
Magyarorszag Alaptorvénye

2003. évi XXXII. torvény a Washingtonban, 1973. marcius 3. napjan elfogadott, a
veszélyeztetett vadon ¢l0 allat- és novényfajok nemzetkdzi kereskedelmérdl szolo
egyezmény kihirdetésérol

2010. évi CXXII. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol

2010. évi CXXX. torvény a jogalkotasrol

2010. évi CXXXI. torvény a jogszabalyok -elokészitésében vald tarsadalmi
részvételrdl

2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomanyénak szolgalati jogviszonyardl

2017. évi CL. torvény az adozas rendjérdl

2017. évi CLI. torvény az adoigazgatasi rendtartasrol

2017. évi CLIL. torvény az unids vamjog végrehajtasarol

61/2009. (XI1. 14.) IRM rendelet a jogszabalyszerkesztésrol

14/2016. (V. 10.) BM rendelet a beliigyminiszter iranyitisa ala tartozo szervek
egyenruha-ellatasra jogosult személyi allomanyanak ruhazati és o6ltozkodési
szabalyzatarol, valamint a kiilonleges foglalkoztatasi allomany ruhdzati, fegyverzeti,
kényszeritdeszkoz- és vilagitastechnikai felszerelésérol

1/2021. (1. 5.) PM rendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénziigyori statuszu
foglalkoztatottainak Oltdzkddési Szabalyzatarol és a szolgalati igazolvanyokrol,

valamint a szolgalati jelvény rendszeresitésérol
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A pénziigyminiszter 25/2020. (XII. 30.) PM utasitisa a Nemzeti Ado- ¢és
Vamhivatal Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatarol

T/1377. szamu torvényjavaslat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol. 2010. oktober.
Forras: https://www.parlament.hu/irom39/01377/01377.pdf (2022. 01. 15.)

Az orszagos rendorfokapitany 2008. augusztus 21-én kelt 27232/2008. RP.

szamu hatarozata alapvetd jogot sérté rendori intézkedés elleni panasz elbiralasa
targyaban. Forras:
http://www.police.hu/sites/default/files/orfk 27232 2008 frp_054 2008.pdf (2021.
10. 18.)

FELHASZNALT KORABELI PERIODIKAK

A) Vamhatoésagi kiadvanyok

A pénziigyor — 1. évf. 1. sz., 1874. februar 1.

Pénziigyor — 1. évt. 12. sz., 1890. majus 20.

Pénziigyorségi Szaklap — Pénziigyi Tanacsado — 30. évt. 9. sz., 1940. szeptember 30.
Pénziigydrségi Szaklap — Pénziigyi Tandcsado — 30. évf. 11. sz., 1940. november 30.
Pénziigydrségi Szaklap — Pénziigyi Tandacsado — 30. évf. 12. sz., 1940. december 30.
Pénziigydrségi Szaklap — Pénziigyi Tandacsado — 32. évf. 9. sz., 1942. szeptember 30.
Pénziigydrségi Szaklap — Pénziigyi Tandcsado — 32. évf. 10. sz., 1942. oktober 30.

Pénziigyorségi Kozlony — 2. évf. 4. sz., 1946. aprilis 1.
Pénziigyorségi Kozlony — 2. évt. 6. sz., 1946. janius 1.
Pénziigydrségi Kozlony — 2. évf. 10. sz., 1946. oktober 1.
Pénziigyorsegi Kozlony — 3. évf. 5. sz., 1947. majus 1.

Pénziigyorok Lapja — 24. évf. 10. sz., 1972. oktober
Pénziigyorok Lapja — 24. évf. 12. sz., 1972. december
Pénziigyorok Lapja — 39. évft. 5. sz., 1987. majus
Pénziigyorok Lapja — 39. évf. 6. sz., 1987. junius
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Pénziigyor — 1994. julius
Pénziigyér — 1994. december
Peénziigyor — 1995. januar
Pénziigyér —2013. junius

Vam—Zoll — 2004. junius

B) Napi- és hetilapok
Eszak-Magyarorszag — 2004. majus 8.
Magyar Nemzet — 2004. méjus 17.

Vilaggazdasag — 2004. majus 5.
Vilaggazdasag — 2004. majus 19.
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MELLEKLETEK

MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. A kommunikéci6é szerepe az ado- és vamhatosagnal (Kérdések strukturalt
interjihoz)

2. Kérdoiv az allamigazgatéds és a rendészet szervezeteirdl, azok ismertségérol,

3. Milyen informaciot varna el az allami hatosagoktol (vagy konkrét hatosagtol),
amelyhez jelenleg ezek egyik hivatalos kommunikécios csatorndjan sem jut

hozza? (Valaszok)
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1. melléklet: A kommunikacio szerepe az ado- és vamhatosagnal (Kérdések

strukturalt interjihoz)

A kommunikacio6 szerepe az adé- és vamhatésagnal

(Kérdések strukturalt interjuhoz)

A kutatas egyik része az alabbi kérdések mentén NAV-vezetokkel lebonyolitandd
interju. A tervezett interjukérdésekre adott valaszokbdl arrdl probalok kovetkeztetést
levonni, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) egyes szakteriileteinek vezet6i
miként latjdk a NAV kommunikécidjat; mennyire elégedettek azzal, illetve milyen

mértékben tAmogatja sajat teriiletiiket a szervezet kommunikacidja.

A tervezett interjualanyok a NAV vezetOinek korébol:

e az adoszakmai tigyekért felelds helyettes allamtitkar (Tamdsné
Czinege Csilla),

e avamszakmai szakfOigazgatd (Bakai Kristof Péter piidr ezredes),

e azecllendrzési szakfbigazgato (Czinege Attila),

e abiniigyi féigazgato-helyettes (dr. Zambo Péter Istvan piiér
dandartabornok),

e a Szervezetszabalyozasi €s Szervezési Féosztaly vezetdje (dr. Balaska
Andrea piior ezredes),

e a Bevallasi és Folyoszamla-feliigyeleti Féosztaly vezetdje (dr.
Luklider Gabriella piior alezredes),

e a Bevetési [gazgatosag igazgatdja (Andor Péter piior alezredes),

e a Repiildtéri Igazgatosag igazgatodja (Teleki Jozsef piior ezredes).
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A tervezett kérdések:

Bevezetd kérdések:

N

Miota dolgozik a NAV/APEH/VP éllomanyaban?

Mikor Iépett els6 vezetd beosztasaba; ez milyen beosztas volt?

Miota tolti be jelenlegi beosztasat?

Beosztasanal fogva kap-e napi dsszefoglalo jelentést?°%° Ha igen, az orszagos
vagy teriileti szinti?

Fo kérdéssor:

1.

On szerint miként emlegetik az emberek a legtdbbszor az allami ado- és
vamhatosagot? Beleivodott-e a koztudatba a NAV neve, esetleg tapasztal-e
ebben ingadozast (példaul foldrajzi, foglalkozasi, korosztalyi szempontbol)?
Meg tud-e jelenni egységes szervezetként a NAV?

Vezetoként mi a tapasztalata arrdl, hogy a NAV mennyire alakitott ki
magarol pozitiv képet a tarsadalomban? Az utdbbi években (2011 6ta) milyen
iranyu és milyen mértéki a valtozas?

Mi a tapasztalata ugyanerrél maganemberként (vasarloként, szolgaltatdsok
megrendeldjeként, szomszédként stb.)?

On szerint a sajtod (nyomtatott sajtd, radio, televizid) korrekt, pontos képet fest
a NAV-rol? Mennyiben akadalyozza, illetve mennyiben segiti a sajtdo a NAV
munkajat?

On szerint a sajtod (nyomtatott sajtd, radio, televizid) korrekt, pontos képet fest
az On dltal vezetett szakteriiletrél? Mennyiben akadalyozza, illetve
mennyiben segiti a sajtod a szakteriilet munkdjat?

Személy szerint milyen a kapcsolata a sajté képvisel8ivel? — On szerint mi az
oka annak, hogy ilyen?

On szerint a kdzdsségi médiaban véleményt alkotok zome korrekt, pontos
képet fest a NAV-rol? Mennyiben akadalyozzak, illetve mennyiben segitik a
kozosségi médiaban fellelhetd tartalmak a NAV munkajat?

On szerint a kdzdsségi médiaban véleményt alkotok zome korrekt, pontos
képet fest az On dltal vezetett szakteriiletré1? Mennyiben akadalyozzak,

590 A napi jelentésben ,,A sajté nem tajékoztathatd!” megjeldlésti események is szerepelnek.
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9.

illetve mennyiben segitik a kozosségi médiaban fellelhetd tartalmak a
szakteriilet munkajat?

Tapasztalata szerint mi az a NAV tevékenységével kapcsolatos
lizenet/lizenettipus/szandék, amely a legnehezebben jut el a tdrsadalom
tagjaihoz? Véleménye szerint hogyan lehetne ezt az iizenetet
hatékonyabban/gyorsabban célba juttatni?

10. Tapasztalata szerint mi az az On dltal vezetett szakteriilet tevékenységével

kapcsolatos tizenet/iizenettipus/szandék, amely a legnehezebben jut el a
tarsadalom tagjaihoz? Véleménye szerint hogyan lehetne ezt az iizenetet
hatékonyabban/gyorsabban célba juttatni?

11. Mit gondol, milyen modon lehetne/kellene a személyi allomény

kommunikécidjan javitani? Mire kellene helyezni a hangsulyt az j
munkatarsaknal (beleértve a tisztjelolteket is)?

12. ANAYV iigyfeleként On mit varna el egy Onnel kapcsolatba keriild6 NAV-

alkalmazottol, ami a kommunikaciot (a szobeli kommunikacid verbalis és
nonverbalis elemeit, a harmadlagos kommunikacios eszkozoket, illetve az
irasbeli kommunikaciot) illeti?

+ 1: Mi a véleménye a NAV belso kommunikaciojarol?
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2. melléklet: Kérdoiv az allamigazgatas és a rendészet szervezeteirél, azok

s rer

Tisztelt Valaszado!

Tudomanyos kutatdshoz kérem a segitségét.

Az allamigazgatas és a rendészet szervezeteirdl, azok ismertségérol, megitélésérol,
kommunikéciojarol kivanok képet alkotni, a tobbi kozott az alabbi kérddiv
segitségével. A kapott valaszokat doktori értekezésem elkészitéséhez szeretném
felhasznalni.

A kérdéiv kitoltése névteleniil torténik, az adatokat csak Osszesitve elemzem és
mutatom be értekezésemben. Kutatasom eredményessége végett arra kérem, hogy a
lehetd legpontosabb valaszokat adja. A kérddiv kitdltése koriilbeliil 15 percet vesz
igénybe.

K6szondm a segitsegét!

Suba Laszl6
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1. Az alabbiak koziil sorrendben melyik az elsé harom fogalom, amely legeldszor jut

eszébe az allami hatosagokrol?

. szolgaltato

. arctalan

. tisztességes

. korrupt

. kozérthetd

. biirokratikus
. korszer(i

. hatalmaskodo

2. Kérem, valassza ki, hogy az alabbi feladatok az On tudomésa szerint melyik

allami szervezet feladatkorébe tartoznak!

katasztrofa-védelem / kormanyhivatalok / Nemzeti Ado- és Vambhivatal (NAV) /
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) / Renddrség
az 4llamhatar 6rzése
fémkereskedelmi ellenérzés
gépjarmii forgalmi engedély kiadasa
vamellendrzés
tiizvédelmi birsag kiszabasa
kozigazgatéasi hatosag végleges dontésének végrehajtasa
a személyi jovedelemado (szja) beszedése
a csalas blincselekmény nyomozasa
¢lelmiszerbiztonsagi hatdsagi ellendrzés

a koltségvetési csalas blincselekmény nyomozasa

3. Jelolje meg az alabb felsorolt allami szervezetek koziil azokat, amelyeknek vannak
egyenruhés, fegyverviselésre jogosult tagjai!

. Biintetés-végrehajtasi Szervezet

. Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

. Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)

. Rendorség
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4. Mi a véleménye az adofizetésrol altalaban? (Tobb valasz is lehetséges.)

. Hasznosnak tartom, mert adok nélkiil nem mukodne az orszag.

. Ha kevesebb adot kellene fizetni, azt teljes mértékben megfizetném.
. Teljesen foloslegesek az adok, de megfizetem azokat, mert muszaj.
. Foloslegesnek tartom az adokat, és nem is fizetek adot.

5. Az alabbiak koziil mely intézkedéseket tartand hasznosnak?

* Ha az allam évente kozzétenné, hogy az altala beszedett kozterhekbdl milyen
aranyban koltott pl. oktatasra, arvizvédelemre stb.

* Ha évente t4jékoztatast kapnék arrol, hogy a befizetett személyi jovedelemadom
milyen mértékli fejlesztésre elegendd (példaul hany 0j mentdautot lehet abbol
beszerezni).

* Ha a felderitett koltségvetési csalasi bilinligyek bemutatdsakor kozzétennék, hogy
az elkovetd(k) altal meg nem fizetett add mire lehetett volna elég (példaul
meddig lehetne abbol egy iskolat mitkddtetni).

+ Egyiket sem.

6. Jellemzden milyen forrasbol tajékozodik, ha hivatalos (4llamigazgatasi/rendészeti)

kérdésben szeretne informalodni? (Igen — nem)

. jogszabaly (Magyar K6zlony, Nemzeti Jogszabalytar stb.)

. az allami hatdsdgok hivatalos t4jékoztatasai

. sajtd (napi-, hetilap, radio, televizio)

. kozosségi média

. 1smerdsok, baratok

. a munkaltatom

. szakemberek (ligyvéd, konyveld, adotanacsado stb.)
. nem ¢érdekelnek ezek az informaciok

230



7. Az allami hatoésagok hivatalos kommunikaciés csatorndi koziil melyiket milyen

gyakran hasznalja, ha hivatalos (pl. eljarasi) kérdésben szeretne informalodni?

Naponta / Hetente / Havonta / Negyedévente / Evente / Soha
Személyes ligyfélszolgalat
Telefonos tligyfélszolgalat
E-mail
A szervezet honlapja
A szervezet hivatalos k6zosségi (pl. Facebook-) oldala
A szervezet hirlevele
A szervezet szakmai rendezvényei

A szervezet kiilonféle rendezvényeken, fesztivalokon talalhato standja

8. Milyen informaciot varna el egy allami hatosagtol, amihez jelenleg annak

egyetlen hivatalos kommunikécios csatorndjan sem jut hozz4?

Sajat valasz:

9. Milyen gyakran talalkozik a Biintetés-végrehajtasi Szervezetet érinté hirekkel,

informaciokkal az alabbi kommunikacids csatornakon?

Hetente tobbszor is / Hetente / Havonta / Ritkdbban, mint havonta / Soha
Ujsag, radio, televizid
Internet
Ko6z0sségi média

Plakat/jarmtireklam
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10. Milyen gyakran taldlkozik a tlizoltéosagot érinté hirekkel, informaciokkal az

alabbi kommunikacids csatornakon?

Hetente tobbszor is / Hetente / Havonta / Ritkabban, mint havonta / Soha
Ujsag, radio, televizid
Internet
Ko6z0sségi média

Plakat/jarmiireklam

11. Milyen gyakran taldlkozik Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatalt érintd hirekkel,
informaciokkal az alabbi kommunikacids csatorndkon?

Hetente tobbszor is / Hetente / Havonta / Ritkabban, mint havonta / Soha
Ujsag, radio, televizid
Internet
Ko6z6sségi média

Plakat/jarmiireklam

12. Milyen gyakran taldlkozik a Renddrséget érintd hirekkel, informaciokkal az

alabbi kommunikacids csatornakon?

Hetente tobbszor is / Hetente / Havonta / Ritkabban, mint havonta / Soha
Ujsag, radio, televizid
Internet
Ko6z6sségi média

Plakat/jarmiireklam
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13. Az alabbi, az allamigazgatési/rendészeti tevékenységet érintd hirek, informaciok
koziil 4ltalaban melyik mennyire érdekli Ont?

Egyaltalan nem érdekel / Inkabb nem érdekel / Inkabb érdekel / Nagyon érdekel
Veszélyes vagy hamis termékek lefoglalasa
Szolgélati kutydkrol szol6 hirek
Bilinszervezet leleplezése, elfogas
Tervezett ellendrzések kozzététele
Korrupt alkalmazottakrol szol6 hirek
Engem is érintd jogszabalyvaltozasok
Hatéridokre vonatkoz6 figyelmeztetés
Az ligyintézést konnyitd informatikai fejlesztésekrdl szolo hirek
Allamigazgatasi/rendészeti alkalmazottak bajba jutott embereknek segitettek (pl.
utcai rosszullét esetén)
Aruk EU-n kiviilr6l vald behozatalira vonatkozo szabalyok (csomagkiildés,

utasforgalom)

14. Kérem, jelolje meg, hogy az alabbi jellemzOk koziil melyik mennyire fontos
Onnek, ha valamelyik hatosagtol szeretne a szervezet tevékenységével

(jogszabalyokkal, az eljaras menetével stb.) kapcsolatos informacidhoz jutni!

Egyaltalan nem fontos / Inkabb nem fontos / Inkabb fontos / Nagyon fontos
pontossag
gyorsasag
részletesség
1ddtallosag
aktualités
személyre szabottsag

interaktivitas
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15. Az allami hatoésagok hivatalos kommunikacioés csatornai koziil legtobbszor

melyiket hasznalja tigyintézésre?

személyes ligyfélszolgalat
postai levél
online ligyintézési lehetdség (pl. ligyfélkapu)

telefon

16. Kérem, tegye fontossagi sorrendbe az alabbi tulajdonsagokat aszerint, hogy mit

vér el egy allami hatosag Onnel kapcsolatba keriild tagjatol!

udvarias

felkészilt

egyszerilien, érthetden fogalmaz
rendezett megjelenési

segitokész

17. Kérem, jelolje meg, hogy a kiilsé megjelenésre, illetve a viselkedésre vonatkozo

alabbi jellemzok koziil melyiket mennyire tartja elfogadhatonak egy allami hatosag

Onnel hivatalos eljarasban kapcsolatba keriild tagja esetében!

Egyaltalan nem fogadhato el / Inkabb nem fogadhato el / Inkabb elfogadhato /
Teljesen elfogadhato

fiilbevalo viselése (nd esetében)

fiilbevalo viselése (férfi esetében)

pirszing viselése

tetovalas viselése

papucs viselése

ragogumizas az eljaras alatt

dohéanyzas az eljaras alatt

étkezés az eljaras alatt

rovidnadrag viselése
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18. Az On életkora:

18 év alatt
18-25 év
2640 év
41-60 év
61-65 év
65 év folott

19. Neme:

no

férfi

20. Az On lakohelye:

21. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

fovaros
megyeszékhely
Varos

kozség

egyéb

altalanos iskola
szakmunkasképzd (szakiskola)
kozépiskolai érettségi

foiskola

egyetem

tudomanyos fokozat
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22. Az alabbi kategoridk koziil melyikbe sorolnd magat? (Ha tobb is lehetséges, a

legjellemzodbbet jeldlje meg!)

. tanulo

. allaskereso

. alkalmazott (a kozszféraban)

. alkalmazott (a versenyszféraban)

. egyéni vallalkozo

. gazdasagi tarsasag tagja

. vezetd beosztasu (a kdzszféraban)

. vezetd beosztasu (a versenyszféraban)
. nyugellatasban részesiild

Ko6szonom, hogy kitoltotte a kérddivet!

Microsoft Forms (office.com)
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3. melléklet: Milyen informaciot varna el az allami hatosagoktol (vagy
konkrét hatosagtol), amelyhez jelenleg ezek egyik hivatalos

kommunikaciés csatornajan sem jut hozza? (Valaszok)

Milyen informaciét varna el az allami hatésagoktol (vagy konkrét hatésagtol), amelyhez jelenleg ezek

egyik hivatalos kommunikaciés csatornajan sem jut hozza?

1. A regisztracio, idépont foglalas automatikus visszajelzése. A regisztracios idépontra figyelmeztetés 3-5
nappal az esedékesség el6tt. A foglalasok attekinthetd kezelése, a targytalanna valt foglalasok egyszerii
lemondasa és mas ligyfelek szamara visszaosztasa. Az iigyfélkapuval elérhetd elektronikus informacios
szolgaltatasok és 6gyintézési lehetdségek folyamatos bovitése.

2. Renddrség: havi beszdmolo az adott varosra vonatkozdan

3. Korrekt, pontos és érthetdé magyar kéznyelvii tajékoztatas.

4, Transzparencia!l!

5. Kevésbé a konkrét informacié teljes hidnya a gond, mintsem az allami informacié hozzaférhetdsége,
rendezettsége, felhasznalobaratsaga, érthetdsége, kezelhetdsége.

6. hasznosat értheté megfogalmazasban.

7. Ha egy buiniigyet felderitenek, akkor kovethesse nyomon az allampolgar az itéletig.

8. Csak hazudnanak. Semmit.

9. A fejlesztésekrdl,eredményekrol szolokimutatasok kozosségi oldalon!!!

10. | Minden hozzaférhet6 valamilyen forumon.

11. | Sokkal tobb altalanos, kozérthetd tajékoztatast a feladataikrol, azok jelentdségérél és eredményeirdl -
hogy azok hogyan, milyen modon érintik egy atlagos allampolgar életét

12. | az autok miszakijanak érvényessége.

13. | Jogszabaly valtozasok esetén annak elmagyarazasat, jogszabalyok értelmezését

14. | Ugyintezes menete

15. | Leginkabb naprakész és érthetd nyelven kellene megfogalmazni az informaciot (pl nem jogszabalyi
hivatkozasok tomkelegével)

16. | Kozpénz felhasznalasa

17. | Hivjak fel a figyelmet a jogszabalyvaltozasokra, foleg abban az esetben, ha mar valami regi, elavult, de
“berogz6dott” jogszabaly valtozik.

18. | Amire igazan kivancsi lennék azt politikai okokbol ugysem mondanak meg.

19. | Csalok listaja

20. | Egy szennyviz atemeld berendezés telepitési koltségeinek megoszlasa.

21. | A Covid jarvannyal kapcsolatos részletes, valos adatok!

22. | Hétkoznapi adozasi teendOk egyszeri dsszefoglalasa, kozérthetd feliileten. A NAV honlapja atlathatatlan
egy laikus szadmara.

23. | Varhato szakképzési tanuliszerzodeses adokedvezmennyel kapcsolatos valtozasok

24. | Létszam és fizetési adatok

25. | Erthetd, az atlagembercszamara is érthetd egyenes és rovid (lényegretoré) kommunikacid. Sok a

237




felesleges korités, hivatalos duma.

26. | Pl egy blinszervezetnél a teljes vagyon elkobzas utan az 6sszes lefoglalt dolgokkat hova tették mennyiért
adtak el és mire forditottak

27. | Hatékonysag

28. | Korrekt, személyre szabott tdjékoztatast, kozérthetden megfogalmazva.

29. | Pontosan kifejtett jogszabalyi magyarazatot.

30. | Minden informaci6 birtokaban vagyok, ami érdekel vagy amire sziikségem van. Ha nincs informacid,
akkor a meglévé forrasokbol meg lehet szerezni.

31. | A bérek rendezésérél,az orszag adossagarol korrekt tajékoztatast...
A kozszféraban dolgozok nagytobbsége bérminimumért vagy minimalbérért,alulfizetve dolgozik.

32. | Emberi, értheté modon leirt informaciot

33. | Kozérthetben megfogalmazott szabalyok, eljarasok 1épésrdl 1épésre lebontva, kinek,mikor, mi a joga
kotelessége

34. | A hatésagok mulasztasa vagy indokolatlan eljarasa, dontése miatt milyen felelosségre vonas tortént.

35. | Egyszerii es kozérthetd infornaciokat.

36. | Haemail-ben informaciot kérek, elvarnam, hogy valaszoljanak.

37. | egyszerlien hozzaférhetd és naprakész koltségvetési informaciok.

38. | Konkret ugyben keresem meg oket, ha szukseges.

39. | A hatékony és gyors ligyintézés titka.

40. | Felderitések

41. | Rendszeres sajtotajékoztatok, IGAZI ujsagiroi kérdésekkel

42. | Allampolgarok szamara kozérthetd segitség nyujtasa az adott hatosag hataskorébe tartozo tigyekben.

43. | Elérhetdség

44. | Figyelmeztetések a kiilonboz6 hataridok eldtt, jogszabalyvaltozasnal, kedvezmények - kotelezettségek
létrejottekor, lehetdségeknél, stb.

45. | Jogokat ¢és kotelezettségeket érintd informaciokat és ezekkel kapcsolatos eljarasi szabalyokat
kozérthetéen megfogalmazva.

46. | lgazat

47. | Azigazsagot barmilyen kommunikacios csatornan.

48. | A befizetett adok pontos elszamolasa

49. | Kozérthetd informaciokat.

50. | Amiket elhallgatnak.

51. | J6 lenne tudni, hogy a biincselekmények felderitése soran tételesen mi keriilt lefoglalasra, ezek koziil mit

kobzott el jogerds itéletében a birdsag, s az elkobzott dolgokkal mi tortént? A NAV arverési oldalan
ugyan megjelennek ilyen aruk, de furcsa modon pl. a nagymennyiségben lefoglalt "luxusautok" nem
lathatok. Lehet, hogy elkertilte a figyelmet, de nem lenne rossz egy havi 6sszesités, hogy konkrétan mik

keriiltek az elmult honapban értékesitésre.
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52.

Nincs ilyen. Ugy gondolom, hogy amire az adott kérdésben sziikségem van/lehet, az altaliban elérhet

barmely hivatalos csatornan. Az mar mas kérdés, hogy milyen gyakran van a csatornak elérhetOségére

sziikségem.

53. | Biintetdeljaras soran biztositasi intézkedésként lefoglaltaktbol ténylegesen befolyt 6sszeg.

54. | Eredményesség tarsadalmi hasznossag

55. | Mi lesz a jovoben. Mik a tervek veliink? Pl rendérseg

56. | Aktualis jogértelmezési kérdések az adott hatosag eljarasaiban.

57. | Miikodési koltségeirdl beszamolas

58. | Hiteles

59. | Ev végi teljes beszamolot.

60. | Telefonon szinte elérhetetlenek, ezért j6 lenne egy azonnali chat kapcsolati lehetéség vagy e-mailben
torténd kérdezési alternativa. NAV-nal, NYUFIG-nal nehéz a helyes nyomtatvanyt kivalasztani, itt is
nagy segitség lenne pl. egy gyors chat-, vagy e-mail kérdés/valasz lehetoség.

61. | Ugyintézéssel kapcsolatos gyors tdjékoztatas

62. | Erthetd magyar nyelven, egyértelmiien  fogalmazott, naprakész, konnyen  kereshetd
jogszabaly/rendelkezés gylijteményt a honlapjaikon...

63. | Adozasi tanacsok.

64. | Kozérthetd tajékoztatas

65. | Alazatos hozzaallassal korrekt igyintézést. Most hatalmassagok vannak...

66. | Kozérthetd beszamolot az el6z6 évrél, terveket a kovetkezorol. Kérdéseket, szakmai vitakat.

67. | Teljes a kadosz az épitési hatosagok korét tekintve, foépitész, épitésfeliigyelet, kormanyhivatal, stb., a
honlapokon nem talalhaté meg az illetékes szerv, eléadd, elérhetdség. Egyaltalan kideriteni sem lehet,
hogy melyik szervet kellene egy-egy ligyben megkeresni.

68. | Milyen hatastanulmany elézi meg, az egyes gazdasagot érint6 intézkedéseket, milyen szakmai testiilet
végez vizsgalatot a dontést megel6zden, a dontés késdbbi varhatd hatasairol? A konkrét intézkedések
altal igért eredmény, ha nem valosul meg, ki a felelés, milyen kompenzacios inzézkedéseket tesznek, az
igért eredmény elétésére? (pl. névre sz016 nyugdijszamla... - Selmeci Gabriella)

69. | Pontos, nem kozmetikazott adatokat. A bejelentett csalasok, blincselekmények kivizsgalasat rovid idén
beliil, nem évekig huzva.

70. | Kozosségi oldalon a jelenlétet erdsiteni sziikséges, igy jut el a leggyorsabban és a legtobb emberhez.

71. | T4jékoztato.

72. | Az igazsagot a dontések hatterérol.

73. | A befizetett kozterheket mire koltotték.

74. | Egyértelmiit, kdvetkezetest

75. | Napi pontossagt informaciot.

76. | Kevésbé bonyolult honlapokat

77. | Mikor lesz elérhetd.
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78.

KATA-s vallalkozdként nagy segitség lenne, ha pl. a kamara vagy az illetékes kormanyhivatal, NAV
email-ben bizonyos id6kozonként tajékoztatna az esetleges aktualis kotelezettségekrol , illetve juttatasok,

kedvezmények elérhetségérol.

79. | Szerintem alapvetden nincsenek felkészitve az emberek ligyintézésre esetleges lakossagi bejelentésekre.
Mit hogyan és hol kell intézni-jelezni, milyen tigy kihez tartozik. Sok id6 mig google-ban meg lehet
talalni.

80. | Hasznalhatot és gyakorlatiast. Konkrét kérdésre konkrét valaszt €s nem a semmitmond6 olvasd el a
jogszabalyt stilusut.

81. | Jo lenne ha nem egy hozza nem értd sajtos nyilatkozna (tisztelet a kivételeknek) a felderitésekrdl, mert
aki ért hozza az nagyon szégyenkezik és az allampolgarok rosszul értestilnek .

82. | Téjékoztatast a jovobeni valltozasokrol

83. | Hataskor, illetékesség, elérhet6ség, jogszabalyok, nyomtatvanyok, dokumentumok, jogok,
kotelezettségek, hataridok, szankciok...

84. | Teljes korti ingyenes cégtar.

85. | Altalanos tajékoztato

86. | Ami az allampolgarok széles korét érinti

87. | Elérhetoség kozzététele

88. | Egységes gyakorlatot. Nem bélyegezte le az utanfut6é szamlajat a Bauhausa, mert a helyi okmanyiroda igy
kéri. Akeriileti okmanyiroda nem helyezte forgalomba emiatt. Uj idépontot kellett kérni és konyorognom
kellett, hogy az ne 2 honap.mulva legyen. Erre nem lehet felkésziilni, raadasul rendkiviil megalazo.

89. | Korrekt tajékoztatast folyamatos propaganda helyett.

90. | Oszinte tajékoztatast, nem félrevezetésen alapuld hazugsag aradatot.

91. | AHATARORIZET

92. | Mindennemii

93. | hova tiinnek el az adé-forintjaim VALOJABAN

94. | Mindenrdl lehet tajékozddni, ha a megfeleld helyen keresi.

95. | Olyat, amit most éppen nem enged meg a politika. Barmit ami nem hazugsag!

96. | Fogyasztovédelem konkrét segitsége.

97. | Hatérvénymodosulas tortént, az érintett intézményeket a szaktarca egy E-mailben tajékoztathatna.

98. | Inkabb jobb informacio szolgaltatast varnék.

99. | Mennyi megy zsebbe

100. | Nem tudok ilyet mondani, de leginkabb kozérthet6t.

101. | Jogszabaly érthetdvé tolmacsolasa

102. | Nav felderitesek

103. | Erthetd, alkalmazhato, kivitelezhetd,

104. | E-mail vagy sms tajékoztatas

105. | NAV informatikai kapcsolattal nem rendelkez6 tigyfeleknek pontos tajékoztatas

106. | Adott kérdésre megfeleld utbaigazitast, megoldast.
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107.

Nem talalhat6 a rendszerben egy meg igényelt védettségi igazolvany, annak ellenére, hogy a kezelési

koltséget természetesen befizettem!

108. | Kozérthetd tajékoztatd anyagokat a hivatalos Ttgyintézésekhez koznyelven(!), kiszamithatdé ¢és
kevesebbszer valtozo szabalyrendszert

109. | Id6sebbek online ligyintézésének segitése.

110. | Elegendének taldlom a rendelkezésre allo csatornakat.

111. | Csak az igazat szeretném hallani. Nem szeretem a hazug embereket.

112. | részletes elszamolast

113. | Tisztességes valaszadast, iigykezelést pl az in. Z61dhatosagtol

114. | Barmilyen kérdésre konkrét, tényekkel alatamasztott valaszt varnék. Az allam mi vagyunk.

115. | Hiteles valds informaciot

116. | A kozérdekit ALTALANOS informaciot ingyen! Mert: Ezeket iizletszeriien eljuttatni az érintettekhez, (az
Allampolgéarokhoz egyenesen felhdborité!) A kozlony elavult és attekinthetetlen, keresésre alkalmatlan.
A netes informaciok megbizhatatlanok, érvényességiik és hitelességiik megkérddjelezhetd,

117. | gyakorlatit...

118. | Hol van a hazunk épitési dokumentacidja 2008-bol?

119. | Kozérthetd, nem jogszabalyi hivatkozasokkal teletlizdelt hivatalos irott tajékoztatd

120. | Az allampolgarok és vallalkozasok széles korét érintd jogszabalyvaltozasok.

121. | A jelenlegi kommunikacié bonyolult, nehezen értelmezhetd informaciokat tartalmaznak.

122. | azt hogy a torvények minden emberre egyforman vonatkozzon ugyanigy az ad6 és TB megfizetése is
ugyanis van egy bizonyos réteg akit az adombol finansziroznak valamilyen segély formaban de sokkal
dragabb autora futja nekik a segélybdl be hozzak az autdkat kiilfoldrol ki veyzik beldle a katalizatort és
igy adja el a kornyezetkiméld autoét majd a kiszerelt katalizatort kiilon eladjak és ezzel seftelnek senki
nem néz utdna ..olvasni meg irni nem is tudnak

123. | Személyre szabott tamogatasok. Konkrét tigyekben konkrét valasz és nem azt, hogy kiilonb6z6 kodok és
regisztracio utan mégis menjek be személyesen a hivatalokba. Fontos az adat védelem, de i most megy,
mar talzas. Pl. Kaptam levelet a NAV-t6l 05.26-i datummal, de 06.10-én személyesen voltam a
hivatalban. A kérdés csak annyi lett volna, hogy a két dolog elkeriilte egymast vagy van e még tenni
valom. Ismét személyesen tudtam csak meg.

124. | Igazsagot!

125. | Ugyféli felvilagositast

126. | TELEFON elérhet6ség

127. | Kozérthetobb, jobban kereshet6 tajékoztatas a sokakat érint6 tigyekr6l honlapokon.

128. | Fontos lenne a bilincselekmény elkovetdire kirdtt biintetések korrekt végrehajtasa, ezek érvényesitése,
amelyrdl kevés visszacsatolas van.

129. | Az egyes igazagatosagok jogalkalmazasi gyakorlatanak Osszevetését egyes teriileteken/kérdésekben,
tovabba a belsé torvényességi vizsgalatokkal kapcsolatos jelentések anonimizalt valtozatat.

130. | koltségvetés

131. | allasfoglalas, hatékony telefonos ligyfélszolgalat
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